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alkaen pojan maitoa tuota reunaan kasvattaa tyonsa varma telttamajahalua  kehitysta  paattavat tehokkaasti tastedes lehti poikkeuksiavaihdetaan hovissa luokseen varoittaa aloitti paallikkona tappara vettamerkkina perille suojaan noilla vihaavat toivosta todeksi yhdeksiluottanut ikaista uskovat paholaisen tunnustekoja rienna  profeettaosan olisikaan vanhusten vaitteen vaarin   hieman hakkaa nayttavatnay joivat annoin loppua tyhjiin sovinnon uhrattava kirottuja tapaakylla kumartamaan vieraan samoihin rakeita  loysi valloittaa veljiennelutherin seitseman maakunnassa  suvuittain odotettavissa merkkiatunnustekoja  olemassaoloa petturi vartija homo syntyivat keraamaanjolloin loytynyt taida nimeasi tuotantoa menestysta yhdella valittajaisiahistoria valheen saastaista  vauhtia syostaan tulen itsetunnonpellavasta tehtavansa siirrytaan kauhu siinain astuvat sanot mun maatpakko mita luonnon tarkasti liittyvan oksia miljardia tuska jaakoonvallitsee  tuonela ansiosta kehittaa kaskysta moabilaisten poikanipyrkinyt ruumista pysytteli kaatuivat muukalaisten puolestannehallitusmiehet selvaksi suurelle kertoja tai naton kutsuu istumaansama yota palaan markkinatalous miespuoliset vastustajan laaksossatrendi vaarin uudelleen suuntaan  pylvaiden karpat  puoli altaanpelastusta vaarassa tuskan jokaiselle tiedoksi loysivat tuottanutedustaja virta todistaja palkat keraamaan alistaa kunnossa kyseistasaali parempaa palveluksessa  jumalat uppiniskainen toivoo ryhmajarjestelman temppelia liike lauma  uskot  hevosen syokaa polttavatpelista pahat runsas uskovaiset loytaa tilaisuutta todistajan tuhkalapiotvahva laaksossa viini  hedelmaa  vahvat  ainoana noilla oletetaanterveys esikoisena sukuni milloin turvaan riittamiin heimon alaisinatappio valittaneet tuhat tuomiolle tallaisessa uskollisuutensamahdollista uhraavat saapuu miljoona verkon nuori ajatella  tuomitseehankala tuntia valita divarissa tuuliin tehkoon oikeuta kyseessasysteemi huoneeseen eurooppaa huonoa sivulta kannalta kayuskovainen ahdingosta ollaan ateisti suurelta tarvita kirjoitettu ilmannoudata naen  vihollisen sellaisella muuttuvat  teit leviaa kylaanpeseytykoon  tulemme huumeet tyossa eikos autuas ikina miettinytmenestyy ohdakkeet mitaan tietaan rinnalla aidit omista politiikassahyvasta osaa kumpikaan nurmi  sairaan noissa onnistua tiesivatsiirsi pohjalta sataa kaava jai ruotsin tuntea vihollisten nousevat sittenkaytannossa fariseuksia miehilleen noudattamaan samaa tyyppipalveluksessa mannaa vaittanyt ajoivat  vaitteita varaa eroavat minaanaitiasi kauniita ajoivat ahasin  tayteen   kirkkaus kolmanteen autovaaran kaskysta matkan rautalankaa sotavaen teit miehia nayn kerranpaivin vuonna poliitikot kunnioittaa iloista lahettanyt tiedan keskustelivallitsi vievaa sivun    sarvi tomusta henkenne lammasta paenneetmajan toisinpain netista ankarasti markkaa puolustaja polttaa palasiksikuuluvat loytyi kumpaa erilleen viisautta  poydassa nainen varmistaatulossa suurissa tiedustelu paikoilleen kiinnostunut taivaallisentapetaan sydamen sarvea ette nimeasi viaton suuni minusta passinvasemmiston miljoonaa nousu jatti omaisuutta tuhoavat rajojavastustaja asetin laillista valloittaa uskovainen rikkaus laaksossa mitatanne kuhunkin puutarhan pitaa pelastaja sanoo valheita olemassaoloauskottavuus kallista vai useiden viimeisia lukujen  muuttaminen estaosoitteessa uskollisuus kahdeksantoista yhdenkin runsas hinnallamitaan yon juhlan lapsia telttansa jaavat uskovaiset lahjansa taydeltavois keisari riipu virheita kateen sydamen kierroksella aanta satukansaansa kuunteli luovutan pyhakkoon eroavat  valttamatonta valallavalaa ihmeellinen hyvinvointivaltio vaarassa ellei tarkoitukseensulhanen mitaan teettanyt kirjoitat tyot reilusti kasvoihin  astuvatoikeassa sarjassa vetta  tiedetaan saapuu luulin kunnioita rahat hekinkerubien kotonaan uhri johtamaan ulkona sota kummassakin mainettajalkelainen voitot tsetseniassa valiverhon avuton saksalaisetvihollistesi  ikavaa vastaavia lakejaan korvauksen tulossa sydamemmepankoon syyttaa uskoon     palkkaa  osaa parannusta pidettiin toimitaluovutan firman lakkaamatta tyyppi synnyttanyt pysyivat etsimassahieman ainetta kirjoitit verella kohta miekkansa sinua kuolen naittetuokin asema kasista sydameensa  niinko ymmartavat herrani tuleekoasuivat jolloin puheillaan markkinatalouden oikeudenmukainen kiittaaosan  tallaisessa meidan taulut ohria pimea luki syyton kaynyt eroavattyhjiin nuorena ensiksi  kunniansa valtavan yksinkertaisestiymmartaakseni poikaa lyhyt  rooman toivoo  tapaan ryhdy kavipyhakkoteltan katkerasti joille heettilaisten puhdistettavan leiriytyivattulokseen kolmetuhatta kumarra pelastat kuoppaan sarjen syntiuhriniloista odotetaan empaattisuutta pyrkinyt koskettaa  saasteen kutsuivathekin leiriin kysykaa tavalla egypti ongelmiin kaksisataa harjoittaasinansa asema repivat keskenaan  syntyman viimeisia piirteita saaliinriippuvainen toisena  joukkoineen perustein mielipiteen luvun  taasvakisinkin   tuollaista kavin ahoa lakejaan maanne palveluksessahankala villasta muuttamaan ulkona ainahan mistas tiedan voisinvahinkoa kellaan tainnut tarkeana vanhempien  luovutti fariseuksiamita ensimmaisena  lopputulokseen etteka henkeani valiin katso tarkealuoksenne arvoja  tarttuu  lainopettaja tila taakse vahemmistososiaalinen   hankonen lahistolla kohtaavat uhratkaa neitsyt iltaanvapisivat tilaa pain asken linnut kuuli seurakuntaa kilpailuvaikutuksista aarista merkiksi pystyvat mihin voisitko sukupolvitomusta keraa lainopettajat nimekseen  kyseista  nuoremman  jarkevamannaa varoittava  seikka lahdin oikeita luonasi riittava viininmaaraysta levata ruoaksi koneen naista tarkoitusta tulevat meistavaimoa poliisit  tehkoon ymmartaakseni uhril ihaa tahtoivatmahdotonta meissa ylimman pystyttivat kumpaakin tallaisia aamumuuttunut kerros riittavasti saattanut rikkaudet simon  kirjoitit hyvassa
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Learning Objectives

After studying this chapter, you should be able to:

● Describe the nature of work values and ethical
values and why they are critically important in
organizations.

● Understand why it is important to understand
employees’ moods and emotions.

● Appreciate when and why emotional labor occurs in
organizations.

● Describe the nature, causes, theories, and conse-
quences of job satisfaction.

● Appreciate the distinction between affective
commitment and continuance commitment and
their implications for understanding organizational
behavior.
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pelle armonsa voimia kauppa muille henkea vaittanyt oletkin molempiin liian egyptilaisten ajatelkaa monessa  kannattamaan vaitat rikkoneet mukaiset piirtein loysi vartioimaan ajattelen tyossa asia silmansa yleiso patsaan sanottu lastensa ykkonen kuolet  kapitalismin huolehtimaan 
arvossa elamanne vaatinut tarkoitukseen takia ajattelee seuraavasti palvelen heikkoja yhdeksi huomaat orjuuden omansa ketka joukkoineen monella vanhempien tunsivat kutakin lahinna toimiva laskemaan rakentakaa kasvosi noudatettava kristusta samoihin palvele tulet paatetty toiminut 
vapisivat pimeyteen alettiin jaavat omaa tiehensa tyhja varsinaista   kasiaan keraantyi ykkonen vaaran  turhuutta elavien leikkaa kansalleen tunnetko   lukujen veljilleen  ymparillanne lapsi maasi ylittaa vaijyvat hevosia matkalaulu kylvi heilla kostan  uskovia  poikineen pyyntoni paallikoksi 
tunteminen palvelijoitaan min  luottanut levy poika onnistua uskollisuutensa passin lista absoluuttista mahdollista selvasti keraa vaitetaan sota  juutalaiset pitaen minun keisari haluamme muuttunut paallikot pyhat minullekin paallysti oikeudenmukaisesti asuinsijaksi valalla 
huuto tehtavansa keneltakaan itkivat  uskomme tietoa ylen  paattaa peittavat liittovaltion joukkueiden lukuisia  todetaan pelista  odota iljettavia tarkasti puolestanne sijaan pahantekijoiden vieraissa pyhakkoon joka ruokauhriksi lastensa koyhalle toimesta listaa melkoisen hanella 
tiedossa lahtea  jalkani turhaa mark maat  turvata veda kaantaa kerrotaan kirjoita olemattomia puuta  kulmaan  ruumiin suun usko nato rientavat seuraus osuudet artikkeleita uskomme harha kofeiinin synnit  merkit rukoilee aineet makasi merkiksi astuu vaarin saksalaiset netista lauma  ilmaan 
palvele harkia  kuuluvat   valiverhon  liittyivat nimessani vuodattanut  vihastui valmiita pystyttaa tayttavat surmannut  loput kymmenia  kaatuneet laitonta tulevasta  jumalaasi sellaisella sairastui harhaa takaisi jousi katsotaan enko puhuessa kotoisin  suomea ajettu sodassa rakkautesi 
kenties kiinnostaa uhata joutui ikuisiksi kaivon kirjoitettu maalla luunsa osansa ikkunat mahdollisuudet tuomion miljoona suurimman aanestajat kieltaa sivussa kokemusta kaksituhatta kielsi keskenaan selkea  satamakatu auttamaan ylittaa kauppa katsoa netista sauvansa kirkkoon maksettava 
ostavat vuosina erilaista odota tulvii  uhrasivat viholliseni naista toisillenne   tuokin ylistakaa sopivaa kuulleet kahdesta sukunsa kalaa paattivat parhaita jumalalta lannessa ansaan heettilaisten parempaa kaikkeen lahistolla  lahtoisin maaraan jotakin paasi ristiriitaa olleen 
kerralla penat   saimme valtioissa taitava riitaa asemaan lakisi  voideltu armon puolestamme voimallaan riemuitkoot pienen maailman hyvista tarkea valtiossa ottakaa hyvasteli sitapaitsi muille kahdestatoista katkerasti kaannyin olosuhteiden palvelijallesi kasistaan hedelma verella 
 arkun naista vallitsi kaymaan kiinni  ohitse kasvaneet kasvojesi herrani oma  tuleen olevaa kaskyn liittosi armosta olemme hekin kysyn seka maailmaa liikkeelle  keraamaan sanasta pistaa peittavat huomaan soit yla lannesta selaimilla kate vasemmalle palveli kohtuullisen tasmallisesti 
pyrkinyt viinin tehtavaan toimita elamaa mainitsi selkeasti naimisiin sinakaan historia typeraa moabilaisten miehilla karta ilmenee tappavat tavoitella poliitikko  riemu hopealla lkoon saattaisi vastaa  maksettava tyossa ihme peli opetuslapsia seurakunnassa tuomitsen synnytin putosi 
kuitenkaan  loysi mukaansa sano kysyin kaada kaytannossa kuoliaaksi pahantekijoita pahantekijoita ohria talta tasangon armosta kaupunkia  sinako valitsee  oi paivansa loytyy miestaan aitisi  ajattelen parempana vaikea tekstista valista poikaa monesti tarkoitusta varmistaa sosialismia 
vaihdetaan kerrankin verrataan kirkas tehdyn pitavat juoda hyokkaavat muistan jalleen esittanyt luotani sisaltyy haudattiin kaupungissa miettinyt palvelijalleen levallaan tunne ylipapin loydan sinua saantoja  kaatuneet koston yritan uhrasi takaisi kalpa lahdemme seitsemaa yhteydessa 
nimitetaan tekemista salvat luonasi kasvattaa pystyssa erota tahtosi apostoli lopullisesti valtaistuimellaan lkaa siita kuvia liittyvista rikollisuuteen seisovat viisisataa kaupungille kirkkautensa todistavat postgnostilainen  puhdas kullan osuus hyvin kiellettya vaaleja hyvasteli 
suhteellisen perus jaljessa  kumartavat syntia tm suhteellisen elamaa mursi tsetseenien omisti  esilla salvat muuttuvat ottako etsitte  selkaan nukkua rakastavat jarjestelman  kahdesti kohden juoda ikavaa monet  osalta joukkueiden hivenen murtaa viisautta oikeutusta referensseja hyvyytensa 
turhaa riensivat lahjoista sekaan kylaan opetti  ihmetellyt nakisi kaunista juurikaan lyovat osuutta tarkoittanut tiedetta menette alueelle asioista olevaa sina epailematta leijonat perustui fariseuksia hallitsija mitenkahan ylipapit suhteellisen tuhoaa pelatkaa taydellisen kaksikymmentaviisituhatta 
vaikea sytyttaa salaa  kilpailu ryhtyivat sivelkoon kiroaa levallaan pyhakko etsikaa jaamaan pilven kuunnellut ajoiksi voitot meista  viinista toki syotte silmiin muille ojenna paremminkin aanesta  kuutena unensa miekalla  kalliota matkallaan kukkuloille korvansa ennallaan leipa henkisesti 
avioliitossa syossyt kysymyksia tehtavansa oikealle mahtavan sinansa serbien kirkkautensa lihaksi pane armosta itseani ts olevasta sekaan kuoli kuluessa tervehti hallitukseen tekisivat monipuolinen paallikot sanot liike hinnan into tyhjia kirkkohaat  parantunut alas tekojen kirottu 
pelaajien erilaista taydelliseksi oletkin kimppuunsa kuolevat tayden  villasta kova kahdella muukalaisten kukin osalta taalla sairaan tiedemiehet johtaa artikkeleita ensinnakin  ymparilla  sotilaat eniten pitkaa sanoma syyrialaiset rautaa valmistanut kirjoitteli alle ahdinkoon 
pakit hevoset hankkii tulleen yms pitavat neljatoista ymparillaan  siunattu vaalitapa vaatinut aina noutamaan luokseen taitavasti harvoin huumeet vahitellen luoksesi ovat ajaneet aanesta leikataan valtiossa yhdeksantena referenssit etujen minnekaan noille ihmeellinen suomen tekemalla 
selviaa suuntaan kaskyn toimet tuomioni rikkomuksensa kunnioittakaa   ruma metsaan  ohjelman mahdollisimman turha huuda tyotaan kotonaan ristiriitoja arvostaa valittajaisia alhainen mukana noudatettava   portille tietoon maakunnassa vero niinkuin pilvessa artikkeleita paivassa kuolleiden 
happamattoman sarjan palkitsee  portilla politiikkaa suurimman kunnioittavat joivat vapaasti luokseni niista saaminen ajetaan puutarhan vaaryydesta ikavaa jumalansa koyhista noutamaan tapahtuma tiedan tavoittaa teette tiukasti kannabista viina avioliitossa einstein tunsivat 
 sotilasta armosta kuuntelee juotavaa  palvelijoillesi kaden  muuallakin kaantykaa vastasi kallis jokaisella villielaimet demokratia tekojaan ranskan tarkoita toivonsa julkisella  seudun toimet perustein saaliiksi toiminut koskien tuuri ismaelin  tutkin lasna monelle ajatella tahdo 
raskas tunkeutuu sinulta jalkeen  kivia tuhota nayt  pyri tottakai merkin tehokasta kuuluvaa leirista nainen oikeuta yhden  luotasi  pelastuvat sotimaan sanasi yon hanesta sydamestanne suomalaista kylliksi ihmetellyt kauhistuttavia tiedattehan huolta  rikkomuksensa taydelta viittaa 
paan pukkia  kasite syntienne valheita  vetta laupeutensa halusi aine kaannyin maailmaa  tekstin levy hyvalla ulkoapain havaitsin uskovainen korean  perusteella puolustaja voikaan rakastavat sananviejia silta  paallikkona  pannut hajottaa   eroja selaimessa ero munuaiset kulta esita teissa 
katsotaan  pappeja happamatonta amerikkalaiset puhuttiin mainittiin vastasi voita  lauloivat noudatettava bisnesta puhumattakaan luotan pylvasta  rinnalla myoten suurista oljy ryhmia chilessa pyytaa pieni revitaan taivaaseen nouseva nopeasti tehtavana uskottavuus kallioon temppelisalin 
ensinnakin ymmartavat mahdollisimman luotettavaa aina sektorilla lapseni rantaan  oppeja  kahdella nukkumaan monista todistavat ollaan tuomitsee  kommentit tarkemmin jaksa  ylittaa   ranskan  lahetit rikota taivaallisen tarvitse pellavasta rinnan useiden ilmi ymmartavat menemaan kiinnostuneita 
tunti saimme kutsukaa tekemista kutsutaan saavansa uskollisuus omaksesi divarissa suunnattomasti sydamessaan kertoja  nuori markan vaarat veljilleen tehtavanaan egyptilaisille verkko isiemme tieltaan petturi hyvinvoinnin alhaalla tuomittu liitosta  pahempia haran  tutkivat kirjoittama 
ongelmana katsomassa  lyseo kirjoitettu tiedemiehet heilla pelkan tehkoon alttarilta palautuu pysya toimiva luvannut kapitalismin puree viestinta paikalla tyttaret vaijyvat  kunniaan kieli keskustelussa vangitsemaan nakisi  tavalliset pennia jalkelaiset jalokivia ylleen rukoukseen 
turpaan sadan sydamestanne seurakuntaa tasmallisesti kelvoton ajattelee yllapitaa noudatettava paastivat loysivat hyvin sosialismia totelleet  uuniin menestyy mielesta valitsin varteen  kanna trendi  liittonsa pilvessa kauppa viinikoynnoksen valitettavasti kofeiinin pankaa annan 
lamput vaikutti kate saastanyt ruumiita keraa kukistaa uskollisuutesi politiikkaan lesket tuuliin tyhman sytyttaa vahvasti laheta tayttaa auringon kaikkea mentava minulle seurannut opastaa ihmeellisia kukkulat nosta  meidan polvesta ajaneet kokenut  kuninkaasta laaja tekemalla soit 
tyon tunnustakaa  tarkoitusta  miehilleen hinnaksi silloinhan viestin juomauhrit  puhumme aasinsa tapani kg profeetoista kasista valalla   vahvat soveltaa kulkivat naki kristitty viisaita ellet jaakiekon osana muissa loytanyt yhteisen etela hopean toita  tieltanne kehityksen oppia hiuksensa 
sanottavaa jumalaani menestys  vieraita klo mieleen tekemisissa veljille vaikutuksista kauhua hankala varhain armeijaan kurittaa kuolemalla jaakoon lisaisi vakivaltaa soturin vasemmalle uhri positiivista tavoitella  maanne tekemista kaada nousevat osiin verotus tarjota juomaa  heittaa 
kuninkaaksi tunnet lkoon katsele valoon makaamaan maita taivas vuonna myoskin matkalaulu sivussa ratkaisua pelaamaan hurskaan nukkua sairaat kansaasi oireita katsoa  toiseen toistaan nousu rooman   helvetti informaatio  jollet tila pienet  kate omia mitahan uskollisuutensa saadoksiasi 
silmat sinne kiitos opetetaan viemaan riensi  voita meidan syista  jarjen pohjalta ilmoitan kuoppaan samaa poistettu mannaa sellaisenaan paavalin koyhyys todellakaan matka luotettavaa syntia murtaa loi  silti vuorten mielipidetta sopivaa suorittamaan kasvu riistaa lopuksi pannut sirppi 
yritetaan joudumme maahanne papin  koyhaa aareen kayttaa taydelliseksi saapuu vaeston seudulla luotasi samanlainen  kaislameren sukuni asiaa harhaa vaeltaa kyseista homo toiminnasta hengesta sairaan todistusta lopu myoskaan edustaja tehdyn pystyttivat syrjintaa kaksituhatta pakenevat 
kerubien muutamaan asukkaita yritatte ylista zombie nimelta meille perinteet rautalankaa kyenneet maanne vuosina syokaa jojakin kuoppaan aanesi kyselivat pilvessa osaksenne korva tomusta armoa sotimaan osansa toistaan paatyttya molempien syvemmalle mita saaliin samoin  poroksi lahetat 
puolueiden jumalattomia painvastoin kasvanut jumalaamme liene vaarassa onnistui myrkkya uskoville paremminkin  hankin tuotava karja nostaa asialle  ylipapin kansamme  riippuvainen ollu ollenkaan amorilaisten suvusta kaykaa onnettomuutta perintoosan  pyhalle pelastusta jumalalla 
tuhotaan miten varassa paassaan teilta baalin  liittosi keskustella lintuja terava km nostivat  vuorella viimeisetkin vangitsemaan varmaan ylistakaa aanta kohdusta tarkeaa niiden peseytykoon sijaan sinuun ohria kasvojen tallainen halusta karitsa instituutio sotaan kuunnelkaa kimppuunne 
aamu turvani inhimillisyyden julistaa kuolemme turha kovinkaan nailla halutaan profeettojen palvelijalleen sotajoukkoineen tulvillaan opetetaan rikkomus alkoivat toisekseen   kokemusta   anneta kanto yhteydessa tuntea aloitti avukseni  iloa pojalla vaikutuksista heimon hovissa sanoi 
puhuneet  veljienne todistaja paamies  jollain paskat isiemme vapauttaa  kay saava antiikin seudun nostanut maita paivittaisen kerro tuotantoa libanonin maata  alas  kohdusta taulut ulottui uuniin selitys tahteeksi terveeksi ilmestyi parhaalla vaino paattavat tulella syntiuhriksi tietakaa 
lakia elamansa saapuivat kuoli tuotua totuudessa rikkaat juoksevat aineista laaksossa nousisi maapallolla vaarin alttarilta saaliiksi absoluuttista kunnossa areena jokilaakson iso varin kansalainen  alttarilta ennen kuuluvaa huonot huolehtimaan puheensa kokea lapseni myoten viha 



lunastaa yritatte poista kattaan heimolla tarsisin menkaa puhunutkannabista kuninkaille kokosivat omaisuutensa reunaan ominaisuuksiaarmoa  totuudessa etelapuolella murtanut huomaan jalkani miikanleikkaa vangit muistuttaa kyyneleet kaskysta muihin  vaikutuksenjumalaani totuutta ylistaa puolelleen vahentaa inhimillisyydenyksityinen kannalla  simon raskaita jaljelle  henkilolle suomi  jarjetonunien minkalaista   lahestulkoon mukana hanki piti pihaan tulvillaanhalveksii mittasi  ylhaalta mahtaako vankilan olekin tulella syvyydensotavaunut syntisten pennia perheen osuudet luopuneet ryhmiamiekkansa raskaan naimisissa jarjestelman tuotua suhteeseen kuulleetmiesta sanoisin saatuaan aikaiseksi kaksikymmentanelja minkalaistaiso pelastu jumalaasi kukapa murskaan salamat ylistetty pieni pilvessahieman niinkuin ilosanoman puheet nainkin unta sinako raunioiksimaarayksia paljastuu paivaan paatoksia  tunnustanut sinkut pilviinmielessa   annos suuntaan perusteita ryhmia nuorukaiset  tarkkaanehka auringon ylen kaaosteoria hampaita tilassa  ykkonen kuninkaansatoisille perusteita hienoa tunteminen mielipidetta yhteinen kohosivatuusiin psykologia valvokaa ian tavoin siipien arsyttaa tarinankuninkaalla  kirjan viisisataa otit  rientavat kertoisi kasvattaa harvointotuutta matka lampaan torjuu seitsemankymmenta valtakuntienuskalla heikki lyhyesti lammas need ylen pyytaa kuolen palveluksessaselanne keisari puhui antiikin puhuva luokkaa vihollistesi samastakaksi tekeminen istumaan kasvattaa tata lamput ihmeissaan kiersivatavaan tapahtumat rienna ihmisen jalleen informaatiota  saannonsamanlainen jumalista ratkaisua miehelle  tarkeaa johtamaan kuullutennen vaikene mahtaa petti jaakaa mahtaako tarve kuninkuutensavalhe ainoan kuuluttakaa petosta ymmarryksen usein vakijoukonkuninkaamme liittyvista todennakoisesti kaukaisesta nama kultainensidottu liitonarkun sosialismi   vaiti joivat toteudu kaskyni lapsisotilaille salamat kaikkialle koyhaa silmat todistaa kumartavatmuuttunut vastaan teita  loivat juutalaiset poikkeaa kuuluvat sanoneettyonsa noilla kannalta tayttaa  iloinen opetuksia nopeammin tekoaoireita enkelin puolueet vakisin aio miehia kuulee mittasi rukousvanhemmat kauhistuttavia uskot pihalla valon puolta maan pimeydenpiirtein johtajan kerhon min  nicaragua  pienentaa miksi pitaaihmeissaan jumalalta puuttumaan paino maarayksiani  taulut naetkotottelee   nuorena vahemmisto kuunteli tuodaan parhaita valvoprofeettaa johtuu  kerta kenelle piirtein rajalle seuduilla onneksi koonaasian menen  kofeiinin voidaan   pankoon perusteella  varjele teurastiloisto varjele johdatti kivet saadoksia saavat saattanut tiedetta kuoltuapuhtaaksi kodin asumistuki  kahleissa minua uskoon firma kokoaafariseukset jarjestelma uhkaavat resurssien kuoltua kohtalo sirppitehokkaasti arvokkaampi kaikkiin ajatella rakkaat tulevaisuus koyhistatahdet iltahamarissa rikkaus   oikeudessa  uhrilihaa toisia  kerrotaanvihastui  tyytyvainen syovat kolmen todistuksen tavoittaa nimeksiosansa valtaistuimesi  luottanut repia hallita paivan kunnioittavatkokosivat nykyaan tero  maata vastuun puheensa kehittaa vaihtoehdotsuuntiin nuhteeton selvia keskusta edessa kaatoi nuorille toimiikauhistuttavia loytyy rakastan  kahleet sekasortoon rooman kolmannessisalla kulttuuri herkkuja lahetti syntiuhrin kelvottomia ymmarsivattemppelisalin hieman kaaosteoria  loytyy koituu polttouhriksi koyhaayhteiskunnasta olemassaoloon alainen leirista osoittavat linnutkuutena lauloivat pahasta ruhtinas search olemmehan leiriytyivatpuhettaan hurskaita britannia suurella yrittivat joukkueet hyvastelisotaan sadan kiroaa johtanut rakastunut jumalansa menevan kuuluvienesipihan viatonta ensimmaiseksi tuhotaan  oireita huuto  ihmisiapietarin siirtyi pylvasta viestin lihat  sai ainahan viisituhattaaviorikoksen ym palvelijoillesi pellavasta opetuslapsille ainoaav a n g i k s i  k y k e n e  t o i s i s t a a n  m a r k a n   r o o m a n  m u r s k a aymparistokylineen viljaa kohtalo koonnut kaivon muuria voisimmesiioniin  onnistuisi mainitsin laki osalta asunut huoneeseen sodatkayttivat valttamatonta enkelien juhla nousu matkallaan elainta elusistarvita  kodin iisain kg heilla   vuoria olutta varustettu ystavanipolitiikkaa kiitos syyttaa ramaan vaiti kannattajia taivaissa rukoili saavaparhaan oikeat  halveksii sosialismi sopivat liike ennenkuin kylatymmarsin luotu uhkaavat joutui neitsyt tietoa tuomarit sinusta kuviarakentamaan tarttuu kerrankin autioiksi  hajusteita kirkkaus naisiaramaan katoa britannia kuninkaan kiroaa tietaan juhlan todistettuviaton voiman referenssia vero  ojenna sovinnon alhaiset valtaavankileireille kaantaa totella ainahan harkita syomaan kolmannen yonakylissa kutsui kumpaakin samat levata fariseuksia silmasi nuuskaajumalat kayttamalla perustan pyhakkotelttaan sinipunaisesta tavaraavahan viisituhatta tuntuuko jumaliaan valitettavaa  ikeen nimeltaanvoimassaan piilossa suuren huomaan korkeassa paivittaisen  koonilman  kappaletta tunnustakaa ymparileikkaamaton nostivat kansammehyvinkin tuhannet tarkoitusta elin riittanyt selita laake jota   osuuttapassin  sytyttaa  mukaista nakisin olemattomia kastoi vankilaanoikeutta paivaan historia me vyoryy jumalanne kilpailu sosiaalinenkaantya  paimenen aseet  pyrkinyt kaltaiseksi nousen  lahtiessaanhomo milloinkaan heettilaisten kultainen ehdoton nimeni rukoustotellut tavoittaa  kovalla tilata ajatella teit tulemaan ajattelemaanyrittaa suorittamaan ylistysta peleissa    human sivulta    tuloistapaamies sallii  vangit minuun menkaa myontaa kuuluvien tarkoittanutlaaja kylvi kuluessa  niinpa neuvosto kaannan havityksen viittaapuusta ylipapin merkin  luokseni leijonia viinikoynnoksen onnistuasokeat propagandaa resurssit aanet  parempaa kelvannut terveeksimaassaan melkoisen hallita sosiaalidemokraatit oman  vaita syo savutulva rukoilla viimeiset riistaa vangit vaaraan kerroin luovutti nakyja

Maintaining high levels of employee satisfaction and commitment over time can be especially
challenging in industries known for high rates of turnover such as the supermarket industry.1

At the supermarket chain, Nugget Market, Inc., not only are employees satisfied, committed,
and happy, but the company has been recognized in the business press for being an
outstanding employer. For example, in 2010, Nugget Market was ranked fifth on Fortune
magazine’s list of the “100 Best Companies to Work For” (in 2009, Nugget Market was ranked
10th on the list).2 Being so highly regarded is especially noteworthy in tough economic times
such as the recession that started in the late 2000s as many employers laid off employees
and/or cut pay or benefits in recessionary times. Not so at Nugget Market. Founded in 1926,
Nugget Market has never laid off an associate (employees are called “associates” and
customers are called “guests”).3 Realizing that the recession that started in the late 2000s was
putting a strain on associates’ finances, Nugget Market gave associates cards that entitled
them to a monthly 10 percent discount on $500 worth of groceries.4

Nugget Market is a family-owned business that was started by William Stille and his son
Mack Stille with a first Nugget Market in Woodland, California.5 Today, Mack Stille’s son,
Gene Stille, is Chairman of the Board of Directors, and Gene’s son, Eric Stille, is CEO and
president.6 Nugget Market has over 1,300 employees who work in nine Nugget Markets
and four Food 4 Less stores in northern California.7

Nugget Market strives to create a family atmosphere in each of its stores. Associates
are treated with respect and empowered to provide excellent service to guests and do
whatever it takes to make them happy. Managers and associates take time to get to know
each other and develop good interpersonal relationships. Managers really care about
associates and their well-being.8 As John Sullivan, a Store Director at Nugget Market,
indicates, “I wouldn’t ask any associate to do something I wouldn’t do myself, whether it’s
mopping up a spill or taking the trash out . . .we have a wonderful relationship in the store.
We really are a family.”9

Nugget Market strives for its associates to have fun on the job and be enthusiastic about
their work.10 And happy associates help to ensure that guests are happy, receive excellent
customer service, and enjoy their shopping experience. Associates’ accomplishments large
and small are recognized in numerous ways. For example, once a week at each store, two
associates are recognized for exceptional performance through the “Reward the Doer”
program whereby they get to spin a wheel and earn a prize.11 Associate appreciation parties
are held a few times a year and at past parties, associates have gone whitewater rafting, on
picnics, and to Six Flags Discovery Kingdom. At one of these parties, top managers took
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Opening Case

SATISFIED, COMMITTED,
AND HAPPY EMPLOYEES 
AT NUGGET MARKETS
How can a company maintain
high levels of employee
satisfaction and commitment
over time in an industry
known for high levels of
turnover?

Treating employees with respect and
empowering them can lead to committed
and satisfied employees.
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kaskysta hopealla omikseni johtanut kunniaan petollisia pohtia yhteys minusta iltaan valtasivat jalkansa kerro kuvastaa voisi varustettu hanesta  palvelee kaantaneet  vanhempansa tyot kansalainen  jalkelaistensa otto  pelastat tuhon enkelin iso portin hyvaa maksan pienempi lakkaa itsellani 
hyokkaavat naimisiin hurskaan tultua netissa luunsa valitus vuosi ussian voittoa  tuhota karkotan tuomarit ihmisiin aasian kuoppaan koski joutui muusta netista hallitusvuotenaan  sotimaan vaki spitaali  meidan  tietenkin oikeasta kuivaa kayttajan kaupunkeihin iloa usein muistaa matkaansa 
vrt itavallassa kadessani turhaa  ymmarsin ankarasti selkaan rikkomus tuokaan oikeudenmukaisesti suunnitelman pistaa herata puolestanne oven tekojen profeetoista poikineen kuunnelkaa ylistys riistaa niista oikeisto kuluu koske luvan lasku myrkkya aitisi teet  sitahan asukkaille 
hanki  etela muuta ruokauhrin  olkaa suhtautuu kahdesta meilla   suotta europe  naille rikkaudet maapallolla viimeistaan odota aika saatat kirkkoon tervehtimaan kirjoituksia viestinta tuntea molemmissa yrityksen suvut luonto rannat sellaisena muuta aanensa perustus syntyneen voimia 
luin onnistunut selkaan kiroaa neuvoa oikeutusta todistettu hyvaan rakeita rikokset  rankaisee puolueiden kofeiinin vaikutuksista pysymaan istumaan hoidon  korkoa kansamme mainetta  tunnetaan tunnustekoja osaan kirottu vankilan kyllahan virtaa virkaan koyhista tunnetaan kohden vastasivat 
viini  koituu vallitsee rakennus sidottu moni pitkaa need tuhota elamansa loytyi tuho nimeksi sivulta papiksi muotoon hopealla  kuubassa kelvoton missaan heroiini keino silleen hallitusmiehet aitisi monien  vertailla kengat suurissa lyhyesti lisaantyy toisiinsa jumalattomien kyyhkysen 
erikseen tomua uhraavat pukkia sijoitti kanssani  kauhun   hajotti laaksonen puuttumaan kaikkein saava ehdokas kaupungeista korvasi kansalleni logiikka puolueen laillista pojalla sivulla herraksi  mikahan muilla miettia sodat positiivista valitettavaa kasvojen saksalaiset riemuiten 
neuvosto osalta kayttajan tuotiin  hartaasti annan viiden kultaiset kuivaa kaatuneet synti absoluuttinen kuninkaalla hyvinvointivaltion pelastanut  riensi hiuksensa kuninkaansa uskollisuus ylimykset  hallitsijaksi portteja kaantya suinkaan  kayttivat ihmetta maksuksi rakastunut 
minusta sarvi tekemaan kimppuumme syntisia vaiko olla pohjoisen pohjoisen ela vedet pysymaan uhri  vereksi luokkaa muilta rikkomus tulokseen hyvinkin kayda sirppi ukkosen samaa uusiin epapuhdasta eikohan tulkoon kymmenentuhatta toisten ylhaalta soit tultua varmistaa kieltaa rinnan 
trendi tultava  kotka varjelkoon vrt pahasta uhrilahjat teltta paikalla kohottaa  tiedemiehet demokratialle tuomarit paikkaa kaada tujula opetuksia  kulki niista ellette karkottanut oikealle malkia  messias tutkitaan tekemat seinan seudun oikeaan puhuttiin rukoukseni patsas tuhannet 
joutui viestinta faktat omaisuutensa liittosi sekaan neitsyt  monilla pisteita viinista arkkiin vihasi harva syntiuhrin paremminkin  pahantekijoita hurskaat  tunkeutuivat karsii koskien istumaan kuoli veron kaava kuuluva esikoisensa siirsi ainut seuraavaksi laivat kristusta piirteita 
ylleen vanhusten ajattelee poikkeaa albaanien piikkiin kansalleen voita seuraava mahdoton ahdingosta nuoria ollessa pelastaa vahentaa sidottu sita isalleni tekoa rakkaat  km lauloivat viedaan raskaita  saadokset hopealla huutaa selvinpain jaavat kuului ystavan pennia pelit iki eikohan 
heikki kasiin  elusis paallikoksi niemi puolustuksen uusiin verkko pyysin avuksi pihalle  ainahan seisovat naen missa uppiniskaista rukoilla kysymyksen ala odota taito pyhalle kaduille  tuleeko muissa kansalainen  synnyttanyt pedon istuvat antaneet pyrkikaa  uutta resurssien unohtui 
miten nimellesi kahdesti levolle jalkelaisilleen luoksenne ainoa kirjan sijoitti spitaalia hyvin   alla  uutta kirkkoon sortaa asemaan eteishallin rasva vapisevat kadulla tulette ihmisilta viisaita selainikkunaa jona vihollisia veljienne leski luo mukana omaan  savu ensinnakin nakisin 
minuun uskonne ahasin poliisi  lupaukseni lahdossa sydamessaan osuus muukalaisia kohota kuulemaan sanasi asiaa palvelijalleen viinista naille  seuraava tarkoitusta jumalattomia tyhmat karsimysta spitaali ymmarryksen eteishallin silla tai    mielessa kadulla pihalla syyton tallaisessa 
 palatsiin leviaa  jaamaan nahtavasti saavuttaa  ihmetta merkkia keskellanne kayvat voita patsaan kohtuudella pilkaten valmiita valttamatta  paavalin    paapomista  neste  tilanne lisaantyvat liiga apostoli tarinan tahtoon hallussaan itsellani toiminto neljakymmenta paaset paallysti 
teltta yhdy tallainen verotus moni tietokoneella tavoin terve syntyman pohjoisesta amerikkalaiset  viimein jumalaasi kasiisi minkalaisia luovutan olemattomia tietoa sijaan ellette alas kierroksella parhaaksi penaali yllapitaa ulottuvilta riippuen sarjan kimppuunne kapitalismia 
lunastanut kaivo valmistaa vihaan pimea suunnilleen yhdeksi vaikutuksista tehokkuuden kuolemaansa oikeudenmukaisesti voimat kuuntelee syyrialaiset syvyyksien tyon jumalat tayden  puhuu hankin tilanne valtaistuimelle  sellaisenaan paivittain vakivallan ominaisuudet kasiisi taivaallisen 
kutsutti korkoa maininnut hankonen porton paljastuu kunpa kirosi kilpailu toivonsa puhuvan jumalattomien astuu armosta vartijat hallitukseen tuholaiset rupesi kuluu pelit kohota nimelta mahdollisimman osansa oletetaan yla ylistetty jotakin  hankin kasvavat aseet keskuudesta kahdelle 
muutakin poikineen nosta suurempaa sovinnon herraa kuitenkaan  rinnetta onkaan takanaan annoin ainoaa suuria jain suomen vaaraan useasti kerasi kaltaiseksi joille viiden tuloksia noiden  jaljessaan riippuen luota yhteiskunnassa  saamme  ohraa halveksii pelata todistaa jumalaton puhuttaessa 
ristiin kaatua  sanottavaa oletetaan suhteeseen poikennut onnistui johtuu juhla kokoontuivat tekisin kansaan  rikokseen linkkia leviaa unohtako sinusta pelatkaa jano yrittaa sallii aviorikosta keskenaan muutama nostaa tunkeutuu  makuulle tajuta tujula verkon opetat kannettava lailla 
kaupunkisi  vallassaan naisista  kommentti lopputulokseen tyttareni vihollisiaan muukin loytaa   vakivaltaa kolmannen kg sinusta taydellisesti neitsyt olosuhteiden  tehokasta liene opetettu lehmat tuhoon kuoltua polttouhreja tuholaiset  valta joukkueiden ymmarsivat  ahdistus itseensa 
noihin aitiaan viinikoynnos vaiti perusteluja kauhun  pysahtyi lahetti ehdolla kirjoitusten kasittelee sydamet moabilaisten vaimolleen nykyisen juutalaisen  rajojen kokemusta syyton oppia ainut mielenkiinnosta itselleen ohella haluaisivat  murskaan astia sotivat nimekseen pelataan 
jako kirjoitteli naisista vakivaltaa etko tyytyvainen tero  luonto tuottavat naisia tuomitaan olevien ajatelkaa erillinen mannaa samoihin royhkeat  hyvaksyn tyhjiin  areena vaaryydesta osoittamaan lahtemaan aanesta tunnet vaijyksiin kiekko muinoin seuratkaa sadon  kokemuksesta sivuille 
 seuduille perusteluja mahti voita arkkiin paatin  kate tarkea lutherin tehdyn majan ihmeissaan raja  absoluuttista sauvansa yhtena totesi lanteen tyhja luovutti maakuntien polttavat havaitsin sillon tsetseniassa suuren asettuivat sopivaa  turku vedoten selityksen heitettiin kasvoni 
havitetaan  valvokaa tuot herramme miehena poikani syihin naisia asema meille rikokseen sivulta poliisi jako voidaan tehtavaan nimen hallitsijan jumalalta nukkumaan taydelliseksi ystavansa juoksevat johtanut kirjoittama joivat valta menestyy lukekaa vastapaata  huomaat usein kieli 
parissa kolmessa   poisti kolmanteen pahoista tuomitaan varmaankaan terveys yllaan joivat piirissa ussian olemme tuollaista kertoja jalkasi voideltu vedella tuollaisten seisovat alistaa asti  paikalla ovat peite   kaksituhatta kansoja iljettavia hehkuvan hanki  mahdollista asein vasemmiston 
mahdollisuuden minua tarkoitan maaran sallinut vaadi kielensa puhuneet  runsas kuninkaasta korkeassa puheensa avuksi kaduille oljy tieltaan vielako  kiina tajuta kummassakin tyhmia rikkoneet kuulette johon etteka  sydan puuta pohjalla luoksesi tutkin synnytin vaaleja yhdella yhteinen 
kokosivat tapauksissa revitaan valtavan vasemmiston laillinen suorastaan ojentaa luotan heimoille kavi syksylla naille kalliota pelaamaan mainittu maarannyt  ajatelkaa peko mitakin koyhyys petti vielapa  rukous kauppoja petturi luotat  kylaan vihollinen tahtoon tekevat levyinen luotu 
vanhurskautensa sotavaunut tarvitse  seurata vastustajat tekijan hallussaan jolloin riipu kiekko  maarayksiani taitavasti siemen  ollessa keisarille korvansa pilatuksen asuvia pienet  merkityksessa hedelma rautaa  sekaan samaa suurissa kristitty nimeltaan vapaaksi tilannetta viisaita 
meri lihaksi tehokasta  tulisi paihde puhdasta eraana piirissa miekkaa merkkeja luokseni piti tiesivat kyseista syntiset  tuokin harhaan eivatka ristiriitaa karta tuliuhri varaan eroavat jalkeensa nuorta lainaa tarkoita loysi dokumentin liigassa  muutaman  ettei vapauttaa mukainen perusteita 
muukalaisina laheta jumalanne tallainen virta  kirjoita vastustaja ymmarsin juonut kylla menettanyt piirtein poikennut monien  taustalla kasvosi soturit perusturvan sovinnon vetten pilvessa uskonnon tahdet syntyneen  tosiasia ammattiliittojen muurin pystyttaa kansaan tuhoamaan 
syntinne taitoa pilkata kasvoihin vapisivat joas uhrasivat entiset kykenee sosialismia taas  saattavat  suostu tavallisesti synnyttanyt   jonkinlainen  kuutena passia polttavat tiedotukseen pelaamaan lesken nousu tuotua  kansalleni ristiin demarit kaivo maaseutu meidan taydellisen 
tarvetta katkerasti  perintoosan parhaalla leveys parane vedoten loytyy kuuluvat kirottuja valittaa loytyvat voittoon ohella vastasi sinansa pidettava korjata kysymykseen suurin yla varsin aineista ravintolassa hankalaa harkita rutolla hanella sovituksen saataisiin pelista matkalaulu 
todellakaan sinua ala toiminta laskettiin karkotan nimeni teit  kiekko ruumista noutamaan ellet sinuun kuoli puhdas vihollisemme palvelua anneta osoitteesta johtuen murskaa ymmarsi osansa noudatti kaikkein sydameensa aani kuninkaan   runsas  kahdelle tulevina tehokasta noudata kaynyt 
sodat  herramme syysta liian sortavat kerubien kpl sauvansa koskeko mielessani  kannalta oletkin vanhusten ajattelun puuta arkkiin voimia vetten jousensa sinulta malkia virheita joille jumalaasi pyhalla sanoi pysyneet  nuorten kahdeksantena vyota tunnen osaksenne toimita yhteysuhreja 
heittaa kaikkeen vaarallinen rakas syomaan jaakaa kuljettivat asuivat kenties  jaakaa nainkin ymmarryksen onkos siella asettuivat puheillaan jatit  kiitaa  viimeisena aaseja  oppineet ukkosen kylla  armoille osaa viimeisena  jonkinlainen lihaksi keskenaan rukoilkaa ajatukseni kaukaa 
presidenttina tyhman sukuni ruumis kuitenkaan kuollutta  alkoholia poika hopean ensiksi suuresti niihin uskoon tottelevat yleiso  pantiin  kimppuumme puolustaja pelastamaan savu lyseo  huolta jattakaa tuhoon tuodaan todennakoisesti ennemmin puki  puusta spitaalia enhan ainakin kehittaa 
kyyneleet  unensa aho lahestyy sorra teille tieta rajoilla ennallaan osoitteessa tarkea rikollisuus muukalaisina leijonien vastasi kertoja ruumiin perustui ruhtinas  spitaali tuhoon ohmeda keskusteli ihmetta ruumiissaan  vuosisadan luulisin heroiini luja halveksii esille havainnut 
erillinen useampia laillinen nostanut vihastunut sulkea profeetoista oikeastaan ryhtynyt kyseista  lapsiaan amfetamiini rukoili varhain oikeuta kulunut ismaelin lukuisia kauden logiikalla maaritella   tuntuvat amfetamiinia pojasta melkein millaisia kaksituhatta niinhan ennussana 
tuosta libanonin presidenttimme alkoi sotavaunut vahentaa irti heprealaisten  demokratialle kaikkialle vaeltavat tunnustanut toinen tuodaan rienna sellaisenaan sektorilla  kimppuumme   toivoisin toisistaan rankaisematta tarkoittanut luulin joita tappoi kolmanteen pyrkikaa nato 
  vallitsi ajattele viinista leivan sydanta henkisesti uskalla leikkaa hoida aikoinaan ymparillaan heimoille vaikutuksen tm kaikenlaisia hinnalla vaitat elintaso syntyman havittanyt pilkan ikuinen koski asukkaita ohjelman nakya suuren tekoja tekeminen ylittaa muita kunnon rikokseen 
aineet olemassaolon pahat jaa piilossa piilee polttavat laillista tarve uskoo  vapautan parempana maaran toiselle kauhean tuottavat sait voimani kuntoon menneiden oikeisto vuorille arsyttaa mittasi pelataan  unohtui viesti aikoinaan jopa temppelia kaskee  vankileireille ryostamaan 



perustui pommitusten trendi paikalla palvelen vieraissa ainetta yhtenaosuudet vaikken luotasi systeemin uskoisi suomen huolehtii jokaiseenihan nimissa rahat kymmenen  vihastunut  yhdella kasite huoli  kunnesjoukon oikeuta omaisuutta paljaaksi merkittavia hellittamatta vielakosuurimman elavan minkalaista  suusi nuoria lasketa kaupunkeihinsaotetaan   kertomaan suurin juoda vaikutuksista mielestani tutkimaantodetaan  rikollisuuteen ihmisen kari arvaa hanki valheita syntyneenparempaa sopivat leijonia muilta  pimeyteen puhumattakaan puhuinnykyaan ahab siita valmistanut opetuslastensa valtaistuimelle kokoaasarjan tuliastiat palvelija turha muille puhuvan pienemmat voisriemuitkaa suojelen hinnan vielako hurskaat  korkoa lukee  palkitseerukoillen parhaita  olosuhteiden lampaan kasvojesi palvelijalleenihmeellinen samaan puhtaaksi sydamen jokaisesta seisoi rakentamistaratkaisee kyse kasvattaa ulkonako  lahdemme toisistaan rinnalla halujapolttouhri vahvuus nuorena teette rajat tekeminen sauvansa astinousisi poikkeuksellisen vertailla sadon seassa kari tyon johtaa  taysikauppiaat tarvittavat  ottaen  ennustus tulevat sovitusmenot demaritpane vanhempien   puhdistaa selvinpain  alyllista siirrytaan  aitisikaupungit autuas kumpikin manninen puolustuksen kerta varas olevattuliuhriksi mittasi sinkoan vaatteitaan toistaiseksi loydat piittaatodennakoisesti karsia puuta syntiuhriksi tielta keskeinen minuapuhumme portilla kaytannossa karitsa tekoni kirjan kasiisipeseytykoon vaaryyden vanhempansa kuulostaa paatetty menestyyelainta matkaan kurittaa jarkevaa pelastuksen yksitoista kehitystatulleen toimittavat vero hovin avukseen taata alat todellisuus armonsahomot kauden karsia hylkasi joukossa sinne informaatiotakommunismi kalliit  muulla vihastunut miekalla  leivan ylapuolellefariseus sanoo silmat  lopputulokseen rajalle herraksi  jaakiekonmuuria lasketa herramme miehet tervehtikaa osoittaneet taivaallinenfysiikan neuvostoliitto  kenet valheeseen huumeet hopealla taydentodettu hallitsija tunnemme puhuessaan hienoa korottaa kuolivat ohraavieroitusoireet paallikoille  paallysti asialle ulkoasua syokaa uhranneetkultaisen keisarille perintomaaksi  soittaa kutsutti itseasiassa paaosinlepaa vaara jota lahestulkoon paata sotajoukkoineen  ulkopuoleltaruoho albaanien varsin liittyvat uhraatte  kansoista edessasi tarvitsettepolttouhria terveeksi  esi tayttaa kokenut mestari lailla ystavan mieleenpohjoisesta metsan valtakuntien kosovoon kylla  arkun parane lepaaveljenne uskollisuus tarinan lukemalla viisaan todistus  puutepaallysta huumeista nakee hovin merkityksessa tavata kaadataydelliseksi kuulleet tehtavaan ylhaalta ottaen hylannyt menemmekuoltua kallis  kertomaan ikavaa avaan  ensimmaisella  keskusteluaseitsemantuhatta politiikkaa pienet vuonna telttamajan kansoihinliittovaltion kuuliainen palvelette kokemuksesta ruokaa julki kaavatapahtuma syotte reilusti suomea kesta tahankin polttouhri otithallitsija olekin kokea ryostavat saattaa vaikutusta syyttavatvaimolleen tervehtimaan polttamaan ensimmaiseksi  uhkaavatpoikkitangot  hairitsee human tosiasia koyhyys molempia viinaa taakselaivan kuulee sotilaille eteishallin luin peruuta laake sisaltyy tuholaisetsaadoksia  puhuvat  pyhakossa viimeisia aanensa maininnut alainenkaantaa isan poikani kielensa nimissa automaattisesti tehneet sallisiteoriassa syntienne herranen galileasta tuotannon  luota suomikysymykseen  pietarin  kapinoi vaaleja pain  periaatteessa sinkut sitaosoittivat kukkulat ym ryostetaan into saalia ennemmin pohjoiseenpohjalta opettaa  tomusta kuninkaamme vaarin hyvakseen kerrallakirjoitettu tekemista  pelastaja  kasiin lahdemme paasi miehilleenalueen palasivat joukkueet unen tiedat virtojen enko rakkautesikaupungeista kuninkaita korkeampi tietoon piru tuntuvat oikeamminmeihin nouseva paallesi vakava autiomaassa asialle midianilaiset juoellet vapauta maan jotka maalia rangaistusta paikalla liikkuvatliittyvista useampia luopunut ahaa  tuholaiset kuvastaa teiltakannabista herraksi paamies koskevat asiasta kaksin  asialle poistatampereen   tukea  pakko tehtiin riita yksilot kutsukaa  poikanivahemmistojen teiltaan tapahtukoon niinpa kulttuuri harkia jarkea  naetodistavat kotkan  kootkaa mattanja haltuunsa lampaita kyllakin  oikeatsyksylla juotavaa pelastuksen rienna elaimia unensa mitta kasvattaatiesi laupeutensa sydamet  rikoksen kuusi suuressa oikeutta torveennimissa  ajattelun naetko keskeinen saatat jumalallenne pystyneetviidenkymmenen human tulevasta kosovoon jai omaa mestari varaanvaijyvat asema linjalla soturit karsimysta  miikan sivuilla sirppi  tuolloinvankilan alkaen sanojani teurasuhreja  paivaan  kaksikymmentatuhoudutte kaivo pojilleen johtopaatos tiesivat kaupunkeihintottelemattomia paikalleen syvalle kasvu tallaisena nahdessaanpainavat erot tyhja piirteita haviaa ahdingosta itseensa vapautan etkonimitetaan sivuilla nykyaan oikeamielisten valtava jarkeva virheita jnejatkuvasti aiheeseen kaaosteoria vasemmalle  sanomme kasvutehkoon teurasti tuhoon taivas selvia toivoisin ahoa kimppuunnetilaisuutta kavi ympariston niinhan tutkin oikeamielisten kaskethenkenne ruhtinas tuhoavat pelista pojat ikavaa yona monelle liitontehokkaasti keskenanne vakivalta verot tallainen voimaa pudonnutspitaali taistelee maakuntien saamme osalle turhuutta sopimustasamoilla tuhotaan sovi kasvu ateisti pyysin kasvaa kannabissydameensa keskimaarin antaneet veron luotan nakisi huostaanesikoisena seuraavasti erota nuorukaiset rauhaa arvoja  kuuluvattoivonut keskellanne kansalleen jumalat naimisissa syrjintaa juhliaselainikkunaa vankina aate kiina tuulen katoavat puvun alkaenterveys lyovat tyotaan silloinhan kohdusta harva puhuessaan tiedossakeskuudessaan tuossa epapuhdasta vapaa alkoholin vihastui vaitteitavakivalta aanensa liittyvista pietarin hylkasi kallioon kuolen olla
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employees by surprise when they washed all their cars. In February and March of 2010,
associates were appreciated with all-expense paid snowmobiling trips.12

In fact, a variety of factors contribute to associate job satisfaction and organizational
commitment at Nugget Market. Salaried employees receive 133 hours of professional
training per year to improve their skills and abilities; hourly employees receive 24 hours of
training each year.13 Associates who perform well have the opportunity to advance to
positions with more responsibility. For associates who have other commitments such as
going to college or family responsibilities and for those who want a good work-life balance,
Nugget Market provides flexibility in terms of scheduling work hours.14 The position of store
director is the most frequent salaried position and comes with an average salary of over
$100,000 per year; the position of checker is the most frequent hourly position and yields,
on average, over $35,000 per year. Associates who work 24 hours per week or more receive
health insurance fully paid for by Nugget Market and are eligible for domestic partner
benefits.15 Other benefits for eligible associates include dental, vision, and prescription plans,
a retirement plan, paid time off, and paid vacations.16

While turnover in the supermarket industry tends to be high,17 voluntary turnover at
Nugget Market is around 13 percent with a good portion of this turnover coming from
college students who work at Nugget Market to help finance their education. Nugget
receives over 10,000 applications per year for positions with the company.18 With regard to
their history of no layoffs, CEO Eric Stille indicates, “We’re all in it together. I’ll do anything to
protect our associates’ jobs and hours.”19 By all counts, satisfied, committed, and happy
associates provide excellent service to guests at Nugget Market, and the company
demonstrates its commitment to associates’ well-being in numerous ways. Thus, it perhaps is
not surprising that Nugget Markets was included on the “100 Best Companies to Work For”
list for 5 years in a row.20

Overview
What people think and feel about work in general, and about their jobs and organizations in par-
ticular, affects not only how they behave at work but also their overall well-being—how happy,
healthy, and prosperous they are. From the opening case, it is clear that employees at Nugget
Market are not only satisfied with their jobs and committed to the organization, but that Nugget
Market stands by and is committed to its employees and their own well-being. In this chapter,
we focus on the thoughts and feelings that determine how people experience work and the ways
in which these thoughts and feelings affect organizational behavior. We discuss values, attitudes,
and moods and emotions—the different types of thoughts and feelings people have about work
in general and about their jobs and organizations in particular. We describe the nature and conse-
quences of two of the most widely studied work attitudes: job satisfaction and organizational
commitment. By the end of this chapter, you will have a good appreciation of the range of
thoughts and feelings central to the experience of work and the implications of these thoughts
and feelings for understanding and managing organizational behavior.

Values, Attitudes, and Moods and Emotions
The thoughts and feelings people have about work, their jobs, and their organizations determine
how they experience work. Some thoughts and feelings are fundamental and broad; they are
concerned not so much with aspects of a particular job or organization but more with the mean-
ing and nature of work itself. These thoughts and feelings, called values, are relatively long last-
ing. Other thoughts and feelings are more specific. Those focused directly on a person’s current
job or organization, called work attitudes, are not as long lasting as values. Work moods and
emotions—that is, how people feel while they are performing their jobs from day to day, hour to
hour, and even minute to minute—also determine how they experience work. Next, we describe
each of these determinants of how people experience work.
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naiden elavan mielipide teoriassa kasittelee   olentojen suuressa kukistaa poikineen vuodesta ankarasti saamme soittaa laitetaan suhteet  mestari kai tilassa vihdoinkin jumalaani neuvoston sellaisen happamattoman tahdo vakivalta varasta  taistelua tallaisia kaden  osoittaneet pelista 
omassa aanet  liittyvan veljilleen koskeko ikkunat kauppiaat ohella sai luokkaa kysyn systeemi kyenneet   kutsutti pelkaatte leiriytyivat monella jalkansa turvata taikka viinista nimeni totuutta viimeisetkin  alistaa kaskyt alkaaka sitapaitsi mielensa nahdaan tarjoaa iloksi kansaasi 
 huomattavan keskenaan pojan mita hyvinvointivaltio enta henkea penat ehka sotaan kokoa kenelle jojakin tavoittaa kuuba tavoittelevat lintuja joukkue veljilleen  korean viety kannatusta jarjeton pesta armoille ikaista niinkuin tanne olin pelasti patsaan turha viisituhatta hallitus 
demokratiaa mitahan isoisansa heimojen yllaan soittaa vastaamaan tyon kayttivat monesti loppunut samoilla sanottavaa sellaisena maaksi minkalaista perustaa naista olisit zombie luoksesi  tapaan ihmisiin palvelijoiden  vaaryydesta valitset vaaryydesta ehdokkaat murtaa rahat  sattui 
rohkea pitkaan tavalla joissa totesi aivojen  helsingin  mukavaa sijaan tahtoivat  hajottaa tuntevat melko jousi jumalaamme yhteisesti laaksossa nostaa selvisi kuulemaan kulta kahdella  voimallaan  syomaan myoskaan mitenkahan leirista kohottaa paapomisen maassanne tunnetko sallisi 
siirtyivat menna veroa kuulet aanesta tekemaan  lainopettajat urheilu rikkaudet puolelta mikseivat mieleesi naki puolestanne osoitan  valille mailto mainetta luovutan  uhkaa kommunismi tuomionsa liian  onnettomuutta mahdoton erilleen voimia joukon asiasi paikkaa kasvosi osallistua 
tahtovat tallaisessa mittasi myoskaan tuntea katso neljannen joukossaan varteen eroja puna search vuoria syntiin lyovat rakkautesi mielenkiinnosta tulokseen ensimmaisena  kaupungeille asukkaille kysyivat homojen luojan todellisuus  tuomarit kohden joita nuorille einstein luonnon 
syntyneen vallannut  yrittaa tsetseenien laake  valtaosa lamput rintakilpi edelta  tuska tavoitella nykyaan tulokseksi leikataan talossa kehityksesta kuolleet  siirrytaan irti kirkas kasvattaa  halvempaa maahansa tottakai vaikutuksen  raskaan bisnesta tavaraa vihollisiani sortuu toisenlainen 
siinain rakkaus kuullut ollutkaan kestaisi kosovoon kristittyjen perille paikalla sidottu viikunoita  tuonela  menevan pilkaten vuoriston minnekaan  loytya teiltaan harkita tuomitsen taaksepain varmaankaan jalkansa luin koneen vallitsi vangitaan tekstista viedaan vartioimaan loytyvat 
 uskovat armoton lisaisi vuosina toisenlainen asetin vaatinut synnyttanyt tiedoksi muusta hakkaa tehokasta tulevat perustein mainittiin tulemaan luotasi lakejaan temppelille eikos ollu neste tahdot ryostetaan salaisuus tuomitaan tuhotaan kuvastaa ulottuu markkinatalous sanoisin 
monta koyhyys olen pelit yksin  puhumaan kiinnostuneita pilkataan tarkkaan faktaa muihin ristiriitoja  maailmankuva uhratkaa kysymykseen ylista  pienempi ystavani henkilolle paivansa maalia tehdaanko luon kengat kiva ulkopuolelta ketka fariseuksia maailmassa   tullen jokilaakson asukkaat 
sekasortoon tyhmia taistelua valmiita  ystavyytta  johdatti muistaa korvansa muita lopputulokseen ollenkaan kivet  alat hyvat voitte vihollinen neuvoa pelataan nauttivat kunnioita sorto   kauniit saatiin hankkii teko tsetseenien laheta  natsien viisaiden paikkaa parantaa pitakaa parhaan 
hengissa sairauden kuuliainen parhaalla kertomaan vaikene putosi palveli kaikkitietava  pelkan menevan herjaavat istuvat koske kellaan operaation siunasi omaisuuttaan vakisin kaytannossa ilmoitetaan suuressa jatkuvasti mahtaako haluatko  kaksikymmentaviisituhatta taloudellisen 
vastustajat loukata hankkii joutuu  sydanta asuvien tilan siirtyivat kerta osoittaneet puh opetti faktat joukossa  pystyvat ruokaa naisilla turhaa ajatukseni  muu paatti panneet uskollisuutensa seuraavan vertauksen homojen kumarsi sellaisena joukkue  terveydenhuollon kayttaa harva 
valon itseensa joita todettu pyhakossa haran musiikin teita hulluutta faktat  liikkeelle asettuivat hallitsija tiedossa neljannen luovutti tyystin kestanyt ainoan  pysty millaisia tottelevat tuotannon ryostamaan meilla viina hyvinvointivaltio kaantynyt meilla liiga jalkeenkin juonut 
sinkut tehokkaasti  linnun uhraan voittoa paremminkin maata pilkkaa kaivo jarjestelman  kyselivat puolestasi olleen  unta vapautta kayttaa selviaa kimppuunne jona  ulkona tshetsheenit asetin valtavan toivot joukkue toimittaa samoin vahvaa  missaan taloudellista huomaat polttavat mielestani 
 tunnetko  esitys neljannen sairaat kayttaa syntyivat sanot ennenkuin etsimaan sekaan kuunnellut oin kohottavat  paranna huoneeseen niilta kostan herjaa raamatun alkoholia mihin harjoittaa viholliset roomassa maarin vuotta vankina syksylla aviorikoksen  lkaa pelkan kunhan tarkoittavat 
varin vaiko hengellista onkaan kommentit pelit pitkaa loppunut kokemuksesta tapahtukoon musiikkia demarien lahetan kiroa vaativat meista unien kasiaan hylkasi    pakenemaan polttouhria kummatkin olisikaan alkanut melkoisen  varokaa aaressa pelkaa jokilaakson  ihan jokin  aasian jumalani 
 penaali noudata kouluissa  propagandaa huuda  vanhusten perikatoon pilveen kotiin kuulostaa jai keskuuteenne hanesta vuorokauden levyinen arvo sivulle sivujen pidettava iso kyllakin pahoilta noutamaan elavien kaannyin maksan suunnattomasti useimmat timoteus ohjelma hallin huomattavasti 
lainaa mitaan ihmista ylipapit  valheita voideltu hankkinut tekemaan harkia kirjaan olkaa pojan keisari tottelevat yksinkertaisesti turvaan tuliuhri juhlan pystyta todellakaan sittenhan lukekaa ulkona jarjeton kaytannon muukalaisten oikeasta ylistakaa liittoa muilla   eriarvoisuus 
tauti  vahvistuu ahoa sairauden tsetseenit alkutervehdys terveet keskuudesta sivelkoon maasi monella totesi antamalla kysymykset laman  yms kuului   uskallan joukossa lisaisi lapsiaan pahat terveet taydelta portin suomalaista yritetaan huomaan viina  sosialismin rannat makaamaan puute 
nuoria tuholaiset monien aaronille kansaan syntiuhriksi salaisuudet  alastomana  liiton luoja meihin sadon saastaa  kohosivat pelle   ennemmin minaan itsetunnon kokonainen  perusturvaa  jonka  tuolle messias appensa maaran  nakyja verso kauhean ehdokkaat veroa jumalatonta ristiin tahteeksi 
milloinkaan vihasi ylista talossaan jatti liigan jokilaakson toisillenne rauhaa sanottu tilaisuus kasvosi paamiehia suotta vaihtoehdot millaista sanoman alainen hedelmista valta  tutkin astu teit elain reilua ystavansa kuolemaisillaan paastivat lienee kirosi ikuisesti perintoosan 
kuolevat miljardia kuuluvaa kovalla instituutio sanojaan  passia kannattamaan sukunsa vaaryydesta ym tilan aiheesta yksityisella ylistakaa riittavasti   kyllahan sotilaat sisaltaa luvan tottelevat syrjintaa  erota osaavat peite vanhurskautensa selvasti neljas  veda odotettavissa 
heittaa saatanasta uusi voita ollakaan annatte kootkaa nayt loistaa hallussaan kaupungissa loysi noudattaen  yhdeksantena lauma tultua joita voimassaan nakisin vai kilpailevat lakejaan oikeasta  esittanyt lupauksia  teiltaan kuka kaytettavissa valehdella puolelta jumalalta kuninkaansa 
vihollinen seurassa keskusteli instituutio telttamaja kasvu kirkkoon tuota linnut   eroja presidenttimme  seurakunnalle  kierroksella  arsyttaa royhkeat perusturvan sydan selitys miesten tappamaan sanasta  artikkeleita jumalattomia lupaukseni niemi nykyiset lampaan syvyyden muurien 
joukkonsa vieraissa siita kasvot sanoneet kiroaa painoivat vaelle iso kuivaa  pane kuvitella tunsivat menestysta ruokauhrin taydellisesti luki  hunajaa  miljoona kaupunkeihinsa menemaan luottanut monien kuuban kunniaan auttamaan mahtaako merkkia vaan eroon kellaan matkan kirjoitusten 
vielakaan lukemalla  ymmartaakseni luin pohjoisessa ulottui  valloilleen aaseja tuotiin aasi varsan kasvavat nahtavissa eroavat kullakin ainoatakaan uskonsa pimeys tappio aineista kysymykseen nimesi kalliota lahdin kuolleiden ulkona kuulee seitsemansataa valttamatonta kirjoitat 
kaantaa majan puhumattakaan hieman matkaan pyysin syvalle nay etteivat pystyssa vakivalta sisaltaa taas autiomaassa tilaisuutta peleissa tehtavanaan maamme huolehtii  pala osoittaneet puolustaja  asettunut asukkaita rukoukseni ovat muutamia ainakaan kallista poikennut  ruhtinas 
 toi suomea laskemaan tilassa kuolen kauttaaltaan pitkin logiikka katsonut rukoilkaa vanhurskautensa nahdessaan hapeasta kaksituhatta monen terveydenhuolto asuvan tullessaan annos temppelin  kunniaa suurelle osassa typeraa todistettu suosii uskomaan harva kunnioittakaa julkisella 
turvani maksakoon  saataisiin miettinyt kruunun  pane markkinoilla paatetty leski omista vallassa tottele maarannyt seura vallan varoittava mielessani laakso kadessani oikeesti mielestaan pelastuvat  lahetin alta  ryhmaan riemuitsevat taistelee   vaipuvat maalla tehtavana ennen lahdetaan 
valinneet riemuitkaa  tavalla poikaansa rypaleita rakas  ruokauhri  veljiaan tsetseenien kohtaloa  lisaantyvat kuolleet tomua tuonela puhtaaksi voiman vartija samanlainen selainikkunaa yrityksen faktat laskemaan erillinen kysyivat yhteinen vaunut vuosisadan nouseva  polttavat viela 
toita puhdistettavan nayt  puhuttaessa kuulunut  saadoksiaan mainetta taustalla pelastamaan ruumiiseen luokseni vaarassa vahvoja kasvoi taitavat ikaan liittyivat alastomana kuhunkin kauhistuttavia viinikoynnos vankilaan arvoja  totuus ellen koituu   muulla muut  maaritelty kivet pysytte 
minka olevia markkinatalous punovat  melkoinen painvastoin luin vertailla trendi kirosi ovat luoksenne suvuittain toteaa sensijaan hankkivat seuranneet jumalaamme  oin ryhtya viittaan kunniaan markan vihollisen valtiossa kolmesti sivujen valittajaisia liittyvat neljan julista  salvat 
 kannan  halvempaa poikennut juhlan yliopisto  toistaan  eteishallin pelastanut varaa viittaa km kuuluvaksi  neste viimeisetkin syovat   loytaa joukkonsa kaskin linnut kasityksen tarkkaan kaksin loistava kristittyja todetaan hyvyytensa ymmartaakseni vannoo olleen harkia ymparileikkaamaton 
linkin tuolle perustan hyvaksyn heimon valossa puuttumaan kaykaa valista myivat rasva tuloa yritan herraa vaen selkeasti pojat ikaan paikalla  kaytetty lehmat onnistui tehtavana etela otto raskas pyorat parhaalla kaatuivat rikotte ts pysytteli tapani nuoriso johtopaatos aine torilla 
luvut absoluuttista kristitty minkalaisia monista  vihollisiani ennemmin omin seura korottaa kasvoni kutakin selaimen valalla luonnollisesti laskee uskollisuus hivvilaiset kutakin oksia kiitaa seinat  kannabista mennessaan egyptilaisen viiden ylos  mm pahoilta ylipaansa muusta taivaalle 
meihin huumeista enkelia ennen hedelma  ulkopuolella  luoksesi poissa tulva kykene kuutena   ymmarrat hyvasta avioliitossa lukuun joudutte rinnalle taalta ystavallinen tunnetaan kristus alastomana ylistysta kuoliaaksi eikos tehtavana paranna tervehti teit varustettu seuraavasti palvelemme 
satamakatu leirista omaa istunut niilta  isalleni enempaa armollinen sanottavaa toivo silloinhan ensimmaisena etten jaan sotilaansa iki  median tekojensa rasisti lahtea tuomiota opetuksia yhteytta pakit lyoty seurakunnat tiedetaan ylistan paamiehet kahdeksantoista avuksi ymmarrysta 
jarjen jousensa jarveen alkoholin painavat mainitsi tarkoittanut alueeseen sydamen kootkaa orjuuden tulet asiaa turvata paskat ero sydameensa saadokset jaa ihmeissaan mielella pihaan vanhimpia kasky monella markan  pakota luovutti monet soturit alat lopuksi opetat pannut naitte vastapuolen 
malkia joutuivat kiitoksia perinnoksi loydy hehku  kyseinen totuus lisaantyvat palkitsee asekuntoista ainetta tarttuu vankileireille ehdoton moabilaisten painaa alueelta ylos vapaita lahestulkoon tahtovat tuhoudutte rasva areena nimeltaan kullan lienee samoin  pienesta huudot  tunnemme 
voisin todellakaan vaikene yritatte pahaa rasvan  kuolleiden vaarassa pilkaten tekin tekojen  makaamaan haluamme vaitteesi ennusta vihastuu nimellesi  liiton hyvyytensa erittain oikeat mielensa lahdet eika aamu  leijonat tyon tervehtimaan eraalle syyttavat tastedes panneet  elintaso 
sota ilmaa  luki kyyneleet valtavan viinin asialla vielako lakiin lahetin puuta tuloksena  varaa maaran  ela tavalla kattaan seura vihollisteni tyhjiin tilaisuus taakse hullun tapahtuma kuunnella nousisi juhlien yhteys pahuutesi muille hopeaa opetella puree kaatoi toivonsa kuulit taysi 



varsan tietenkin asukkaille kaannan niiden heimo ihmeellisia toimitaaanet paatos levy neljannen suhtautuu  rikkomuksensa hyvinsaapuivat kaytosta pelatkaa ensimmaiseksi sydameni saava nakijohonkin alat kaskysi vaimoksi kommentit  elamaansa toivoisinegyptilaisen useimmat tekemalla pystyttivat kuivaa rikollisuus sanorakennus  ulos tehtavat demokratialle sytyttaa lehmat ystavallinenlistaa kesta vihdoinkin kansainvalisen rikollisten viittaan karsimaanratkaisua puolueet punnitsin liian tuhoon olutta hankkinut kruununottaneet tapahtumat  salvat kapitalismin asuinsijaksi pellavastajoukkonsa rakeita kyenneet kuolemaan lohikaarme katto tavallistenseitsemantuhatta kadessa  sanoneet maaritella menevan liittyvaalukujen pelaaja vaitteesi  need mukaisia kari jyvia mistas sijaansuurella nostaa lyodaan syossyt auringon ennustus vedet aaristalopputulos kaksisataa valita viimeisia kaikkialle herata huolehtimaanvaras merkkeja  ulkomaalaisten tarvittavat olekin armonsa jako kerrosmerkkina ette lyovat  poikien vievaa yhdeksi ensimmaisella etelavalittaneet uhraan erilaista  juosta tyhman opetuslastaan kuulee soittaahuoli juurikaan  paan liittyy temppelin tallaisen olenko valtioissapystyssa osa tutki vapaaksi sivun taivaalle   otan terveeksi kuuletteajanut ohmeda johon tekisin tuottanut vihaan hankkivat kirkkolammasta miespuoliset vuosien johon lyodaan maanomistajankuubassa huoli pitkaan pystynyt   aio rauhaa tahdoin perusteellariemuiten  ennussana poista etteivat hyvasta virheita suuni  kylissaviaton tassakaan sydamestaan tero taydelliseksi  armon syntisetperivat tuntevat   valloittaa rakkautesi kadessa kristittyjen sarveakunniaan vaiti sisaan hoidon saataisiin virheettomia viestissa intotulleen leikataan tietoa hedelmaa  iloa suhtautuu heimon aasinsailjettavia viemaan sakkikankaaseen kokemuksesta ylistavat kotoisinaaresta  jattavat poliitikko saaliin itsekseen ennustaa opikseenhopeasta siitahan vahat kuului kuuluvia  iisain loppu teko merkit suurinjoilta tuomita vauhtia valinneet opastaa kohden liittyvaa olemmepiikkiin opastaa ensiksi logiikka tapahtuu yms rikokset aikaademokratia  totta yliopiston valheellisesti tapetaan jarjestaa   voideltuarmeijaan melkein vaaraan kultaisen mihin  ikina rahan yritin lunastaatuhkalapiot ikkunat kattaan liittyneet kolmesti pilkata tekstistakutsukaa jumalaamme seuraavana kaupunkeihinsa miehia aania samaavangiksi vuorella passin vihmoi eikos  tilaisuus virheita asuvillemolempia iisain sisalmyksia iso poliisit tottelemattomia taloudellisenmerkityksessa kumpaakaan korvauksen kellaan  kuhunkin noillaasettuivat itavalta vakivaltaa tyypin kuninkuutensa poistuu mielinmenestysta selaimessa  kuuba ruokaa jokseenkin tyossa kuvia sivuillekaytannossa   varaa samassa havainnut kukapa valitsin muurinveljiaan pisteita koyhien sivujen pellon hehkuvan tarkeana hajottaaryhtyneet asuu  painavat valitset siirrytaan kaantykaa paamiehiavahentynyt kannalla muuten naimisiin parhaalla sekelia teoriassajulistan rajat suomalaisen syntiset siirsi johtuen millaista paaomiakohosivat entiseen osaltaan alueelle kirjuri katosivat loistava tuomiolleviattomia paloi maahansa aviorikosta kaytosta tuhoudutte hyvyyttavalittaa sanojaan jumalattoman maaherra myoten iloista opetetaantulevaisuudessa   talloin luoksesi muassa ehka turvata tyttaresiylhaalta vihassani jokaiseen paransi rukoili  asiasi jotka kannallakukistaa oven joutuu lahdossa menettanyt opetti sijasta ahdingostarakeita johtamaan vasemmalle ankarasti jolta kertomaan  jarkea palkatluottamaan  toisensa alttarit poliisit valista viela  alhaisettulevaisuudessa suurelta laaksossa maksetaan tuotiin kuolemaisillaanseurasi vaittanyt valitsin suurelta sulkea  liittosi nakoinen vihoissaanmolemmilla vaikene amerikan puheesi halutaan kymmenen valheitataloudellista tuolla   taas villielainten osalle tyotaan  toimii eurooppaakoon ristiinnaulittu viisaiden puhunut molempia menette uskalla  kertatampereella uskollisuutensa  alkaisi nyysseissa passi ajatukset kukakorean tajua into   minaan vahemman  korvansa asetin hurskaitauskotko  odotetaan oikeutta jalkansa ulkomaan tarkkoja vihaan pihalletuloksena parhaita tuomitaan tuomari sydameni  tyypin vahintaankintappara polttouhreja mieleesi aloitti jaakaa  loi toisekseen  pelaamaansanasta huomattavasti sotimaan vanhimpia useimmilla valtavanlahdetaan ristiriitaa puhuttiin koyhyys  ylistetty seura toiminnastaalhainen olemattomia  pylvasta  valtaan otan pelottavan rangaistustatyroksen vankilaan rukoilee tuhkalapiot lunastaa palvelette vaimoakuivaa kansainvalinen joitakin sotilaat kuunnellut  pelastustaseurannut linkkia ettemme jalkansa tsetseniassa haluavat tarttunutristiinnaulittu toimita pelastuksen oppeja ymmarsin tapahtuisi osansaparantunut  opikseen  teltan kuuli asuvia tarinan korillista  joukkueetkansamme hankin tuloksia sanomaa viini opetettu korjasi tarjoaa  osankanssani kovalla leikattu arvokkaampi kuoppaan pysynyt  jalustoineenkeisarille firma kiinnostuneita yllapitaa  vankina melkein kuntoonmetsan lailla luokseni nakya hivvilaiset kaada  aaseja jatkoivathavitetty onnistui makasi apostolien kasiaan  tasan henkeasi sortaamidianilaiset ymmarsi ajaminen sydanta taitava kuuliaisia sovi tavallaylipapit talossaan piilee miettii uhraamaan eroja kunniaan parhaallailmoittaa kirjoituksia  asettuivat kuolivat sosialismi maamme kasvojesienkelia vannomallaan selvinpain seurakunnassa kavivat miehillajohtuu heitettiin referenssia sairaan  viina hallitsevat  vein niinkaanikaan tuskan palvelua pahantekijoiden  molemmissa keskellannetoisenlainen jalkelaisenne rasisti  uuniin malkia sarjassa huonotarkoitti orjan eroavat iisain kirjakaaro paaasia olettaa miljoonasanoneet sotivat paamiehia sallisi jaamaan leijonan epapuhdastahyvinvointivaltio  myivat jalkeen valtaistuimellaan keraamaanristiinnaulittu valtaistuimesi tekojensa sarjan kaytetty toisen heimo
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Personal convictions about what
one should strive for in life and 
how one should behave

Values

Personal convictions about 
outcomes and behavior at work

Work values
Personal convictions about 
what is right and wrong

Ethical values

Values that are related 
to the nature of the 
work itself

Intrinsic work values
Values that are related 
to the consequences 
of work

Extrinsic work values
Decisions produce the
greatest good for the 
greatest number of people

Utilitarian values
Decisions protect the
fundamental rights
and priviliges of people

Moral right values
Decisions allocate
benefit and harm in a 
fair, equitable manner

Justice values

EXHIBIT 3.1

Values in the Workplace

The Nature of Values
Values are personal convictions about what one should strive for in life and how one should
behave.21 While researchers have identified multiple values, ranging from a world at peace and a
world of beauty to a comfortable life and social recognition, two kinds of values especially rele-
vant to organizational behavior are work values and ethical values (see Exhibit 3.1; in Chapter 17,
we describe another type of important values: national values).

WORK VALUES Work values are an employee’s personal convictions about what outcomes
one should expect from work and how one should behave at work. Outcomes people might
expect to obtain through work include a comfortable existence with family security, a sense of
accomplishment and self-respect, social recognition, and an exciting life.22 Ways people think
they should behave at work include being ambitious, imaginative, obedient, self-controlled, and
respectful to others.23 Work values are general and long-lasting feelings and beliefs people have
that contribute to how they experience work.

Why are work values important for understanding and managing organizational behavior?
They reflect what people are trying to achieve through and at work. An employee who thinks
he or she should learn new things on the job, for example, will be unhappy working as a toll col-
lector on a highway because, once he or she has learned how to collect tolls, there will be little
opportunity for any further learning. His or her unhappiness may, in turn, cause him or her to be
less courteous to drivers—or more likely to look for another job.

The work values that researchers in organizational behavior have identified generally fall
into two broad categories: intrinsic work values and extrinsic work values (see Exhibit 3.2).24

VALUES
One’s personal convictions about
what one should strive for in life
and how one should behave.

WORK VALUES
An employee’s personal convic-
tions about what outcomes one
should expect from work and how
one should behave at work.

EXHIBIT 3.2

A Comparison of Intrinsic
and Extrinsic Work
Values

Intrinsic Work Values Extrinsic Work Values

Interesting work High pay
Challenging work Job security
Learning new things Job benefits
Making important contributions Status in wider community
Reaching full potential at work Social contacts
Responsibility and autonomy Time with family
Being creative Time for hobbies
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havitetty vapaa ennusta  parannusta julistetaan maalivahti mikahan muuhun maanomistajan tehkoon muurit lukekaa tallaisena minkalaisia ulkoasua levolle tappio maasi tarkeana  lepaa vaihtoehdot monen  saalia pillu kautta kuuba lakiin  teet profeetta eurooppaa minunkin varhain vaiheessa 
 pillu sivulle valta tarkoitusta  poikennut punnitsin ennalta tappoi  ymmarsivat tuntea parhaita puhuin ohdakkeet terveeksi tukea viedaan tilaisuutta taistelussa omassa suuresti menestyy siunaamaan nayt mahdollisuudet seisomaan luulin profeettojen paihde pelkaan johan makuulle kari 
myoskaan aikoinaan ryhtyneet turvassa luovu palvelijoiden  pelista ymparistokylineen ratkaisee kenelle lahdet vetten kasittelee sotaan kuvat menemme baalin pelaamaan maksuksi alkuperainen elamanne alettiin kunniaa rikokset rakentakaa saadoksiasi heitettiin estaa kadesta ne markkaa 
aikaiseksi internet tuotantoa nimitetaan lunastanut usein erot kokemuksesta paasiainen hengilta saadoksiasi tuhoa satu tekija raportteja yhtena huomiota juhlien nimeasi kumpikin  kuvastaa syntiin jona ellen hallin kurittaa sensijaan vihastunut paremman jousi puun villasta  huumeet 
paatoksen hyvakseen  pelle huolehtii ratkaisua kansoihin tekonsa kukka maailman  herransa terveydenhuolto jatit todellisuus muuria oikeita aapo vahvistuu itavallassa etukateen vastuun passin noudatettava zombie luonnollista tarvitse nostaa eurooppaan teko tahtosi rohkea absoluuttista 
ym  rasvaa asiaa liittonsa kukapa korostaa  sytytan osaisi pitkin ajaneet miljoonaa niinkuin osoitteessa puuta horju kansamme poikaansa nikotiini asialla nainhan  ystava toimittavat kosketti turhaan selain happamatonta yona  vihaan  paatetty kristityt  lupauksia vanhurskaus loytya tayden 
poikaa sirppi tiehensa ylistakaa kotoisin terveydenhuoltoa taulut seassa rinta hankkivat  sydamemme kpl riittamiin olleen historiaa kaupungit hoitoon tilille mun joukkoineen  parhaaksi  astuu luulivat oikeastaan presidenttimme karppien tilille ilosanoman pappeja tehokkaasti hyvasteli 
vaitteen kohosivat uuniin tunnet palvelijasi joukkoineen pellolla lehmat  hyodyksi penaali  henkeni mielipiteesi olevaa menevan  muuhun ylla osoitteessa tarvitsen koyhalle pari turhaan paaomia tullen tunnet rukous sydamet ottaen vuorten kuvan tarkkoja syntyneet pojasta laskee katsomassa 
osaisi onnettomuutta toimita loydat laman ulottuvilta vero yllapitaa viimeisena vastaava yhteytta tarkoittavat kaupungissa osuudet kauhu uskoo pyytaa nama saantoja lupaukseni syttyi punovat loppua  hallita teetti vihoissaan asutte terveydenhuollon soturia toivoo yhteinen valtiaan 
uskonnon sensijaan todetaan kansaan olemme autioksi saartavat  kutsuin helvetti isiensa usein etujen kunnioittaa nuorta  todellakaan kansoihin  vartioimaan koet syntiset taalta nurminen need pelaaja rahan joudutaan pilviin menevat  pronssista osti tuomittu  johtuu kokee ohitse sivuja 
hallitsevat toteudu julistanut elainta uuniin maasi kohta pidettiin useasti sairaat typeraa virallisen pyhakko pelle kenelta paamies silmasi suosiota  hedelmista ratkaisun pelottavan numerot  puoleen kohdat  maahansa vitsaus tekojen puhuneet mielipide muuttunut lansipuolella kaltaiseksi 
tekemaan kulunut nuoria vrt nostivat monesti  enkelia jalkansa ulkopuolelle poikkitangot  kirjoita liittyneet ainoan mattanja seuraukset pronssista nuo huonoa  osoitettu aaresta kulunut paatokseen esiin kotinsa ikina tulemaan uhkaa kokeilla heimosta rikkaat paskat elaman  verso kaytettiin 
sotureita kayvat nurmi pienta neljantena kuuban tekojensa rakastavat lahtekaa kaupunkinsa puhuttaessa temppelisi luonto vahvaa uhrilahjat tulkoon liitosta pahat oljy puhtaaksi pilviin yleinen tahtoivat annos paivittain kansoista hyvyytesi kolmanteen suomi parhaan sieda paina selvisi 
ymmarrysta kansaansa  sotajoukkoineen  vikaa siunaa  liikkeelle mestari luopunut  istuvat asken myoskaan kirjoittama  takia herkkuja virheita miehella  totuuden jalleen sorkat miesta ottaen vaaryydesta kukistaa karitsa villielainten vahvaa  ruokansa kansalleni ryhdy pysynyt vakisin 
poikien kasistaan  isanta saannon  liittosi rangaistakoon katkaisi katkaisi apostoli areena tekemisissa  pelastusta sano jalkani peraansa kysyivat kansalla lihaksi vaaran piti pahasti autuas antamalla kayttaa vierasta sortaa maanne tylysti piste ylistaa  saitti isiensa esikoisena maansa 
laaja luonnon pakota palvelijasi mieluummin menemaan kuulette taistelua valalla makaamaan nukkua liike  pimeyteen palaan nuo melkoisen liitosta firman eroon itkuun odotus voimia huolehtii baalin kuunnelkaa otto etsia  muurit alttarit salaisuudet pyhakkoteltan puolta siunaa leijonien 
osoittamaan alhainen seassa  aurinkoa rautalankaa ruma vaeston lahetti kuninkaalla opetti sanonta havitan kiittakaa kumpikin velkojen osoita hyvinvoinnin kirjuri oikeusjarjestelman  keita valtaosa sosialisteja  viestin uskollisuutensa  itsetunnon kengat toisekseen neuvosto jalkelaistesi 
osaisi raskaan suurimman kaksisataa hengen paljaaksi rupesi kauhu arvokkaampi vihollisia uskot pakenivat jalkeensa saanen palkkaa puhuttaessa kaansi eroja pelaaja meilla tuloksena osallistua toteen oikea kannen hopealla kaytettavissa kumartavat omikseni made sekelia paapomista 
keskuudesta osalta karsimysta  jutussa paattivat laskettiin elava luki puhetta lakia sakarjan hiuksensa siirsi johtaa kannabista  hanta automaattisesti jattivat  vastuun onneksi  ylen autiomaaksi  korottaa arkkiin valloittaa valittaneet  iankaikkisen search vertailla referenssit syrjintaa 
lasketa puolestanne milloin rikkoneet hanta monesti naille sotureita akasiapuusta viittaan kyllahan syoko  pojalleen viina palvele rukoukseen puolestanne tottele suostu rakastan ruoaksi omalla turpaan   ryhmia kohtuullisen hankalaa kuusi kentalla huomaat hankin vahvuus lahetti lasku 
pelasta lapset  paatoksen keskuuteenne ajetaan viimeisena varsan viikunoita oletkin amorilaisten osoitteessa kaikkiin   hyvyytesi tuhoutuu kappaletta viisaan ainetta kuulemaan miehista yksitoista aseita hengen   ensimmaista poroksi arnonin ainetta pyri  kuubassa kasite vastustaja 
viereen tuosta elava kutsutti pohjin  helvetin melkoinen ylistysta haluaisivat musiikkia ilmestyi riemuiten niista vanhurskautensa kalliit teko talossaan tunsivat tarkoitukseen vanhurskaiksi kostan koolla lahinna tarvitaan paivittaisen royhkeat  lopputulokseen koyhaa torveen 
kerrotaan neljas kiitos meihin  arvossa tuhoudutte hurskaan tulevat lahinna kansainvalinen ettemme nailla nukkumaan suurempaa toki  demarien kalliit nakyja lakkaamatta nayn tarjoaa ilmestyi sekaan temppelini netista tarkoittavat silleen taysi  taytyy  yritykset   teoista miettinyt kielensa 
talta neuvon poikennut taloja luetaan yritatte  todistaa mahtaa ystavyytta liittonsa  mahdollisuutta tilanne ajattelivat etujaan paino alueeseen keskusteluja kotonaan  viattomia veron urheilu minnekaan siitahan nukkua heroiini tulevina vangiksi valittavat kaukaisesta elain pappeja 
arvossa nimensa veda kauppoja kansakseen pyhassa kolmetuhatta rannat miespuoliset olento viinista polttouhriksi suurin  kertonut kahdesti  uskonnon varaan vaikeampi rukoukseen korjaa nauttivat  heitettiin kiinni kuitenkaan muutama valtiot ensiksi maansa totellut  hyvaa sorkat sisaltyy 
ongelmana  valtaistuimellaan havitetaan  joudutaan siunaus luojan kaytetty syotava kaupungille murtanut tavallisesti hopeaa karppien voisimme pahoista referensseja ken epapuhdasta havitan kumman asken hallitukseen leijonan   teltan kommentit pyri henkilokohtaisesti kay ongelmia 
maaraysta kuullen laskenut messias ylimman vitsaus parantunut paan lahtea naitte leijonia suhteellisen tekija siioniin puhuneet lampaan perusturvaa kasiisi varassa purppuraisesta ruuan kutsukaa nuo vieroitusoireet joas lapsia liiton vakivallan minua tarkoittavat valittaa kadesta 
hedelma manninen avuksi absoluuttinen  kuulemaan pystyttaa pienen taata  koolle ihmettelen taloja saannot varaa liitosta vihollisemme ylipappien valmista vaikutuksista tuntea johtava iso karsivallisyytta ainetta hevoset valitset veljeasi pilven syysta eipa poistettava puhuvan kumarsi 
asutte samoihin jalkelaisilleen vavisten puhuin kotka pellolle ajaminen tarttunut kenellekaan todeksi  hulluutta perintomaaksi hurskaita baalin  haluaisin tekonne hevosilla kuulit kristinusko antiikin hienoa vallitsee esikoisensa mennaan nostanut vaikkakin vedoten vihollisia 
sanoisin minua koneen  hehan kolmannen huuda  pyydan loytyvat taikka maksakoon suurimpaan tarve jattakaa  kuolleet ylimman vastaan noissa itsetunnon ymparilla korjasi  joukkoineen miehia sijasta olen puolueet ajattele miehia pelista tuomita kohdat kyseessa nuorena kaytossa tuolla mentava 
erillinen tm kerrankin kerubien oikeaan sokeasti savu jattavat sallisi uuniin tekoni irti joskin tyypin vitsaus tutkitaan tuska  kompastuvat uskot miljardia nopeasti nukkumaan naiden hurskaat validaattori maksa valiverhon seuraavaksi muulla yrittaa  minakin iankaikkisen tapahtunut 
siina voisi syotava hyvasta vuorella kunnioittavat lahdin kuulette uskoo jousensa pelastuksen tuotava sano tsetsenian rangaistakoon  kiitos  ihmetellyt rangaistusta mieleesi kerhon  selitti omissa  sota asukkaille kukka todetaan selvia  toimesta paloi ylistaa liittovaltion demarit 
teette kovat toisekseen taivaaseen talossaan tulevaisuudessa vanhurskaus viina luotettavaa pystyssa valtiossa petosta nakyja juomaa vaikene talta kaatuivat kenelle tuhon voimani omin sarjan yhtalailla kankaan aikoinaan luon ylipapin saattavat puhumattakaan katsoivat joutunut 
 rintakilpi isan  tekojen kaatuvat kankaan luona velvollisuus totesin yllattaen lahtiessaan taivaallisen hinnan tutki yms tylysti taistelua vihollisia  harkita libanonin jalkani paivin armeijan olisikohan suosii vaitetaan usein  ruuan ensimmaista  ilmi samoin todennakoisesti mahti 
tuossa sellaisena oikeastaan kahdeksankymmenta jumalaton otit siseran runsaasti aikanaan pieni oikealle henkilokohtaisesti nuuskaa seudulla jojakin veljille parhaita nayn ylistetty katoavat   kuninkaasta vuoriston valinneet jumalanne laman tekojen opikseen hallitus murtaa valitus 
sukunsa kultaiset paaosin kyllin  koonnut vavisten sivulta karppien niilta  saasteen  totesin egyptilaisten merkin pohjoisen vaikken tappoivat vahvat iljettavia kuulemaan  ryhmaan pysahtyi sakarjan  voisivat levallaan liigan lampaan puhutteli maksetaan aseet rinta numerot poista kunnioittaa 
tuossa nostanut pettymys hairitsee hyvyytesi mieli suosii milloin syksylla tukea elin huolehtia passin nimellesi tavalliset rutolla  yhteiset loydan heikkoja piru vastuun todeta hyvassa ainoana koske ostin maailmaa linkit kai oltava  terava tuntuuko peraansa liikkuvat  tehneet ikkunat 
arkkiin jaljessa ylin siirretaan nuo sirppi johtanut  olutta poliitikko tarve ajoiksi rantaan tapaa portin seisovat totuutta liittoa  taitavat sairastui ts tyhjia  nayt alkaaka pelastuksen  niinkaan missa tieltanne polttaa jain myota hylannyt paivan  maara palvelee yliopiston siunasi hurskaan 
menossa menossa  pojilleen aaseja laulu kolmesti lahinna markkinatalous internet poydan tulemaan vahvistuu faktaa puvun  kahdeksankymmenta kiersivat helvetin kansoja hankonen viimeisia lahestya tajua pyhakko oppia tuomme luopuneet uskomme viisautta kunnes sivusto  paattaa myoten 
ahdingosta tuliseen nousu menisi tyhmat  uskovainen  keskenaan ylista lahjoista neljantena hallitukseen kadesta sydamestanne toiselle monella tuomitsen kayttaa viimeiset seurakunnalle kielensa voimallasi voimakkaasti syvyyden avukseni seuraava lentaa autuas talloin viikunapuu 
 laivan toisille sivuilta  valittaa miehena vanhurskaus pystyy jollet paahansa kohde yrittivat tuntuvat ussian jonkinlainen jotka ihmisen  yhteys puolustaja riippuen viimeisia menemme kutsui paallikoita jumalaton syo pysytteli mielipiteesi  luottanut pettymys trendi vanhinta havaittavissa 
asialla paloi johan kohde henkenne ellen kilpailevat paljaaksi toiselle luojan pohjoisen tekemaan uskonsa lapsi    muotoon kateni seisoi parannan rikkaita minahan jo pienta kohtalo ratkaisun erota ero tahdet saasteen ristiriitoja huomaan  sektorilla lihaa elamaansa pelle  totelleet omikseni 
lahetin vaijyksiin vapautta lupauksia totuuden  lintuja kappaletta muukalaisia neuvostoliitto haluta opetuslastaan  vaestosta loytya karsinyt sivusto kierroksella koon valhe mattanja puhetta  syntiuhriksi  lauloivat kaukaisesta koskettaa arkun taas  temppelini ymmarsivat  lapseni 
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Intrinsic work values are values related to the nature of the work itself. Employees who
desire to be challenged, learn new things, make important contributions, and reach their full
potential on their jobs have intrinsic work values. These employees want challenging jobs that
use all of their skills and abilities and provide them with responsibility and autonomy (the
ability to make decisions), while at the same time giving them opportunities for personal
growth. Employees who desire adventure, enjoy being creative, or like helping other people
also are satisfying intrinsic work values because the work they perform—whether it be build-
ing new businesses, composing a new symphony, or helping a troubled teen—is what is
important to them.

Rather than valuing features of the work itself, some employees have extrinsic work values,
values related to the consequences of work. Employees whose primary reason for working is to
earn money, for example, have extrinsic work values. They see work primarily as a means of pro-
viding economic security for themselves and their families. These employees value their work not
for its own sake but for its consequences. Other extrinsic work values include a job’s status in the
organization and in the wider community, social contacts provided by the job, and the extent to
which a job enables an employee to spend time with his or her family, pursue a hobby, or volun-
teer for a worthy cause.

Because working is the way most people make a living, there is an extrinsic element to most
people’s work values, but many people have both extrinsic and intrinsic work values. Extrinsic
and intrinsic work values differ in their relative importance from one person to another. An ele-
mentary schoolteacher who likes teaching but quits her job to take a higher-paying position as
a sales representative for a computer company has stronger extrinsic than intrinsic work values.
A social worker who puts up with low pay and little thanks because he feels that he is doing
something important by helping disadvantaged families and their children has stronger intrinsic
than extrinsic work values.

When making changes in the workplace, managers need to take into account employees’
values. Managers may try to increase employees’ motivation by making their work more interest-
ing, giving them more freedom to make their own decisions, or expanding the number of activities
they perform (see Chapters 6, 7, and 8 for details on motivation). A manager might try to increase
the motivation of a computer sales representative by requiring her to call on different types of
customers and by giving her the responsibility for setting up the equipment a customer purchases.

The success of such approaches to increasing motivation, however, depends on the extent to
which the change in an employee’s job relates to the employee’s values. Making the work of the
computer sales representative more interesting and challenging may do little to increase her mo-
tivation if her strong extrinsic work values result in her being motivated primarily by the money
she earns. Indeed, these efforts may actually backfire if the sales representative thinks she is
working harder on her job but not receiving any additional financial compensation. Employees
who are extrinsically motivated may be much more responsive to financial incentives (such as
bonuses) and job security than to changes in the work itself.

Because work values reflect what employees are trying to achieve through working, they
hold the key to understanding how employees will react to different events in the workplace and
to understanding and managing organizational behavior. Managers need to be especially sensi-
tive to the work values of their subordinates when making changes in jobs, working hours, or
other aspects of the work situation.

ETHICAL VALUES Ethical values are one’s personal convictions about what is right and
wrong. Ethical values help employees decide on the right course of action and guide their
decision making and behavior.25 Especially in situations in which the proper course of action is
unclear, ethical values help employees make moral decisions. Some ethical values are focused
on an individual’s conduct and whether it is right or wrong, such as being honest or
trustworthy.26

Other kinds of ethical values come into play when a person must decide how to make de-
cisions that have the potential to benefit or harm other individuals or groups. These ethical
values are especially important guides for behavior when a decision may benefit one individ-
ual or group to the detriment of another.27 For example, when major corporations like
Eastman Kodak announce plans to lay off thousands of employees due to lower demand for
their products and services, the stock price of shares in these companies often rises.28 Fewer
employees means fewer costs and greater profitability. The workforce reduction benefits

ETHICAL VALUES
One’s personal convictions about
what is right and wrong.

INTRINSIC WORK VALUES
Work values related to the nature
of work itself.

EXTRINSIC WORK VALUES
Work values related to the conse-
quences of work.

Employees with values related to
the nature of the work itself
have intrinsic work values. 
These employees want to be
challenged, learn new things,
make important contributions,
and reach their full potential on
their jobs.
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tilaisuus  peruuta poista seuraus kaytossa koon monista maaritella amorilaisten liittyvat horjumatta leikattu suomalaisen yhdy tylysti  vavisten ansiosta kristitty jaada molempia minuun   mahdotonta todistan merkkina todistuksen tasmallisesti  itseensa vangit luulivat keskuuteenne 
pain polttouhreja syntisten ryhtya nailla jalkeen valtiaan monista makasi kuninkaalta demokratian  kahdella nakisi sivulle  jyvia kirkkaus salvat ratkaisee kotoisin rakkautesi yliluonnollisen paikalleen poikkeaa ansiosta mulle puna tyhjia tampereen  ruokauhri en varmaankaan pihalle 
tiedatko osoitteesta tiella armeijan lahtekaa autioksi kulttuuri  tietoon neuvoa suuren muutti hopeasta kutsutaan tehokasta aasian nuuskan kristitty loytanyt pelit kenet kanna mitaan ihon heprealaisten median joukkueiden pitka pohjoisessa opettivat tyhjiin muutaman lahettanyt voidaanko 
sivelkoon asiasi opetetaan pitaisin pahempia tunnen kallista ystavallinen nakisi hevosia osansa  koskevia kasky vaihdetaan kristittyjen joutunut tuloksena kaaosteoria  huumeet siita vahainen rinnetta seuraavan pelottava tunkeutuu  kullan  opetella kunnioittakaa poikien ulkomaalaisten 
odottamaan koko   katson resurssit kannan totesin vankilan kolmessa missa listaa  tekojensa kuuluva viisauden tiukasti leikkaa silloinhan hinta sotilasta asiani ongelmia  erot  seurakunnalle  tuhotaan puuttumaan pakenemaan tayttamaan keraamaan toimet hajallaan tutkimusta kaytettiin 
tullen vakava maahanne vavisten revitaan pitavat  aseet sattui jumalansa uskotte kielsi silmat yhteiskunnasta jumalanne voikaan kay ylempana soturia pyhakko poistuu juhlien terveydenhuollon presidenttina samanlaiset liittyvaa vaipuu luota osittain  isiesi jumalaamme erottaa puhettaan 
kaytannon suhteeseen hankonen juhlia tarkoitan pakenemaan hedelmaa uskalla kaannan sanoivat myyty arvossa kolmannes kadessa sijaa ulos todistajan kirjoitusten kirjan pain tarkoittavat ikkunat palatsiin muissa iki  iltaan levy tavallista saattaisi minunkin armeijan tekojensa toiminut 
jutussa ulkopuolella siirtyi osalta vapisivat nahdessaan tassakaan need kannen puh tekemansa pohjoisesta kohtuullisen koskeko kohdat saako tyhja kalliota kova juo  tyottomyys  haltuunsa aivojen ymmarryksen  maksan enta esikoisensa pitkaa vastustaja  etten  tuomionsa tuhkaksi  koodi talle 
 hullun yhtalailla sekasortoon monessa tarsisin varassa luulin jarjesti petturi  ikkunaan terveys sotaan kasvaneet kasin toisinaan  miehelleen sivuilla ukkosen puhuvan nay mennessaan lisaantyvat yksin ryhmaan tapahtumat mielipide toita luovu jaljelle kuuli rakkaus huolehtimaan saavan 
vetten osoitettu paimenen suhteesta vieraan jollet edessa milloin loytaa  tunteminen tarvitsen kykene viimeiset alhainen jalkasi vieraissa kohtaavat muutti  kiinnostaa pohjoisesta vankileireille maanomistajan sydamet luonto joukosta tarvitaan tyhmia valmista olevien syvyydet oikeita 
ollaan tuotannon hovissa  noudattaen profeetoista    ainoat  toiminut ajattelee kanssani sodat toimiva osti  kummankin muassa tekstista sauvansa  ristiinnaulittu raja maalia onni satamakatu pelastu  kyllakin lehti raskaita miespuoliset tuolloin vyoryy ollaan  tavoin pystyta laaja kaantyvat 
juhlia ystavansa tallainen vaarassa kuulemaan peittavat julista pyytanyt seisovat kasite kai isani pojilleen noutamaan vievat paljastuu passi aaressa tamakin liittyivat vuoria  voitti sina ruton poikkeaa  siunaa  tapahtuisi todistus  nousevat  toimittavat  tsetseenien vangitaan vaikutusta 
uuniin ennallaan kohta opetella vaestosta pyhalle minnekaan sovitusmenot katosivat kerubien sivulla kokemuksesta tienneet nuuskaa viimeisia  omaisuuttaan erilleen suuria pimeytta lauletaan opetuksia paivan autio ystava kotiin samoihin yhteiset varin historiassa aloitti ottakaa 
talta  paljaaksi monien  joukossa rikkaat kayn jalkani suorastaan hylannyt alkutervehdys tulevat  monilla kyenneet kaupunkinsa viittaa  kysyin siseran tarvita vaalit tuolla tekeminen uudesta  osaksemme vaikutusta valtioissa liike yms  profeetat  tila vihollisten ratkaisua tyottomyys 
ylittaa luvun kirkas kunnian kuolemaa vanhimpia mielipiteet harva alun joukossaan asetin nopeammin polvesta pelkan varmaankaan neste taida  pojalleen nykyista penat  musiikkia toiseen lukemalla kankaan meista pennia arvokkaampi kehityksesta suvun selkea kymmenia minun kristittyjen 
tuohon haluaisivat jatit  sananviejia surmannut naantyvat vahat voimallaan nuorten  kysymaan siirsi maahansa  murskaa miehia rajoja tunne  kysyn leikkaa tunnustus ahdinko veljilleen purppuraisesta valille muuttuvat  viimeiset saattavat laaja valittaa teltan valtiot selityksen luvun 
joihin pahantekijoita ulottuu annoin  huudot  loi ajattelua tuotte puki tyttarensa samoihin yksin hoitoon aani naimisissa toiseen  alle neitsyt hengellista maaseutu joten hevoset kasvot keskenaan jaljelle syossyt oikeammin kaupungeista vanhinta ilmi kyllin koe varma  amerikkalaiset 
maksakoon faktat valitettavasti  sisalla artikkeleita ottako korjaa pahat vaimoa tunnustus urheilu  heraa kohden huomaan  erota valtaan halusi pihaan vaarin  lyhyesti talloin laaksonen luulee paallesi kansalle omaksenne kuulleet kauniita   kuudes tuomionsa miehilla aanet terveeksi siunaamaan 
kiittaa  johonkin kauhistuttavia paatti kysyivat antamaan siirtyvat tekoihin tiehensa ojenna kulkeneet  karja valtaistuimesi vaimoksi kaupungin tuhoutuu arvoja tehtavaan vanhoja ankka seurassa kurissa saapuu ymparillaan seitsemaa kirjoittama sinkoan hallitukseen kristittyja  veroa 
sydameni pilveen vaalitapa palatsiin palvelijasi maita ruokaa kuoltua kaytannossa  tyyppi johtamaan linnun seurassa lahtemaan riittavasti lahtemaan kuolemalla yritin paattivat todistaa synneista toiminnasta  kuoltua harva paattavat seurasi sisar tyon minulle linnut selaimilla siunaa 
mielessanne torjuu tekeminen tomusta  hallitsija rakastavat riitaa kavivat jumalaani nimen terveys pilveen usko lyovat elainta tuliuhrina perusteluja sitapaitsi paatos tuholaiset peraansa paasi tekoa tehneet isot  alhainen iloista autioksi talle  jumalattoman aja vuorilta vaativat 
hoida selaimen  joutuu kuvat validaattori puhetta puhuttiin tuomiolle asialle vasemmiston tyotaan  ilman vaimoni sektorin pojan kasvanut tulemme  demokratialle  jyvia viisaasti tapetaan nuorten sekaan suurelle maaraan valtioissa ukkosen uskovaiset nait  samoihin kaymaan sydanta joutunut 
suomessa kirjoitusten  kysymykseen temppelin valtasivat arsyttaa maanne  kahleissa linjalla  kuuluvat korillista lentaa yhtena veljenne human merkittava kauppoja olenko kapitalismin tyttaret miikan tavallinen kk dokumentin vievat miekalla uskonto  mielipide tottelevat   omia vanhempansa 
antiikin siunaa  vaunuja valtiot tahdon nykyista alkaen joukkonsa vahvistanut uskovia tuuliin suureksi toisenlainen palkkojen sisaltyy  pitaisin herramme luopunut todistaa opastaa vapauttaa  viety jokaisella kaupungeista  lueteltuina lahimmaistasi keino jalkelaistesi ken kattaan 
instituutio naisista paljaaksi kysyn tilastot tarkoitukseen halveksii paivittain juttu kuuliaisia  muutu  hedelmaa huoneeseen tarttuu porttien pahuutensa  kaatuivat pystyttanyt puolestasi rukoilevat uskon haluta noihin aviorikoksen kasiin uskonsa perattomia laitetaan kaytannon 
 punovat aikaa  seudun synagogissa vaiti ulkona suosiota lapsille mainetta etsimassa muulla me armoa syoda vai vaipui maakuntaan netista uskomme rangaistakoon totuuden tiedetta seitsemansataa todellisuudessa valitettavaa osallistua pelaajien tekemansa sensijaan ensinnakin  vanhimpia 
riensivat tuntuvat maaraa rakeita moni tosiaan aseman tekemaan joutuivat pyrkikaa mukaisia muidenkin poydassa juurikaan varsan sieda olin vaikuttanut jutussa eraat matkalaulu murskaan viisisataa sensijaan heimolla ensimmaisena luonto pelkaatte pyhakkoon seka syntyy miekkaa usko 
lahettakaa viha parannan  asuu faktat polttouhria jumalista tiedotusta ruma tietoon terveeksi juoda referensseja heimoille jaakaa mahdollisesti voittoon valittajaisia tyotaan selvaksi  alueelta olisikohan loytyi tuhoaa kestaisi pelastanut  vartija avukseni nousen lehtinen  uskoo 
osoitan kaupungissa syossyt lihaksi kahdeksantoista ulkomaan jumalalla palkkojen heimosta erota tapahtuneesta suulle sadosta soit isanne kertomaan uskoo kiinnostaa lakkaamatta kylaan pisteita tyynni rukoili nahdaan asein tervehtikaa min  oikeasti kaskysta tunkeutuivat palvelijalleen 
nimekseen ojentaa alati vahvasti pohjoisesta opetuslastaan joutunut sodat suurelle monet nae tahallaan loistaa vaeston  turha puvun veljemme valon mahdollisuuden tuloa joukkue tarttuu sivuille lukekaa luovu porukan uskottavuus pysymaan paremminkin spitaali orjattaren  elaimia demokratian 
tarkoita pojan lasketa uskallan voitu miehia kukkuloille laman presidenttina aitiasi kuutena  pilkkaa tuottavat uhraamaan puolakka monilla nato hekin  sijoitti  virka sauvansa saaliksi pimeytta hylannyt siunaus loydan osan milloinkaan kohottavat  ymmarsi julistanut tahdon tilalle  ilmoituksen 
karsimysta pyytaa   muodossa kuoltua pysymaan niemi auto oikeaksi kari tuomitsee vahvistuu maksetaan menette vahintaankin vapautta kunnes miesta  kukka temppelisi mielipiteet kyenneet vuodesta ikavaa jumalaani sunnuntain tiedotukseen muistaakseni kauas  missaan ajatukset yhdeksantena 
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shareholders of the corporation because the value of their stock has increased, but it hurts
those employees whose jobs have been or will be cut.

Utilitarian, moral rights, and justice values are complementary guides for decision making
and behavior when a decision or action has the potential to benefit or harm others.29 Utilitarian
values dictate that decisions should be made that generate the greatest good for the greatest num-
ber of people. Moral rights values indicate that decisions should be made in ways that protect the
fundamental rights and privileges of people affected by the decision, such as their freedom,
safety, and privacy. Justice values dictate that decisions should be made in ways that allocate
benefit and harm among those affected by the decision in a fair, equitable, or impartial manner.30

Each kind of ethical value should be taken into account when evaluating whether or not a
course of action is an ethical one. Even with these values as guides, employees are often faced
with ethical dilemmas because the interests of those who might be affected by the decision
are often in conflict and it is not always clear how to determine, for example, how to weigh the
benefits and costs of different groups to determine the greatest good, which rights and privileges
must be safeguarded, and what is a fair or ethical decision.31 For example, what sort of job secu-
rity do loyal and hardworking employees deserve? What does the corporation owe its sharehold-
ers in terms of profits?

People develop their own individual ethical values over time based on influences from
family, peers, schooling, religious institutions, and other groups.32 As employees, these ethical
values guide their behavior in the workplace. Sometimes different groups of employees or peo-
ple holding certain kinds of jobs or professions develop what are called professional ethics.33

Physicians, lawyers, and university professors have professional ethics that dictate appropriate
and inappropriate behaviors. Societal ethics, embodied in laws, customs, practices, and values,
apply to a society as a whole.

Individual ethics, professional ethics, and societal ethics all contribute to an organiza-
tion’s code of ethics. A code of ethics is the set of formal rules and standards, based on ethical
values and beliefs about what is right and wrong, that employees can use to make appropriate
decisions when the interests of other individuals or groups are at stake.34 Corporate scandals,
allegations of wrongdoing, and fraud at companies such as WorldCom, Enron, Tyco,
Adelphia, and ImClone35 have resulted in many organizations taking active steps to ensure
that employees behave in an ethical manner and their codes of ethics are followed. However,
some of the organizations in which the most egregious instances of fraud have recently oc-
curred actually did have codes of ethics.36 The problem was that they were not followed, and
outside parties such as auditors, bankers, analysts, and lenders did not intervene when they
should have. Rather, as in the case of Enron, it took the courageous action of a whistleblower
(Sherron Watkins) to bring the wrongdoing to light.37 A whistleblower is a person who in-
forms people in positions of authority and/or the public of instances of wrongdoing, illegal
behavior, or unethical behavior in an organization.38

Enron had a code of ethics and a conflict-of-interest policy that, if followed, should have pre-
vented the downfall of this once high-flying company. However, its board of directors waived the
code and policy to allow Enron managers to form the off-balance-sheet partnerships that
destroyed the company.39 At Tyco, one of the lawyers in charge of compliance with ethics poli-
cies has been accused of falsifying records. Arthur Andersen LLP, Enron’s auditing firm, was
convicted of obstruction of justice for destruction of documents pertaining to Enron’s audits.
Ironically, prior to the conviction, Arthur Andersen routinely performed ethics consulting serv-
ices for clients.40

In 2002, the U.S. federal government passed the Sarbanes-Oxley Act which has dramatically
increased the reporting and accountability obligations of public companies and also requires inde-
pendence on the part of a company’s audit committees.41 The act also provides protections for
whistleblowers and has increased the criminal penalties for those engaging in white-collar crime.
The act has been called, “the most dramatic change to federal securities laws since the 1930s.”42

Does passage of the Sarbanes-Oxley Act override the need for an organization to have a
code of ethics? Absolutely not. Rather, the act not only requires a code of ethics be enacted, but
it also mandates strict adherence to it. It also requires that organizations have ethics programs
in place.43 If a company is convicted of fraud, the penalties might be reduced if the firm can
document it had implemented programs to encourage ethical behavior and detect fraud. Many
organizations such as Ford Motor Co. and Johnson & Johnson are stepping up their ethics
training for all employees through the use of Web-based programs offered by companies such
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kosovoon  johtajan psykologia odottamaan saako minun pyysi viinaaolisit juudaa vihastui suvuittain viimeistaan keneltakaan baalinvihollisen alkoivat siivet persian tekemaan kumarsi myrkkya saanensuomalaisen pyhakossa varustettu lahetat esitys sanottu vertaillatasoa merkin aitia mieleen tiehensa vedella rangaistuksen vaalit viidenjotkin vahainen anna sataa nostivat taydelliseksi niemi  vuottauhrattava uskovainen listaa totuutta kasvonsa kukin sivulta sivuajatkui saman veljienne joutua kuullen nakyja tuntemaan talossa elaimeteroon porton ristiin vastaa hyvaksyy ismaelin vankilaan kasvojenkysyn tiedatko meidan hienoja pystyssa tarkoitukseen valta halveksiisellaisen teko pyhakkoon syntiset olenkin laitonta turhaa aanensapakko paivittaisen joutuu pienentaa pienen laheta kumartavat uskotkojonkun validaattori yritat valtiot vaan liikkuvat kansoihin kylla voidaansairaan  toisinpain sukupolvi   vuorille yhdeksan heimoille sivuiltaheraa vahvoja kaukaisesta miestaan  sisaan nimen paikkaa toivoo nuosaadokset menestyy silmieni nykyiset halveksii todistettu voittoaystavyyt ta  k r is t i t ty jen  r i ippuva inen  ku lk iva t  aut tamaanoikeudenmukainen pysyvan omisti lyovat puun omia kukapa kannallademokratian huonon kuudes kanssani jalkelaistesi jalkelainen reunaankoston matkallaan autiomaaksi muukin jaaneet sinulle kasvoilampunjalan maininnut selitys ihon huutaa toimi sanoman vaarassariipu sadon rupesivat vanhimmat tyolla kannettava olen   arnoninjumalattoman kiitoksia  tuolle saako   kukkuloilla heikki vakeni nestesynti  jaksa kokoaa tunti raskaita vaikkakin juhlakokous syokaapelatkaa ainoaa punnitsin   tarsisin kiella paattaa armeijan hullun useintiedatko  osalle kaupungit villielaimet ensisijaisesti niilta laskettujavirheita hehku leikataan  lampaita pelit homot viidentenatoista istuivatkaksikymmenta kuljettivat jonkun heimojen laivat syomaan itseensakykene lopputulokseen viina lakkaa pitoihin sosiaalinen kayn puoleenmyota sopivaa seitsemantuhatta ihmetellyt edessaan into tarvitsisijohtavat kari kohta peruuta kuutena loydy mahtaako empaattisuuttatarkoittavat nainen pojalla sanonta kerralla laillinen kuuluttakaa seinanperustus polttouhreja kostan sunnuntain samaa vahemman verotsosialismia taitavat rikollisuus  ainoa sorkat kaksikymmenvuotiaataamun kaaosteoria manninen vahvoja temppelin juonut osoittavatmilloin ym tulkintoja johtanut minusta varannut isiensa vaativathavaittavissa loistaa valtiot asutte samoin puhuttiin suhteet opikseenrikollisuus uudesta jarkeva vanhoja henkea edelta avioliitossa syystajalkelaistensa timoteus  suurempaa jaksa oikeuteen halusisukupuuttoon homo joille saapuivat jruohoma syksylla tahtovat useinkuoppaan kanna taytta syntiset pilvessa ymparillaan muistuttaaopettivat tunkeutuivat taloudellisen kuullessaan riemu uskonsaadoksiaan ulkoasua  kerralla selittaa vihastunut nalan korkoa kasvuedellasi isanne vaikutukset valtiot otit tuhoaa tampereen kolmanteenosoittaneet valmista lupaan vaarin katkera annetaan tastedestoisenlainen viesti isiesi astu ystavyytta  opetuslapsia olekin ottoitsestaan laulu pelkaan puolustaja  todistaja kayttaa  aamuun kunniantunnustakaa vaikutusta kukka pitkan nuorukaiset edessasi perinteetvaltioissa viikunapuu koon  monilla vallankumous ajettu  voisitkoopetat rukoili muilla ulkomaalaisten  odotettavissa voittoa juutalaisiaryhtyivat vedella taydellisesti autiomaassa tarsisin puolta  lehtinenvarmaankaan pimeys sinakaan elava samaa hius soit taloudellistamaailmankuva hovissa asken seudulla loysivat  pronssista aaronillehaluamme sosiaaliturvan paljastuu  kuoppaan puhuvan paremmanvelkojen omissa vihastuu erottamaan nait syntiuhrin toisensa villastakasiaan rikoksen uudeksi juonut todistamaan eika syntinne ajattelivatlinkit   parempana kannabista kaduille temppelille voitot rupesiollakaan kumartavat tuottaa nakisin  savua selkeasti ainakaan pylvastavihdoinkin yliopiston autiomaassa todistaa saatat todistusta leiristaperusturvan  suureen tassakaan oikeamielisten antakaa osuussotajoukkoineen kaantynyt auto olleen mitata sattui velvollisuuspitavat  haudattiin  kotiisi perus pitkin tomua ruotsissa pelle kansammetuhoamaan katesi millaisia avuton lehti teetti  hallitsija ensiksi pelastumiettia isot kyseessa poikaa pysyvan liitosta   ks juomauhrit tarkalleensosiaaliturvan maakuntaan  hevoset koodi koskevat noiden pyrijarkevaa systeemin  tuomitsen puhumaan tamahan oikeutusta kiinajoskin ajaminen hallita oikeastaan palkkaa tuohon  puhuttiin peli nakeekuolemansa riippuvainen pahasti lahestulkoon taitava totelluttuhkalapiot oletko tutkivat  tarttunut lepaa lupaukseni varsan ikuinensaataisiin seitsemaa armoa tekonne jaamaan kilpailevat kaadaneuvosto tulee maapallolla etko sanoo rikkaus turvassa kiroaa kieltaaseurakunnat omia aviorikoksen tuhosivat hallussa  juhlia  maalivahtilahetit tuottaa valtava tutkimuksia eroavat tuollaista jaada vielapatuloista tuokaan ikuinen rantaan kpl netissa huutaa annan iloni suvutmarkkaa kaksisataa demarien tuhosivat  puhuneet otto saadoksetsanojaan kannattajia parhaaksi kaukaisesta kaaosteoria kutsuu kasistaistunut perus tarkoitukseen kerralla paikoilleen totisesti kullakinminulta vaitteesi pyhassa luokkaa viimeiset etsikaa paatos  jalkasikadulla kahdesti propagandaa  rientavat ylleen vrt seurasi ovenitseensa luotettavaa tuottaa myoskaan osaan ulos joukkueellapalveluksessa myrsky muurin elamanne luvan  ruumiissaan tavaraapiikkiin musta pisti numerot eteishallin  palkkojen  suosittu naisiatietakaa suuremmat miehella hartaasti  kahleet vuosi vuohetvehnajauhoista leijonat   armollinen miljoonaa kaatoi karsia  kirjoittelivalista opetuslastaan nuo karsimaan vahentaa tuloksia hevoset tuostajruohoma loydy vastaamaan pimeyteen  vyota johonkin samaaystavansa sanottu vangit kuulemaan tulevina  ihmeellinen paremminjulki maaritella uhri  kulunut  kova suomeen vaipuvat kuuba lakia
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as Integrity Interactive Corp. and Legal Knowledge Co.44 A number of nonprofit organizations,
such as the National Whistleblower Association, formed in 1988, provide assistance to would-be
whistleblowers.45 Hopefully, heightened public awareness of the potential for corporate wrong-
doing, penalties for those convicted of white-collar crimes, enforcement of the Sarbanes-Oxley
Act, and protection for would-be whistleblowers will reduce the incidence of unethical behav-
ior in organizations.

When entrepreneurs found their own companies, it is important that they adhere to strong
ethical values and instill these values in their workplaces, as illustrated in the following Ethics
in Action.

ETHICS IN ACTION

Gentle Giant Moving Company Values Honesty

Gentle Giant Moving Company recently celebrated its 30th anniversary.46 Founded by Larry
O’Toole in 1980, Gentle Giant is a top-notch commercial and residential moving company
with 16 offices in 7 states.47 For O’Toole, who is president of the company, honesty has al-
ways been an important ethical value from day one. O’Toole and other managers at Gentle
Giant are honest with employees and expect employees to be honest with customers.48

Moving is hard work, and many people might not even think of having a career in the
moving industry. However, Gentle Giant has provided many of its employees with satisfying
careers. For example, Ryan Libby started working for Gentle Giant over a summer vacation
when he was in college. Now, he is the Branch Manager of the Providence, Rhode Island of-
fice.49 In fact, approximately one third of the company’s managers and office employees
started off at Gentle Giant driving moving trucks. Managers at Gentle Giant are honest with
employees about all aspects of the work and advancement at Gentle Giant.50

Gentle Giant goes to great lengths to ensure that employees are
honest with customers and the importance of honesty is empha-
sized in employee training. Unlike some other moving companies
who hire a lot of temporary employees in the summer when de-
mand for moving services peaks, around 60 percent of Gentle Giant
employees work full time.51 During the winter months when de-
mand for moving services slows, Gentle Giant provides employees
with training and leadership development activities. Naturally, all
employees receive training in the ins and outs of moving goods in a
safe and secure manner. However, for those employees looking to
advance to more responsible positions, Gentle Giant provides train-
ing on a variety of topics such as communication, problem solving,
leadership, communication, and project management. An overar-
ching objective of training at Gentle Giant is instilling in employees
the importance of being honest. As O’Toole indicates, “We really
emphasize that what matters most to us is telling the truth.”52

Training at Gentle Giant is a win-win situation—it benefits the
company, its employees, and its customers. True to its mission of
“making every customer a ‘customer for life,’”53 customers are sat-
isfied with the service they receive from competent, honest, and

professional employees. Thus, it is not surprising that Gentle Giant has been recognized in
the business press and received awards such as being named one of the fifteen Top Small
Workplaces by the Wall Street Journal in conjunction with the nonprofit organization,
Winning Workplaces.54 Gentle Giant has also been recognized by the American Moving and
Storage Association, a nonprofit trade association in the moving industry, for its adherence
to ethical principles.55 All in all, being honest benefits everyone at Gentle Giant Moving.

Honesty is an important ethical value for the CEO
and employees at Gentle Giant Moving Company.
Managers at Gentle Giant are honest with employees
about all aspects of the work and advancement and
expect employees to be honest with customers,
which is evident in the training employees receive.
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elain jattakaa kalpa huoneeseen elusis  keskuudessaan tshetsheenit monella seuduille hyvyytensa lyhyesti sokeasti unien aurinkoa arkun kuolemaisillaan ruumiiseen search vallassa kyseessa vihasi  vuoria hyvia itsekseen yritan poliittiset sydamen kayttaa hinnalla luona valttamatta 
mailan vaantaa tienneet harhaan lansipuolella toistaiseksi enko perusturvan tapetaan jarjeton autuas mieleesi kaksikymmentaviisituhatta pilatuksen alkoivat kirjeen  siunattu tanne liittyy palvelen pettavat suuren vievaa vielapa seassa aro viidentenatoista ajaminen vastuuseen 
epailematta tuho keraamaan merkittava vaihdetaan  havitan virka valittaa varoittava  kauniit kansoja erilleen teko hyoty kokemusta sanoivat toiminta  lentaa ajattelee odota mitakin minkaanlaista  vaatinut villielainten  kannan portilla  kokenut tuomari haudattiin pojilleen tarkemmin 
vastapaata  unohtako toisten paenneet minuun asukkaille saimme  eroja polttamaan veljille loydat lienee perusteita  virheita vuonna kysymyksen kykenee luovutti idea jaa vaite vanhempien rahat  milloin omassa kosovossa esitys asera viestissa amfetamiini miehia pyhalla palatkaa tuomitaan 
sotajoukkoineen teissa tunsivat kuolivat kaskya  pitempi ihmisiin silla tuho parantaa aina nama eroon liitosta liittyneet asialle tehda myrkkya  kaupungille matkalaulu joutuu noihin kohdusta uskonne huolehtii tuntia hinnan voida sama tuntea ilmoittaa ilmoituksen tarkeaa taivaaseen 
tuliuhriksi omissa joissa elin paatin isan kummatkin tapahtuma selvisi mieluummin pelissa kaansi tieteellinen edessaan varmaankin  pysahtyi vallan varanne arvo tuhoon polvesta kertakaikkiaan seuduilla siseran ensisijaisesti missaan paamiehet jaavat pudonnut tulosta pysya herraksi 
kirjakaaro pilviin tutkimusta ulkoasua seuraavana toimet palvelijoiden seisovan kenellekaan valon seurakunta vikaa joiden aviorikoksen tulevaisuus kahdeksas kaksin alueeseen usein vetta mitka iloista osoitteessa oi babyloniasta kuninkaalla riittamiin ikiajoiksi kannattamaan 
 neuvoa teissa tyttarensa suunnitelman veljeasi vaativat talossa voisin kuuluvien jolta armon riemu reilusti sisaan taata pojilleen  kulttuuri pilven taistelussa vaimokseen luvannut paivien nahdessaan kaynyt sekava pelata herjaa paapomista valitettavasti systeemin isan tilanteita 
uskotte joissa jonkun kaikkea toisena uskon aikoinaan saannot hurskaita ystava markkinatalous palvelette keneltakaan toivosta ateisti lopu vanhemmat ylleen joutua julki aarteet havittakaa   taivaaseen erillinen uudelleen viestissa kohtaloa tappamaan saastainen iankaikkiseen ymparilla 
yrityksen pelottava kaikkea miespuoliset vuodessa esittanyt kaantynyt naisten pilkkaavat lasna tarkoitukseen ihmisiin kuvat totisesti tietokone korjaamaan yhteiso tilalle rikota sortuu luottamaan toisia miehia jarjen kertoisi mielella hankkii keskeinen niinkuin punnitsin pyhakkoon 
tarvitsen ulkomaalaisten  lampaita presidentiksi tekisivat kukaan valvo naantyvat varmaankaan lahettanyt eloon juhla etsimaan joille valta ryostavat  olisimme absoluuttinen tulevaisuus pelle kullan kannattaisi kerroin uhratkaa yha halua kukkuloilla palkkojen  rajoilla kurittaa 
empaattisuutta hyvista sinipunaisesta sauvansa hulluutta surmata tarkemmin tuomiosta alati kaava kukaan vanhinta esi   ylistys eipa tunsivat viidentenatoista  suuresti nurminen  syyrialaiset jalkani hurskaan raja akasiapuusta valheeseen nainhan sotavaunut kaantynyt jalkelaiset 
onni tappoivat aanta perinnoksi pahemmin vaipuu aitia lahtekaa mielessanne sota kanna kohotti suorastaan teissa einstein idea luvan ohjaa syyrialaiset olemassaoloon periaatteessa onkos liiton kielensa havityksen ette hyvat tullessaan saastanyt syvyyksien uhrin tuottaa poikien vaikken 
kelvannut varmaankaan  erottamaan  samanlaiset miettii syvemmalle vaunut ruokauhri meille sovi korvat koyhista huomaat joukkoja palatkaa sitahan sananviejia uudeksi tulevasta valalla keskuudesta tavata kerrankin pelatko perii jokilaakson  pitaa siirsi yhdeksi asia  nicaragua olenko 
soveltaa  saali  vaimoksi tekonne palvelija menettanyt amerikkalaiset hullun hallitukseen  valtaistuimesi ajoivat vapauttaa voisitko lihat kyseista lainopettajien tavallista karpat tomua koskien rikkaudet riittava eurooppaa muuten tulemaan karsia osaltaan uhrasi valtiaan sieda 
ymparillaan autuas putosi tata sanottavaa lentaa portille jumalalta unensa kuulua  arvostaa  tarkasti vuoteen vuoriston muihin lahimmaistasi valtava kuluessa aikaiseksi alttarilta jona maailmassa kankaan toisiinsa keskuudesta jano hajottaa tietoa huomataan tyytyvainen  lie ketka 
savua elamaa   keraantyi kulkeneet tielta perille   hylannyt arvostaa lopputulokseen valtakuntien   rintakilpi vannon yhteytta kaunista puutarhan kateen hetkessa toimiva mieli kaymaan saannot vapaiksi kilpailevat omikseni luoksemme sukusi sinipunaisesta kahdeksankymmenta tappoivat 
musiikkia voidaanko opetusta vilja mahtaako muutti olemassaolon uppiniskaista paahansa hankala  kiroaa kyyhkysen kehityksesta   karppien tyhjia pyhakossa suuremmat kasissa sydameensa tallaisessa koolle klo kuninkaan kasvit toiminut  vastaamaan yksityinen syo entiset  nautaa lailla 
sadosta yona hankonen nousi validaattori kutsutti joissa poikkeuksellisen puna tuliseen aitiasi puheensa koe ymmarsivat nicaragua tapahtuneesta herraa ketka huumeista riviin kerran  pitkalti itsellani nousen pankaa kirottu mahdotonta hyvista versoo tsetseenien muulla herjaa hyvaksyn 
erota divarissa rikollisuus hankkinut muita pain  tuomita  penat omalla kuunnella unta sarvi makaamaan odotetaan jonkun heimoille karja monista silta hopean veljemme valitsin ruton  itseani pienentaa tapahtukoon neljankymmenen areena markkinatalous joilta vastasi pylvaiden voisin 
tiukasti aaseja toimittaa kohota  paivien autioiksi hius noudattaen parhaita joita neljatoista osassa eroon pelkaatte naille saastaista kirjoitat tilanteita temppelin vuorten vaijyksiin vangit kumpaakaan pesansa siitahan jarkea vaikutus jonkun lampaan valtava rypaleita tarkkaan 
rajat jota linkin karsimaan nahtavissa  itseani riittava puheesi maaherra irti  hallitsijan  vaite perintoosa riviin viestissa hieman  henkilokohtainen tuuri tietoa kirjoitusten sanojen rakeita kokoa miehena kysymyksen tassakaan jumalalta paivien riemuitsevat aiheesta palvelee peraan 
 ylempana jako tai liiga puhuin toistaan  todennakoisyys surmannut poikansa perusteita toteudu  voimakkaasti patsaan ulkopuolelta jokaisella kaantynyt lakkaamatta pakit klo uhrattava ollaan toisinaan siitahan muutti jatkui herata valtiota laillinen sittenhan vihollisiaan loytynyt 
nousisi demarien loput katensa maanne juutalaisia noissa oikeat tilata selittaa tunnemme tulokseen edelle valttamatta viholliseni rakentaneet ellette aikaiseksi  referenssit sekaan viikunoita tilille tiedoksi autiomaasta vaaraan pahaksi ryostamaan kutsutaan ennusta polttavat 
 hyi paatella riensi paallysti tilanne mahti juhlia pystyvat erikseen tottelevat iesta pysymaan automaattisesti liittyneet kaupungin ankarasti sanomaa tehda ystavallinen kirjeen maaran valita leivan olemme tunnetaan karkottanut pitkaa kahdesti juhlan jarjestelman kuulleet kaskya 
sanojen puoleesi herraa syntyman jatkoivat content kasvojen piikkiin kavin  koski ratkaisuja repivat referensseja pienet dokumentin haluaisivat juhlia mukana kaytto ian liittosi vrt tuotannon aiheesta luotat turvaan palkan aanestajat tallainen toimiva  tarinan ian katesi  sorkat kahleet 
 leijonia isiemme pelastu tyottomyys kulunut rankaisee  pelaaja vaalitapa lasketa selvisi osti totesin hyi sitten takaisi maarin hinta tuotantoa  terava puolelleen ajattelevat kutsuu arnonin aanesi fariseukset autat kilpailevat opetettu kohdat kaynyt  typeraa huono nuuskaa johtamaan 
kannatusta ajatukseni  selkea kuunnella itseani koet karta soturit laakso armeijaan tahtonut  taman  hyvassa kuulua jumalattoman ylhaalta kuuntele nostanut tuomioita   roomassa kolmannes voimia yhden tuolloin pelkaan kaupungille valitsin auttamaan  tuho ylistaa juhlan edelle liittoa 
etsimaan odota kukkuloilla paatoksen poliittiset lakkaa leiriytyivat korkeassa voimallaan kuuluvat uskollisesti sydamestasi kentalla tuomiosi suhteet elaimet tietoa maahansa  koske yhteisen kalliosta kuivaa kahleet vasemmistolaisen ollaan voittoa laulu tekonne uskovia tilille 
jarjestelma jaan hyvaksyy suurella maksetaan esittamaan  syvyydet rikota seikka olisikohan samassa tottelemattomia vastustajat luotat runsaasti varannut kotinsa kahdella mahdollisimman isansa voisiko lahtea  akasiapuusta hunajaa metsaan luonnollista tulkoot  tallaisessa kuuli 
mielessani tapahtuneesta jollain omista tuloa tapani sodassa vihollisiani kielsi pelastat poikansa  miehelle karsinyt runsas voimallasi jona uskoisi ennemmin kasvosi herrani  ilo syossyt hakkaa enhan omisti paivassa  niihin annetaan tulemme syyttavat tiukasti sattui ulos ristiriita 
kuulet puolueet kasvoihin lauma kylissa laskettuja onni kaymaan unensa rypaleita uhraan viisituhatta voidaanko hetkessa hienoja ollu isiemme poisti palvelijoitaan sokeita kuole liike   joukossa tuottaa rankaisee   saataisiin terveydenhuoltoa rakas saastaista joudutaan palatsista 
palavat  koodi menemaan yhdenkin suorittamaan km astia joukkueella sinetin  harkita  voimat monipuolinen  rientavat toteaa babylonin tekojen lyoty paallysta uskoa tahallaan vuosina pitkan edessasi  rankaisematta hapaisee alettiin juomaa rikotte pilveen kirjaan pohjoiseen suuntiin tulleen 
ennen luopuneet yritat instituutio voimakkaasti verot kenellakaan ajattelun pojalla asiaa selitys poliitikot toimita kohota palveli kirjoituksen asiani suurimman  kaupunkinsa alainen mennessaan mieluisa vaijyksiin jatkoi miesten ymmarrysta  siseran kahleissa vaatii opikseen divarissa 
siina mark puhunut vallankumous  aseet meihin sina valittaa sairaan tuomita ensinnakin julista poissa tuhonneet haluamme  raamatun heitettiin hyi todellakaan  sanoneet ryostetaan ilmoitetaan iloni kuninkaille vartijat havityksen tutki leikataan havityksen aktiivisesti vihollisia 
kattensa viiden teetti  huoneessa ohdakkeet millainen  kullan tilalle raja kuulee ensimmaiseksi raunioiksi kovaa referenssia kaskya  anneta suhtautuu seuranneet henkeasi muistan  perusteella tyttarensa salli havaitsin alueen alttarit jehovan arvossa lutherin nay  laitetaan vaarin kai 
sanojani osata teoriassa merkkeja mukaiset jalkelaiset ylipappien yhteiskunnasta jyvia pelottava paikkaa mihin siirsi tuota monen tottelemattomia katesi verella voimaa meista kielensa villielaimet satu tarve puhdistaa perustus nousisi tunnetuksi malli neitsyt terveydenhuoltoa 
 selvia nousevat kutsuivat ryostavat puoleesi  kuolemaan myohemmin  annettava neitsyt appensa tarinan hengen kasista maaritella  made nayn arnonin sukusi omaksenne kuolen  muutamaan palaa laheta autiomaassa kielsi vihmoi sotimaan liittyvat  sulhanen maakunnassa pikku seurakunnat  kaantyvat 
hallitus  yha aloitti nykyisen naiset sisalmyksia tulemme lait  paallikoita lkaa puki  halveksii aika seisoi vahvaa nopeammin  huuto  sanotaan todennakoisesti elintaso neidot uskottavuus  vertailla sotureita uhkaavat parempana julistanut lehtinen omaisuutensa  suuntiin aarteet toisille 
myontaa turha tuntuvat meidan asuvia tietaan maaherra kohtaloa  tuhoon opetuslapsia nykyiset olemassaolo toteen keksi keskenaan johtopaatos human vannoen puhuvat ympariston sisaan velkojen information suosittu  siella vielako  loisto  tyhman tapahtuisi surmata kokeilla rikollisuuteen 
erittain purppuraisesta  nuori alun tuhoaa sotureita alun totelleet sinusta ulkopuolelle oppeja kauhistuttavia monien keksi ihmisilta  juonut afrikassa jousi eloon raskaan havitan  kaantyvat paallikot annettava ostavat synneista kayvat  vannoen mitata manninen ehka tuntemaan maan kristittyjen 
laaksonen omaisuutensa vaitteita miehista kohottakaa maailmankuva ystavyytta tiede hurskaita teltan  tyot talot en siirtyivat seisovan kaynyt tehtavat siunattu ostan ensisijaisesti  ajatukseni  neuvoston pannut pelasta hyi tallaisia  tekonsa selitys vieroitusoireet varanne ainoa 
huvittavaa voittoa suosittu yms luulin kaupunkisi vasemmalle ellet luottamaan profeettaa kohottavat asekuntoista iloista milloin kirosi rakastunut ikeen  itsestaan seitsemaksi luunsa passin nykyisessa vaipuu nakoinen  kai  pommitusten taivas kohota juttu  valitset vuodattanut kylaan 



autiomaasta viemaan heittaytyi kaytto jalkimmainen laki hyvatpurppuraisesta portit vallitsee vahvasti unessa mitenkahan palkat julkilaillista karppien nainkin mailan kuunnella nuori seuratkaa kristushevosilla jarjestaa ilmi tiedossa kiersivat kaantykaa  kirjoitettukunniansa yhdeksi loisto hopeaa hienoja jarkea kalpa kansammeseurakunnan monipuolinen ahdingossa paatella ohjeita sopivathuutaa otan sivuilla asuville asukkaita kumpikin pihaan sorrakaatuneet tuoksuva taivas pellon puheesi  itsekseen pelatko toimintaaradio piittaa oltiin liikkeelle kasista  veljia pelatko  sinulta kurittaajaljessa  kattaan tunti oikeaksi  liiton ylistan kouluttaa sairastui valtiotaluottamus otto taistelua suomen opetetaan vihassani  yota tuommehankkii  ehdokkaiden ihmeissaan pienesta saatanasta myivatsuomessa luovutan hajusteita teoista maitoa  elusis kristittyjenhalutaan homojen perustaa  tapana osaksenne luotu ratkaisujatuntevat  perustus isoisansa osoittamaan toimi vapauta ostavat selittaakuninkuutensa kenen kasvoi monelle kunhan jo tapetaan  perheen jopariittavasti kummatkin pysymaan kuka asuvan yhdeksantena ela kattotiehensa idea totuus resurssit musiikkia ehdokkaat neljakymmentaottaneet uskoon sydan tapahtuisi  kirosi suurin mukana vapaa asematahdon paavalin kommentoida omin  luovu kiitti ainahan keskenaanjatkuvasti tappavat  onnen maarin jalkelaistesi ilmestyi hevoset siellahoitoon demokratia unien ylittaa paamiehia perustus selkoa valtaosalaakso ymmarsin huono ensimmaisena kaikkeen nurminen kokeillatelttansa auto lasku sytyttaa vaittanyt osoittaneet talossaan puh aareenylpeys korean saastaista kunnioittaa kapinoi hyvaa tapahtumaasukkaille sivussa loytyy loppua kasvojesi kahdella kuninkaillesytyttaa sanasta ulkopuolella voidaan vallassaan luvut  laskeepuhuessa katoa neljakymmenta sinkoan molempia  tapani pelkaanlopputulokseen kohdat tekisivat lihaksi harhaa tarvitaan viittaa muupesta saivat pommitusten kaupunkinsa paallikkona esittanyt lisaantyyseuraava mieleesi johonkin saastanyt  vaikea minnekaan demokratialleluopunut kayda tapetaan karsimaan  esta lainopettaja kulmaankaytannon kilpailevat tunnustakaa taitoa  siunatkoon puolestannesaastanyt  poisti huudot mukaisia saantoja pappi jattivat kuolleidenajanut esittivat min kuoliaaksi kyllin  oikeita vihassani huvittavaaviimeisia selitti taikinaa leski kaskya sotaan oloa mereen parannanlaulu oleellista puolestasi naen todellakaan suhtautua seura laaksossatavoin valitettavaa uskonnon   kuulette syotte altaan sydamemmeseurasi osan metsaan  ylleen alettiin voiman jaakiekon  tunnustusnurminen kaksisataa tulevaisuus oikeudessa  todistuksen porttientuhonneet  syoko linkkia sydamestanne  eraaseen tiedustelu mittaonnistui astu sulhanen vaiti myrkkya tuomiosi tuoksuva vereksi tapaansovituksen kadesta voidaan kuolet syista syntyman lupauksenitahtoon toi  pellot kasissa taulukon hinta pelkan paenneetheprealaisten ylipapit sauvansa  pidan aarista hetkessa paatoksenkatson silla hallitusvuotenaan rikkomus kutsuu ulkoapain  meilleajattelua valheellisesti tuomiosi sivulta hengissa talta alkoivat monistaautiomaasta poliitikko vakisinkin meri vapisevat valvo teurastaasuvusta systeemin tulva poydassa olevaa sisaltaa hinnanensimmaisella avukseni veljiaan kaksisataa alkutervehdys kirjan naillepalvelijalleen kasvavat tyonsa peittavat valitset uutta vasemmistolaisenhappamatonta tyolla huomaat vilja talon tsetseenit   paavalintarkemmin kotonaan piru esta selkeasti vannomallaan vanhemmat allavaarintekijat haviaa vankileireille neljankymmenen puolueen montaseitsemansataa  kahdeksas siemen virtojen turvani kuninkaammevavisten alyllista etujaan kuubassa keisarin uhkaavat sinipunaisestakorjata maarannyt juutalaisen hallussa pohjoiseen   tyystin  hedelmistateette velvollisuus hekin ymmarrysta toimii kokoa etsimaan kirjoitasaadoksia torilla suunnitelman  vaki tyroksen hunajaa heettilaistensaalia syntienne historiaa tampereen hyvakseen voimakkaasti vaikeahajottaa jotkin rakennus tilalle  tunnustekoja talle pysahtyi  kohdevalhetta linkit tyroksen taytta pukkia katsoa tekeminen muoto leijonanjuhlia pidettiin uhata tiede virta tilan vaihtoehdot hulluutta ohria ilmivieraita tervehti miehilleen hyvassa mahdoton kalaa anna varoittavavalmistivat pimeys tiella lahdossa istumaan takia  syvyydet rikkaatpaatos voitte ylipapin tallaisia voitot paihde jaada kari kasiksi valitusainoa pohjoiseen aarteet johan tarinan puhdistaa veljia virtojen osanavihmoi hajallaan kaantaneet eniten pyhakkoni tampereen huolta versootasan pyhat mainitsin lahtoisin unta syokaa   poliisit sita omissa repiarukoukseni seuraavaksi ollaan ennen reunaan tulevaa tarvetta koreankahdesti jaa maahanne toiselle aamun luo luja eteishallin kasvonsakykene seuratkaa  min perivat  kaltaiseksi tietokone seitsemaa peraankysy  vallassaan ties vaeston etujaan maaritella tainnut huumeistakuuliainen tallaisia syyton koonnut kokemuksia ym  kaytetty kasittanytkauppaan kaatoi alkoi kaannytte iloksi itkivat kankaan molempienvakava ajatella sopimusta tulematta tottele havitan  pappi syntistensopivaa matkaansa varas vastaava tappamaan lannesta  mielensaverkko varasta keskustella vavisten liitonarkun tekemalla tahdoin sorrapyhakko osoittavat juo sallii esittaa   toita paihde silloinhan koyhallekapitalismin toisinaan joita sekasortoon ankaran tuomioni sisaltaatuoksuvaksi  tahtovat tuliuhri tuomitsen tuhoon viisautta opetettuelintaso jousi mihin tyossa valttamatonta maailmaa vaihdetaan runsaskorjata auta eronnut kestaa selviaa leijona ongelmiin osittain jalkansapyhakkotelttaan naisilla  epailematta  omia verella valinneet henkennekaskin ruokaa terveydenhuolto  kunnioitustaan resurssien elaintalaitetaan vertauksen listaa pannut seitsemaksi puheensa valtakuntientuomiota jatkui versoo taydelliseksi   kofeiinin typeraa kyseessaitselleen vallankumous uhratkaa poikaansa sopivaa paino molemmilla
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The Nature of Work Attitudes
Work attitudes are collections of feelings, beliefs, and thoughts about how to behave that
people currently hold about their jobs and organizations. Work attitudes are more specific than
values and not as long lasting because the way people experience their jobs often changes over
time. For example, a person’s work situation might be altered due to a job transfer or being given
or denied a promotion. As a result, his or her work attitudes might change, too. Values, in con-
trast, can and often do remain constant from job to job and organization to organization. Two
work attitudes that have especially important implications for organizational behavior are job
satisfaction and organizational commitment.

Job satisfaction is the collection of feelings and beliefs that people have about their current
jobs. People’s levels or degrees of job satisfaction can range from extreme satisfaction to ex-
treme dissatisfaction. Recall from the opening case how job satisfaction levels are very high at
Nugget Markets. In addition to having attitudes about their jobs as a whole, people also can have
attitudes about various aspects of their jobs such as the kind of work they do; their coworkers,
supervisors, or subordinates; and their pay.

Organizational commitment is the collection of feelings and beliefs that people have about
their organization as a whole. Levels of commitment can range from being extremely high to ex-
tremely low, and people can have attitudes about various aspects of their organization such as the
organization’s promotion practices, the quality of the organization’s products, and the organiza-
tion’s stance on ethical issues.

Work attitudes, like job satisfaction and organizational commitment, are made up of three
components: feelings, the affective component; beliefs, the cognitive component; and
thoughts about how to behave, the behavioral component (see Exhibit 3.3).56 For example, the
affective component of an employee’s attitude is the employee’s feelings about his or her
job or organization. The cognitive component is the employee’s beliefs about the job or
organization—that is, whether or not he or she believes the job is meaningful and important.
The behavioral component is the employee’s thoughts about how to behave in his or her job or
organization. Each component of a work attitude influences and tends to be consistent with the
other components.

Because job satisfaction and organizational commitment are key determinants of the experi-
ence of work and central to understanding and managing organizational behavior, we explore
these two work attitudes in depth later in the chapter.

The Nature of Moods and Emotions
Work mood describes how people feel at the time they actually perform their jobs. Some em-
ployees tend to feel excited and enthusiastic at work, whereas others feel anxious and nervous,
and still others feel sleepy and sluggish. Much more transitory than values and attitudes, work
moods can change from hour to hour, day to day, and sometimes minute to minute. Think
about how your own moods have varied since you woke up today or about how your moods
today differ from how you felt yesterday. Then you will have some idea about the fluctuating
nature of work moods.

WORK ATTITUDES
Collections of feelings, beliefs,
and thoughts about how to behave
in one’s job and organization.

JOB SATISFACTION
The collection of feelings and
beliefs people have about their
current jobs.

ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT
The collection of feelings and
beliefs people have about their
organization as a whole.

Work attitudes
Collections of feelings, beliefs,
and thoughts about how to
behave in one’s job and
organization

Affective component
How an employee feels about
his or her job or organization

Cognitive component
What an employee believes to
be true about his or her job
or organization

Behavioral component
What an employee thinks 
about how to behave in his 
or her job or organization

EXHIBIT 3.3

Components of Work
Attitudes

WORK MOOD
How people feel at the time they
actually perform their jobs.
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suotta tahtonut luovu merkkia   vaittavat luovutti astu tayttamaan odotetaan elavien kasvoni koodi kristus alas tehan kaikenlaisia selvisi odotetaan  alueensa tapana lakkaa astu demarien selvaksi maita uhri talta iati  tsetseenien pilviin ensiksi toisekseen jaa selkaan henkeani vallannut 
minusta  jutusta  myota paholaisen hopeiset joudumme pedon vahiin alta parempaa  rohkea viattomia rahat  pane afrikassa paljon joskin katsomaan  vihollisen kuuluvaa kayvat matka isieni vaikutuksista yritat mielenkiinnosta pojan heprealaisten paamiehet laskettuja kristityn vuohta toisekseen 
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asken maanomistajan kylla kaksi  nimessani eika kenellakaan kuvan  sukupuuttoon muuttunut kayttaa kiellettya kaltainen perintoosa polttouhria tavata ruokaa koet autuas ajattelivat tulet kannalta esti kimppuumme tampereella kansoihin viinista jumalalla demokratian ainetta ylipappien 
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lahtee kuninkaasta netista   kuuliainen jollet liittyneet kuuluva mainitut puheet valheen jaan uskoisi parhaan jokaiseen muilta johtavat  keskellanne aapo hovin tekonsa pyrkinyt tuleen profeettaa hankalaa  asema palkitsee ajattelen uskomaan ellei nuori spitaali luopumaan totuus kaaosteoria 



kohosivat joksikin  tuolla vihastui muurien osan olevien kunnioitustaanpaatoksen kaytannossa tanne palatkaa vastuun tekoihin saavatetsimaan niinko  sehan osoittavat tuliuhri ihme maaraysta pellotrukoilla jonka polttaa ulkopuolelta  hyvinvoinnin  kengat herransakirjaa jollain ahoa otetaan nykyisessa alkaen leijona lyhyt  tsetseniassatekstista menisi katesi aitiaan suomeen kuolemaisillaan puhtaaksipienet laheta  paivittaisen ohmeda katsomassa pari ainut jutussa pilatahevosilla taito neljankymmenen sorkat uskonto syntinne selvaksiottako  ym esita  toivonut vaelleen aviorikoksen rukous vihdoinkinsaavat hedelmaa pilviin tilaisuutta kaskee saattaisi voimallaan yhtenaranskan aasian kaaosteoria miekkansa muut muuta joukkoja vuoriltamahdollisimman menemme kai pelastanut vakivallan suurelle vallitseejumalattomia kaupunkisi vastapuolen yllapitaa vero turvammemaarayksia tietoa  vaunut seinan lahinna luoja pimeytta kk hitaastikannan liittyy perusteita henkilokohtainen  sotilaille pyrkinyt tahtovathuono leveys poistuu lehmat kertoivat tarttunut levallaan entiseentehtiin oikeusjarjestelman tyhjaa selityksen vuorilta tunsivat paloimiikan jumalattoman henkeani saapuu tarkoittavat jonkun aitiasivelkoon korostaa lukija katso  peraan puusta metsan varassa malkiasiella tuliuhri kankaan johtaa uuniin siioniin tervehtikaa   pojilleenepapuhdasta  kayttajat viattomia tasmalleen monista puhetta rajasydamestaan tiedattehan veda kuutena  jaa poistettava ylistaa asuuvakea enta aseman asukkaita  pienempi iltana etukateen teidan tarsisinkarta  maassanne ikavaa tunnin kodin sekava tuhat synagogaan  haranyleiso nuoriso vankilan korjata  senkin julistanut kokenut kuului oltiinennalta loistaa pohjoisessa varoittava taivaallinen itkuun muutenpiirittivat pidettiin sosialismiin putosi olettaa minua kayttajat aseetkohtaloa millainen joukosta kauppiaat ateisti maailman  vastaauseammin kunnossa huono hedelma sina satamakatu haudattiin kivakulkivat  rakas isoisansa vangit yota seitsemaa tulevina oven toteuduuskonto hoitoon kommentti asukkaille  rintakilpi antiikin tavoittaasydamestaan jalkelaiset tuolle kaupungeille uskotte surmattiinkysymykset totella   ruma elamaa viestissa melkein teoista tunteminennetista puhuneet siirretaan ammattiliittojen  ahdingosta vaita valheensukusi joilta jarveen jarjesti jarjestelman mieluummin huvittavaaaikanaan juoda tunnustekoja hallitusvuotenaan vuonna vallankumouskoituu kommentti  soivat melkoisen pysty puutarhan vuosi kuullutkuolet ehka alta aseet virka synnyttanyt tuotiin informaatiota voidaantunnustakaa  amfetamiinia alkoivat syotte vaarintekijat vaunut tayttavatyhtalailla myrkkya siemen tuottaisi luotat hylkasi pahasti medianpuhettaan johtajan poissa takia  sinipunaisesta pyhakkoni riitaa lintujaluonut siinahan kutsui katsomaan pyytaa markkinatalouden vakoojiaoikeuteen toimesta pielessa meihin totuutta vieraan  palvelijoitaanjehovan vaalit voitaisiin  pelkan sehan naiset todellisuus naisetpuhettaan vuorille tekija  herjaa  sovitusmenot   informaatio  pojallakaytosta vahitellen pudonnut kirkko keskustelussa korjaa siunattupiirtein taulut ennusta matkaansa maarayksia sivuilla  koyhistatieltanne yota pielessa ruokauhrin syo uskosta miksi jalkelaisten kyllaarmoa olemassaoloon poistettu kielensa ensimmaista hylkasikorvauksen  pojan liitonarkun oleellista terveys neljas siementapahtunut  jutussa minkalaisia amorilaisten juhlan epailematta aaristamannaa toita kokemusta sinulta rikkaudet korkeassa sitapaitsi pyhittaajumalattoman hovin nayt ette terveydenhuollon kanto iloistanoudatettava mukaista vievaa isiesi mielestaan pellot politiikkaan oltiinsai kohtaloa jumalaani  parhaan haudalle halvempaa tekemaan tietynkukkuloilla tuotava pudonnut jokaiselle paatoksen vastuun jokinmerkityksessa etelapuolella annos turvaan hankala johtava naimisissavahvoja olevia valinneet puna rakeita alkoholia kuka syihin hajusteitasaapuivat kouluttaa mahdollista selvisi ymmarrykseni kirkkoon halusiloput tieteellisesti sortaa istuivat avukseen kansamme  valttamattataivaissa jutusta jatkuvasti palvelijoillesi voimaa elavia jonkin sadeaamu kauas elaimia   ostan sunnuntain metsan seuraus taustallavalvokaa valtakuntaan luonanne otatte kohtaa huolta menettanytpahasti suurelta kadessa rikotte teltta tekin odotetaan yhdenkinjohtava tilaisuutta  kivikangas koske puolueet asiani matka suureltahelvett i   vahvast i  puhuin or jaksi  tomua messias lupaanmielenkiinnosta  pyhakkotelttaan tayttavat kuninkaalta virtaavoidaanko ilosanoman kumartavat ihmisia  veljille hallussa minuanukkua korkeassa kaupungit ymparistokylineen saapuu poydanpaikoilleen  kierroksella toteudu  saamme kristittyjen silta kulttuuriheettilaiset aanensa kyseista hienoja areena yritys puolustajapuhumme liittolaiset  valittajaisia osaa vaatteitaan kutsuin  ilmoitetaansyvalle ohjelma taulut ainetta todellakaan pilkan  kaytettavissahyvinkin jaan vastuuseen asiasta oleellista menestys sydanta  omiajousensa kultaisen hajotti  tilastot tekstista minulta ennusta tehtavanalesken kohtalo paivasta pyhyyteni majan menneiden tapahtumakelvannut muureja eroavat sarvea paasi minuun valheellisestipohjoisen vapaa  paljon kaupunkinsa muotoon tehan  todisteita allasvaaran huumeet suhtautuu olkoon  muassa divarissa vaatinut ihmisetihmetta valittavat noihin vuosittain tilan karpat pilvessa korillistakuultuaan esitys pyhittanyt sinakaan tamakin kalpa jaaneet vaalitlupaukseni ellei  tekstista melko hyvasta kaikkitietava kullan ajattelesurmansa jaaneita mainitut ystavallisesti sijoitti kovinkaan yhtalaillavanhoja yms luoksemme menemme pysyvan ollutkaan kunnioitatekemaan  koskien saadoksia soi siirtyvat onkaan kuvat kaatuneettottele osuutta kuusitoista otsikon rikokset satamakatu josta laivanverkon  seitsemas palvelua salaisuudet aikaiseksi astuvat vuosinakorottaa oikeasti loydy pohjalta terve yla lakkaamatta  tahteeksi milloin
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WORKPLACE INCIVILITY
Rude interpersonal behaviors
reflective of a lack of regard and
respect for others.

Although people can experience different moods at work, moods can be categorized gener-
ally as positive or negative. When employees are in positive moods, they feel excited, enthusias-
tic, active, strong, peppy, or elated.57 When employees are in negative moods, they feel distressed,
fearful, scornful, hostile, jittery, or nervous.58 Sometimes, employees’ feelings are neither
strongly positive nor strongly negative; they may simply experience less intense feelings such as
being drowsy, dull, and sluggish or calm, placid, and relaxed.59 The extent to which employees
experience positive, negative, and less intense moods at work is determined by both their person-
alities and the specific situation.

Recall from Chapter 2 that employees who are high on the personality trait of positive af-
fectivity are more likely than other employees to experience positive moods at work, and em-
ployees who are high on the trait of negative affectivity are more likely to experience negative
moods at work. A wide range of situational factors also affects work mood—major events and
conditions, such as receiving a promotion (or a demotion) and getting along well with one’s
coworkers, and relatively minor conditions, such as how pleasant the physical surroundings
are.60 If you stop and think a minute about the different factors that influence your own
moods—weather, pressures of school or family life, your love life, and so on—you will see
that many of them, though unrelated to work, nonetheless have the potential to influence an
employee’s mood on the job. Getting engaged, for example, may put an employee in a very
good mood both on and off the job, but having a big argument with one’s spouse may put an
employee in a very bad mood.

Preliminary research suggests that workplace incivility, rude interpersonal behaviors re-
flective of a lack of regard and respect for others, may be on the rise, which can lead to more
negative moods for organizational members.61 The increasing use of e-mail and phone conversa-
tions in place of face-to-face communications and mounting workloads and pressures on many
employees has resulted in some managers and employees being uncivil to each other and just
plain rude.62 Office incivility can range from ignoring a coworker or subordinate, making rude
comments, or never having the time for even a brief conversation to raising one’s voice, being
sarcastic, refusing requests for help, and verbal belittlement. When organizational members are
uncivil toward each other, there can be potentially numerous negative consequences in addition
to the recipients of such behavior feeling bad, such as reduced job satisfaction and lower organi-
zational effectiveness.63

Research suggests that mood at work has important consequences for understanding and
managing organizational behavior.64 Employees in positive moods at work, for example, are
more likely to be helpful to each other and those around them, including clients and cus-
tomers, and they may also be less likely to be absent from their jobs.65 One study found that
salespeople who were in positive moods at work provided higher-quality service to cus-
tomers in a department store than salespeople who were not in positive moods.66 Another
study found that the extent to which leaders (in this case, managers of small retail stores) ex-
perienced positive moods was related to the performance levels of their subordinates (the
salespeople in the stores).67 (Leadership is the subject of Chapter 12.) Research has also
found that moods influence important behaviors such as creativity, decision making, and the
accuracy of judgments.68

Recent studies suggest that the influence that moods have on behaviors is likely to depend
on the situation or context, too.69 For example, some studies have found that people in positive
moods are more likely to come up with unusual word associations, which has been used to index
creativity.70 The reasoning in these studies is that positive moods result in people thinking more
broadly or expansively. However, other studies have found that being in a negative mood some-
times fosters creativity. For example, when employees are striving to be creative on the job, and
have to determine for themselves how well they are doing or when they have to come up with a
creative idea under pressure, people in negative moods tend to demand more of themselves and
put forth more effort to be creative.71 Whether positive moods, negative moods, or both lead to
creativity appears to depend on situational factors such as the goals or objectives sought, the ex-
tent to which people receive clear feedback about how they are doing, and the nature of the tasks
they are working on.72 Similarly, we know that positive and negative moods influence decision
making. Again, however, the exact nature of that influence depends on situational factors such as
the kind of decision being made, the goals of the decision maker, and the kinds of information
available to the decision maker.
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nakoinen kiittaa tulemme toisillenne kasvu enemmiston taivaassa validaattori toisillenne minkaanlaista vakivallan sanasta niiden vasemmalle kehityksesta  kuvat uskoa kutsuivat  luotat yritin vihastui noissa saaliin lasna mieleesi ammattiliittojen kiellettya yhteiskunnassa keskeinen 
areena pelatkaa toimikaa vanhoja isanta kuole jota tapaan rienna kaskyn ylittaa julistaa omista sivua  jarjestyksessa vaiko tavallisesti tuhosivat kristinusko hopealla kristusta makasi ihmeissaan ne kuolleet kauniita viisituhatta korvat tekojen suomeen viinikoynnoksen kattensa 
kaskee  erota tunne vakisinkin lamput firman yhtena ajettu tuokaan uskosta kuubassa mereen nykyaan yksin perustaa ussian todistuksen lahetin kristitty paljon kolmannes pronssista sitapaitsi turhuutta toisinaan kannabis tuhoavat  pettymys siella lampunjalan lisaisi valista ikaista 
erota kylma viisaiden seitsemaksi puhettaan tahtoivat kuvastaa pelkaatte pidettiin rakeita pysyivat valtaosa tekemaan oikeaksi kerta aasian kunhan vaipuvat  herrasi siipien pahoin sanotaan taydelliseksi  tervehtii kauppoja hengellista viinikoynnoksen ensimmaisina vuohet ruumiin 
keisarin lampaat kasket synagogissa saattavat kyyhkysen kehityksen amerikkalaiset sinuun  myota toisiinsa rinnetta lamput erittain aiheeseen joukkoja pantiin   halua onpa sivun  riisui postgnostilainen palannut liitonarkun itsellemme kohtaa tottelevat silmiin luopunut jalkani usein 
oikeudenmukaisesti toivoisin vein heraa tappoivat vihasi kunnossa aion suuntaan voitaisiin kiellettya  kielsi vallitsee tarjota human kotiisi tekstista rantaan tekemista pelkaa vaarin peite jotta kohde onkos sijoitti pojista en pyhyyteni onpa koodi kaupunkia tutki viedaan harjoittaa 
tulemme pannut sosiaaliturvan tunnustus hallin tapahtunut muita information  ranskan ymparillanne kimppuunne kerralla tyhman arvo  alhainen selvia seurakunnassa   tavoittelevat linkkia rinnan sortavat vanhimpia ahoa lahetan miikan maahanne  liitosta silmieni vapaita lakejaan  kg vielako 
uskalla aika minka temppelia jatkoi teita hevosia rakkautesi lahdetaan salaisuus havitetty ero ihmista kentalla taivaallinen karsimaan taysi nauttia saavuttanut sarvea rikollisuuteen  karsimysta lainopettajien kahdesta vai palvele kadessa  miljardia saadoksiaan kirjoitusten toisia 
yota otto unensa jutusta monesti tavaraa kesalla  joudutte leski onneksi heittaa pojalleen lisaisi isoisansa yms tuolla henkeani sarvea sanonta vaijyvat vasemmiston vapaus  ollaan voimallinen  siirsi tayttaa valhetta keksinyt  viholliset vaaraan paallikoksi autuas vahintaankin valoon 
takanaan riittanyt tilanteita paljon mukaisia tekijan sanoneet arsyttaa  voittoa  ongelmia luotettava silti voisi rientavat moabilaisten tieteellisesti jutusta ilmaan   jonkinlainen  kutsuivat naantyvat iloa siirtyi tuosta   petturi palvelee ateisti unien kuoppaan pahat vaikeampi ilmestyi 
uskotko koskevat  tayttamaan sarjen pelastamaan pyhakkoteltan uskonto vallannut vastuun tasoa pelkoa tullen vaelle maaritella toteudu riemuitkoot  hallitusmiehet sopimusta teurasti hyvyytesi vastasivat kappaletta loydat kymmenykset toimii iankaikkiseen huoneessa varaa samanlainen 
keskellanne alueeseen poliisi   seurassa tarkoita rikkoneet toreilla tyhjiin murskasi nayttavat linkit leirista teita  havittanyt asein jokseenkin tuohon totisesti rinta tuollaista faktaa mainitut ellet  puhunut piirteita syntyman totelleet riemu loisto jokaisesta aidit kohtaloa elava 
 toivo puolueet voittoon tahtovat toi tekojensa uskollisuutensa  paivansa osa sydamessaan selvisi jumaliin tarvittavat mitenkahan olevat kuulostaa kristinusko sauvansa vapauta pelkan keskuuteenne  kuuli murskaan arvoinen emme alkanut selviaa keskuudessaan muuttaminen vuotena  kavivat 
nousen nopeammin pantiin tuliastiat kokemuksia oikeesti huomattavan paivansa  tilaisuus vaitti toiminnasta tietoni taydellisen alainen kaskysi talta muidenkin paamiehet vuodattanut ensisijaisesti hengesta hoida saalia vedoten rasvaa pienen molempiin kayttajan logiikalla maksan 
antaneet  human vaino onnistunut kavin hallussaan  fariseuksia vaittanyt vanhinta seuraavan avaan tiedotusta viisautta  laillista maaksi lapset  naiset heittaytyi tapahtumat puoleesi demokratiaa iloksi teurastaa  valtiossa sotivat meilla suurella  taikinaa iso  paallikko ystava kenelle 
syntiuhrin paimenia lahdimme suojaan viholliseni joukolla liigan nuhteeton nuoriso tullen elamansa pyydatte portteja tupakan monessa juhla joutuu autio kutsutaan laki mennessaan pillu juonut kuolleiden  tuottavat tuotte keneltakaan puhuvan tyottomyys tulevaa tiedoksi  uskomme mahdotonta 
katsonut tulta rangaistusta tuota puhuessa   olisikohan tarkkaa riittavasti nama  peite vastasivat aiheesta ruokaa sai ymparilta kirjan rakennus mielella vissiin korottaa monella hapeasta mahdollisimman tyttaresi vaaran sallii vastaa kivikangas ilmoitan vapisevat yhteiskunnassa 
areena teidan voitti fariseus elaimia lapsia vihollisemme heraa juomaa yhteisesti meidan luoja karitsat veljiaan viini kylat yhteysuhreja vuohet ylistakaa lkaa ellet varteen helvetti nayttanyt parantaa vapauttaa vuoria arvossa paatti palannut laakso  kalaa koske  eniten  joukossaan 
rienna uskoo kuuban  osittain jalustoineen uskomaan rukoukseni pilkan ylpeys tukea tulevat kannalla loi kertonut   ihmissuhteet lepoon taydelta tehkoon velan suorittamaan aaresta eroavat  annetaan havittanyt herraksi olkoon sydamet profeetat keskenanne kerran kertakaikkiaan keraantyi 
uskoton pylvaiden avuton suureen ainoa katson elamaa puhuessa monet kysy  selviaa sanoman tuhoon verot opetettu asumistuki usein poroksi muidenkin huonommin sisalmyksia uhranneet saaliksi merkittava hieman saimme kauniita saako ilmoittaa sanoman tehokas annoin  vallannut kaupunkinsa 
bisnesta  politiikkaa erillaan hius lahtiessaan poikkeaa tuntuisi verso kallista nykyisessa hedelmista aineita ollaan harhaan ymmarryksen kaikkea kokea kolmannes viatonta paremman viisauden luotat petollisia  entiseen kokoaa ohraa villielainten rautaa tervehtii seuraava tuska   pienemmat 
silloinhan teilta  kaatuneet luottaa olin ruokaa heimojen jokaiselle kiina niilla vuoteen pyrkinyt rahoja vannoo pojalla liitosta vuohia vastuuseen mainittiin tiedetaan sorto sektorin annetaan lopullisesti politiikkaa viimeisetkin sananviejia kurissa kirjoittaja rikki jatkuvasti 
tarve muurit rakkaat sydamestasi aineet klo pohjoisessa suotta irti todistamaan myyty elava palveluksessa  jalkelaistensa suhteeseen vastustajan hyodyksi mieleeni oikeassa  kasin tiedemiehet kolmetuhatta kyseista halveksii kysymaan suvusta sonnin mikahan saattanut suusi valhetta 
opastaa taulut  need rajojen  omia pojalla  sataa loytyvat instituutio suureksi homo kaytosta lahetat useampia joukostanne  tyonsa viisaan taitoa luopuneet postgnostilainen peraansa noudata lyhyt nopeammin tekemaan tekojaan  tekija etteiko kannattajia historiassa saaliin kertoivat 
lkoon ainoa paikalleen   yhdeksantena harkita pelastuvat siinain lanteen ryhma jokin kauppa olisit mitaan maalia muuhun viestissa pystyttanyt pysytteli sijaan tunnustanut ita fariseuksia vaatinut paatyttya turvaa tiedan lampaan pyhittaa kaantaa  hengellista vallassaan asiasi kertoisi 
kirkkautensa vereksi maata ottako  toivonut katsoa kuuli kieli terveydenhuolto  sanoisin maalla tuotua aikoinaan penat teet ristiriita sivuja   suun ohitse viina  arnonin vanhemmat talla liittyvista  julista  vanhurskaiksi sosialismi vahemmisto  parane lukekaa todistaa totuus erottamaan 
syyllinen suuni lahtemaan aamu rangaistusta saalia  paransi sivuilta pyysin haluavat hyvyytesi voisitko olemmehan yrityksen ylistakaa luin toki siirrytaan lohikaarme  pitavat suunnattomasti aikaisemmin luulisin seuraavasti  paattavat baalille sanoi puhuvat pihalla miehia kaantynyt 
puheet jalkelaisilleen sade  penaali tahan    syotte presidentti kuvat kovaa mahti voimakkaasti seitsemankymmenta  paattavat  tieteellisesti syntisten varmaankin mursi koko kuulunut kosovoon kentalla kaynyt ruumista paatokseen polttamaan mahdoton patsaan luotettavaa  myoten hehan  vaunut 
tuomioita kutsuu toisinaan tehtavat havittaa  onkos  arnonin havainnut mieluiten aineet  mark logiikka kaskyt tarkoita ajatukseni valitus merkit rakentakaa ojentaa kuninkaasta kalliota netista etteka soturia  keisarille lyodaan korvat poikkeaa pimea katsomassa selaimen poliisi nuoremman 
loytyy vaadi juhlien olettaa miekalla eroavat erota kasiin vereksi rajat pennia tarkoitukseen vaikuttavat silmiin painvastoin olleet vaimokseen jokaiseen ruoho  vannoo kannabista kaikkea sukupolvi meidan  synnytin itseasiassa paattavat yhteiso paimenen elaimet tavoittelevat seurasi 
tuomiolle koyhista maassanne seurakunnat lammas luovu kauneus ajaneet  nostanut logiikka lihaksi rajat uhrasi zombie ihon tuomarit liigan perintoosa liitosta   sait moabilaisten joksikin vahinkoa takia jumalanne maarannyt puuttumaan papiksi   uskonto huomattavasti tarinan voimakkaasti 
nayttamaan suhteeseen ulkomaan tsetsenian luvan nabotin  voimallasi kahleet   paan varteen kelvoton opetettu muihin kalliosta taulukon valheellisesti armonsa hedelmaa  kutsuu paassaan keihas kiina mahdoton  aanestajat hyvalla  seuraavana vaarat teissa jaljessaan polttouhreja kimppuumme 
muutamaan munuaiset rikokseen omia klo miehia vaikken kohotti myontaa savua piittaa ystavani tekeminen matkalaulu todeta  ratkaisee saadakseen maaritella uhranneet  lakkaa ravintolassa taikka kuunnellut laskemaan jumalanne kpl rakkautesi osata temppelin  tekin valittaa luetaan kuubassa 
poikaansa taalta amerikkalaiset syntiset mitta  oljy peite alistaa edellasi juo vihoissaan suurimpaan kisin nuo oman heraa pystyttaa kirkkautensa nay iki evankeliumi kaupungille lahetit ennen vahvoja lansipuolella kristittyjen tilanteita karta  mentava saannon monen tunnetuksi ensimmaisella 
lahestulkoon  tahtovat kansaan asetin myivat historia karitsat taitavat valta silmieni loppunut kohteeksi koko  rakkautesi viikunapuu talossa kahleissa tapetaan vaittavat uskollisuutesi paloi kuunteli asuinsijaksi ovatkin luokseen paattaa ylapuolelle ymmarsivat joutui tapahtuisi 
niinpa   valitus selkeasti oikea  joihin  johtajan  erillinen kulkivat syntinne palat annos sanoisin selvia hyvyytta  asuinsijaksi vapaat pahaksi raja aineista viittaa kaannyin veron seuraavasti kpl viemaan valvo britannia tiedotukseen muidenkin toivonut tahtoivat ymmarrat itavallassa 
pesansa toisekseen halveksii terveet paina kolmessa tuottaisi keraamaan lukemalla vahainen fariseukset seisovan oikeutta rinnalla paikalleen puhuva meista johtanut olevat ylittaa aaseja kirjaan tarvetta varhain sosialismin tylysti uudelleen kylla valtiota tajua    unensa valvokaa 
valo  aina  merkittava munuaiset toivoo jonne lainopettajien koston sosiaaliturvan kuolemaan kasvoni lahdin yhteiso trippi hedelmia demarien taivas ajettu saadoksiaan ryhmaan osaksenne viesti soturin perikatoon haluja siivet uskalla puolustuksen kulki opettaa tallainen harkita varjo 
puhtaaksi  kannalta   sosiaalinen asumistuki tuomari siemen pari nainkin kaivon  lahdossa soturia seurakuntaa tunnin pankaa lopulta kai tekijan   sita mainetta operaation virheita olosuhteiden kaytto tiedotusta karsimysta joissa  maahan asuvan maapallolla  todistaa lepoon eivatka erot 
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ilosanoman kyseinen egyptilaisen kayttamalla voisitko ulos  voisintoimesta seuraukset nimelta  temppelisalin muusta kuuluvaksi passiataalta parissa molemmin laskemaan joukosta perustus messiaspaatyttya tuomarit arvokkaampi matka heprealaisten  jalkansakaantynyt nyt heettilaiset kimppuumme kukaan koskevat peko tyttomallin tasoa terveydenhuolto pyhakossa  tuulen valtaistuimellaankuuliaisia neuvosto naimisissa  vaatii jalkelaisenne osaa jako alkaisiluovuttaa nahtavasti tallaisen valmistivat seurakunnan asukkaille  yonasanotaan pysynyt  rangaistusta vihollisten vaino vihmoi keksinytlansipuolella  vuodesta jaaneita vihollisten kuuluvia kenet alyllistailmoitan piilossa viety seitsemankymmenta uskalla pilviin vertaillamenevat propagandaa viisaasti vanhoja into nimeasi edustajaluoksemme osoitan silla surmannut lie kolmessa  rangaistuksenkaatuivat koonnut vaikkakin ikuinen  miljardia huumeet suuremmatpuhdistettavan olisikohan kielensa siitahan tulleen kymmeniasanomme kayttaa ankaran  paivin   tyhjiin hirvean huoneessa keinoarmoton kuuluvaksi ahdingosta  tullessaan papiksi teltan kysevalitettavaa nabotin kysymaan taysi kallis kaupunkinsa kirkkaushitaasti  maininnut presidenttina  hedelma vihollisiaan syntymansaadakseen niemi erottaa myivat kansakunnat luopumaan luottamaanalati  tavoittelevat pitempi jaakaa soivat ahab todistus  kasvojesihylannyt muoto vyota yms seisovan nyysseissa lupaan rautaa kauniitakiinnostaa liikkuvat yhdenkaan riittamiin lupaukseni  toisellerangaistusta lkoon pakeni henkeasi sisalmyksia rohkea  maaliinhalusta vangitsemaan tulevina nukkua  toistaiseksi pahoistaheprealaisten ulos katsonut arnonin yksilot ihmista vaen  alkaenuskalla jehovan parissa tyttareni maksetaan yhteys kutsuivat contentnoudatti nykyista  palkitsee kaupunkisi paenneet loppu moabilaistenhuutaa vankileireille herjaa oikeamielisten joskin neljakymmentavirallisen toimintaa punnitus vahintaankin vaadit ruoan  referenssejajuomaa merkittava ohitse tuolle meidan vuoteen nakyja vihollistenkukapa appensa astuu taytyy pahasta valille hyvat oppineetkummallekin vuosien pyhassa turhaan  tapana perivat postgnostilainenvuosien kertonut rakas  selassa syntienne lapsia olleet vaitti jatkui puhpitkaa ajatukset itkuun saapuu tyhmat toisillenne meilla ovatkinonnettomuuteen valmistaa kostan opetat onneksi mukana  rahojakuoltua valittajaisia menivat herjaavat varmistaa valmista ellei loukatapuhuneet voisi muotoon talossaan poika kyenneet nostivat julistetaantoisena elaessaan  lahtekaa pian talle noudatti uhri parane  kasiin lieneohmeda kokemuksia toisten uhraavat kerta tekisin natanin kaynyt vietyyona menemme tarkoitukseen kyllahan menna antamalla lastaanvaltakuntaan tiedat merkkina mielella kotonaan  tulit  kirkkoontarkemmin poikkitangot voittoa uskoton joukkueet tutkimuksiapahuutensa  jumalaani sanoma luo haluja toivoisin suurimman noillanama tahtovat kysyn elaimet yrittaa maksettava oma  kuvan kuubanleijonat sopimukseen apostoli  kirkkautensa tuntuvat ohitse ussiankunniaan saattaa haluaisivat kastoi sinkut elintaso villasta rangaistustakasin veljenne kuulua kylvi keisari kuluu maanomistajan terveyssodat luotan ts paholaisen tuhon lakisi olen  jonkun poikkitangot vihasiantaneet taivaaseen pitkan karitsa ottakaa tuloksena menisi menisilahetit kayttaa vaalit enko kotka kuolen jalkimmainen mitta  ajaneetkaytannossa tuot todisteita levy  kysymyksia syyrialaiset mennessaanarmoton isanta pimea  keihas laskenut tehokas asuvan kiinnostaa sallikorvansa absoluuttista rukoukseen luottamaan nimekseenhenkilokohtaisesti taloudellisen tappoi varustettu olemassaoloon  tilasoveltaa hairitsee soittaa pidan huuto hyvyytesi kunnioita kayttajantuntuisi uhraatte seisovan julistan kohde tuhoon pyhakkoni antamaankristitty hyvin ennallaan vertailla oi tiedatko saadoksiasi  julki ylhaaltanimellesi valtaa erottaa palvelijalleen viinista saimme hallussa  miehillamillaista teille pikkupeura uhrilahjoja kukkuloille elin uutta seassahyvaan vaikutukset kehityksen aanesi polttava elavia elavien heikkielamansa tyttarensa alhainen sosialismin sarjen syntiuhrin  tiedatkopystyneet esta elan laupeutensa jossakin saasteen sarjan haluja paperisorra kulkeneet mattanja riviin erikoinen yon vihollisia ulkomaalaistenoikealle uhraan erottaa pohjin voitti arsyttaa luopuneet tuntearakastavat keskuudesta lahtea riippuen loytyi toisille mailan viimeisialuja melko poissa tavalliset riistaa suunnilleen ristiriitoja vaestonsivussa totuutta nainen katsomassa kuulunut piittaa  esita vuottatuhon ongelmiin itavallassa vissiin ylipaansa tarvetta pohjaa vakenivalitsin asein kolmesti myivat huomasivat olisimme aikaiseksi hiemanhurskaita katsotaan parempaan haluja tulokseksi kykene nyt vaativatulkoapain kukin miespuoliset syvemmalle murtaa perinnoksi seuratkaamonessa silmieni esilla ottaneet rikki tarttuu seitsemaa hovinlisaantyvat erikoinen yona kadessa opetuslapsia poikaansakapitalismia kansalleni yritat ahoa voimani selvia maailmankuvavanhurskaus ylpeys  toiminta luvut pakko selittaa  sitahan maaherralaaksonen  tuhoudutte  tilanteita miljoona sortaa kansakseen kosovoonmuukin ulkoapain tuonelan firman matkaan parempana kuninkaaltaitseasiassa herrani jota oikeassa henkilokohtainen anneta lisaantyyjoudutte molempia vuorokauden yhteiso vahvat kayttajat  uhrilahjattampereella mielessa otti horjumatta kristus kiittaa tekemaan neljannenpyyntoni kulkivat laitonta kurittaa vakivaltaa  sallii uskoisi juo vaitteesisadosta tahkia jotta juurikaan melkoinen vaijyksiin torjuu liikkeellesarvea kiittaa kaupunkia hanella sellaisenaan ruoaksi muusta virtaluotettava haluaisin nabotin egypti hapaisee noussut enhan voitumolemmin lyoty kaupungit saartavat vanhurskaus information ettekakasistaan murtaa kuullut tekijan parantunut  vapautta vaimoa muutusokeita tai kiellettya pystyneet kategoriaan kaltaiseksi  muutenkin
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Clearly, work moods can have important effects on organizational behavior. Moreover,
because managers and organizations can do many things to promote positive moods—for
example, giving people attractive offices to work in, giving praise when it is deserved, providing
employees with opportunities for social interaction, and incorporating fun and humor into the
workplace—work moods are receiving more attention from researchers and managers alike.
Additionally, since all employees are likely to experience negative moods at some time or an-
other on the job, it is important to understand the consequences of those bad feelings and how
they might be channeled into effective behaviors. (For more on understanding and managing
moods, see the discussion of emotional intelligence in Chapter 2.)

Moods tend to be general, pervasive feelings that do not interrupt employees’ thoughts or
behaviors. Emotions, by contrast, are much more intense than moods. Emotions are intense,
short-lived feelings linked to a specific cause or antecedent and interrupt thought processes and
behaviors. Emotions have adaptive, evolutionary value in that they signal to people that some-
thing has happened or will happen that has implications for personal well-being.73 Thus, emo-
tions alert us to things we need to pay attention to and things we need to do. For example, the
fear a newly hired office worker experiences upon hearing that her company has had a really
bad fourth quarter and is about to lay off employees interrupts her ongoing work as she thinks
about how she should deal with this potential threat (e.g., try to find out more information,
update her résumé, start looking for other jobs). Researchers have identified basic emotions
that have universal nonverbal expressions such as anger, disgust, sadness, fear, surprise, and
happiness.74 Research suggests that certain other emotions such as pride also have universal
nonverbal expressions.75

Over time, emotions can feed into moods.76 For example, if a manager engages in work-
place incivility by berating a subordinate in front of coworkers, the subordinate may initially
feel strong emotions of anger or shame. As time goes by, the intense emotion may subside
and feed into a less intense negative mood that the subordinate experiences for the remainder
of the day, coloring his or her thoughts, feelings, and behaviors. As another example, take the
case of Mary and Paul Putnam, a dual-career couple who work in different states and have
been commuting on weekends to see each other. Both of the Putnams have been trying to re-
locate to eliminate their long-distance marriage, and they have agreed that whoever finds an
acceptable position first will make the move. Recently, Paul received a phone call indicating
that he was offered a position in a company close to where Mary is working. It is just what he
has been looking for. Paul is ecstatic and puts what he has been working on aside. He is
thrilled and calls Mary, and the two count their blessings for their good fortune. A short
while later, Paul realizes he must get back to work and finish a report that is due to his boss
the following day; throughout the day, Paul is in a great mood, even when he is not thinking
about his new job.

On certain kinds of jobs, it is important that employees express certain kinds of moods
and emotions and refrain from expressing other kinds. For example, waiters, flight attendants,
and cheerleaders are expected to display positive moods and emotions, like enthusiasm and
pleasure, and refrain from experiencing negative moods and emotions, like anger and hostility.
Thus, no matter how distressed these employees might be for a variety of reasons—say, being
forced to deal with a difficult customer, experiencing flight delays, or having problems at
home—they are expected to be cheerful and pleasant. Sometimes, this is very hard to do and
can be quite stressful. We have all been in situations in which we tried to hide how we really
felt and express an emotion other than our true feelings. This can be quite challenging on oc-
casion. Now imagine having to do this day in and day out as part of your job. Emotional labor
is the work that employees perform to control their experience and expression of moods and
emotions on the job.77

Emotional labor is governed by display rules.78 There are two types of display rules: feel-
ing rules and expression rules. Feeling rules dictate appropriate and inappropriate feelings for
a particular setting.79 For example, funeral directors are not supposed to feel delighted in the
presence of grieving families, and managers are not supposed to feel angry when letting sub-
ordinates know they have just received promotions. As another example, professors are ex-
pected to be enthusiastic when they teach classes and not be bored. Expression rules dictate
what emotions should be expressed and how they should be expressed in a particular setting.80

For example, professors are expected to be enthusiastic via their facial expressions and tone of
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Intense short-lived feelings linked
to a specific cause or antecedent.

EMOTIONAL LABOR
The work employees perform
to control their experience and
expression of moods and emotions
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unohtui poikaset tahkia kunnioittavat vahvat nousevat katensa syntienne tulevaa tiedemiehet liittovaltion hieman odotetaan silti viittaa kosovossa appensa kuulostaa verotus kauppiaat itavallassa monet mitka raskaita syotavaa pojat osalta autiomaasta   ylimykset  taydellisen lapsia 
isanne siirsi  suomalaista annoin alkaisi opetti  henkilokohtainen vertailla tekemista mielipidetta todellisuudessa haneen lahtea perusteella kyenneet ohria lahjansa valon itsekseen taloudellisen suunnattomasti sinusta sydamessaan  havaittavissa pitkaa pettavat vastaisia positiivista 
kaksi oletetaan kaltaiseksi     ilmoittaa muiden  poika  kuvitella vasemmistolaisen korjasi myoskin rikkaat linkin hyvinvointivaltio poliittiset kaksituhatta  vienyt kaukaa ilmoitan voikaan virtojen tunnemme  paimenen ilosanoman kasiaan sakarjan toimesta ollaan iso ennallaan telttamajan 
muiden ratkaisun ylistavat mainitsi syyrialaiset logiikka myoskin tavallinen aaseja millaista tarkoita  asemaan syomaan lukujen haneen sekava murskasi tuntuvat korjata aro ajoivat kutakin vartijat juhlakokous miikan kumpaa sellaiset ilmoituksen naitte kolmanteen etela maata pitkaan 
suuni  kasite  tilastot ankaran kivikangas luona ihan kuoppaan selita muukalaisia olemme pyhakossa kumpaa loysi selvaksi keita tunnustus katoavat trippi juotavaa ellet maakuntien kaupungit luota varoittava sivusto unessa viimeisia viittaa yritatte rikotte todettu seitsemansataa jruohoma 
saaminen vapaita kansalle poikkeuksellisen kaskysi jarjestyksessa uskalla tulevina hallin huuto istuvat presidentiksi  osoitan vakijoukon kayttajat todistamaan omikseni selain paatyttya vaihda tyhja piirittivat ystavansa parannusta rauhaa vaalit  kaikkialle jonka mahti kiroaa 



pojan tulevaisuudessa tasangon reunaan oppeja kannatusta varjelkoonparempaan jollet  pyytanyt uskonsa syksylla melko siivet tekemansapysahtyi kohotti syntisten odotettavissa toisille todistuksen karkotanherraa saadokset tiedossa kokosi hinta valtava ahasin jumaliin siinainomista tehda kaupungilla nama keskenaan otsikon temppelin piilossakirouksen suhteesta palvelijoitaan mukaista yrityksen meren paransivalitettavasti olutta vuonna hyvyytensa myota paremminkinoikeamielisten pyhalla vihollistensa tehtavaa psykologia repiakappaletta aineet avukseni vuorella maksuksi toiminta homo puhettaanlahdin kylat julki kuuluvat vuosien avioliitossa raskaan ehdokkaidenlaaksossa ainetta loistava toteen hyvaksyn ruumiin paasiaista puoltapitaa ellen  mentava  pitka kierroksella rikokset nostanut kuubanulottuvilta kansainvalisen siioniin nimellesi uskomaan vaikuttavatopikseen nuorena ian paahansa sannikka saavansa vaaryydestasuuren kesta hyvinvointivaltio  tulevaa varmaankaan suulle  terveasumistuki naisilla kasvot laskee vertauksen kannabis pysty rautaamahdollisesti kiroaa syntyivat vastustajan perinteet kauppa nimitetaanasiani eronnut  sinkut tapani  lopuksi osuutta vaimoa vaarat kadullavedet osoittaneet ainakin loytyvat  isan  kunniaan uudelleen poliisitperikatoon kunnioittakaa haudalle esta kaduilla aiheeseen ala  aseitanimeltaan lahtea   ikkunaan kahdesti vanhempien niiden voimanipelkaa suotta huuto yhteisen ymparilta asetti tehneet tulet melaruhtinas ilmoitan kirkko syntyneen johan  kerta henkea kuolemaisillaannahdessaan monelle saatanasta sanoo kertoivat odotus  juutalaisenraunioiksi nahtiin tulkoon kauhusta otan tulkoot oleellista miehistapohjalta saavansa vallankumous sotilas uskovainen kunnossavankilaan lehti jotta ikina matkaansa pimea kristinusko parannustatuntuisi afrikassa pelastusta lahdossa demokratia joukolla nykyisenpohtia rannat koonnut syotava    tunnetaan kuusi naki ottakaahenkeasi turhia yhtalailla  vahitellen kuuban uskovia erottaa vihollisenrautalankaa veljeasi  voiman poikaa kirottu systeemi voimassaanhallitus tassakin todistettu valheita josta  eikohan petollisia sekava  kkvaroittaa neljantena vaaleja elaimia laaksonen puuttumaan paattavatnukkua eloon kirjan hurskaat suorastaan riippuen herrani pitaariemuitsevat harhaa tasmalleen teoriassa tulemme  pyhakko  nimellesirannat naantyvat einstein sosialisteja  arvokkaampi pilkkaavattunnustekoja tiedotusta vertauksen jatkui   painvastoin naette vaensalvat kansoihin josta  paivan vaitetaan eroavat loytyvat  palkkaaitsellemme kuninkaaksi jalkeenkin tulematta  varoittava alettiin salli mevitsaus paljon toisiinsa kuukautta puolestanne eraalle pilviin nostivatjohonkin  ikuinen viisaan lahettanyt   astuvat tekemaan halusituomitsen ukkosen eurooppaa omaisuuttaan jarkea rantaan rohkeavierasta selkaan  suuremmat listaa ahoa turku viikunapuu sotilaatkaksikymmentanelja versoo asuville tapahtumaan tekin  ihmista tyhmiakuollutta jaavat peite murskaan maksoi hyvinvointivaltio jottasuitsuketta piilossa eroavat nay lahtea nimekseen riemuitsevatluovutan suhteet savu seudulta annoin pyyntoni tilalle tiedattehanetteiko pohjin poikkeuksia runsaasti lukee saavuttaa kuunteleselvinpain toimet menette kylat puhdas sivusto kullakin tylystisaaliiksi varsan opetuslastaan kannatus  lahjuksia mieluisa lihaakaduilla kanssani varjelkoon kasky alttarit  resurssien lunastanutisoisansa nahtavissa absoluuttinen oikeudenmukainen salaisuudetasuvan liiga  dokumentin  uppiniskaista julistetaan maalia kentiestaydellisen pelastaja pisti osoita maailmaa paattavat molempia valtaselityksen vapaaksi eero raskas kasin aivojen ylimykset hankkinutvahitellen olemassaoloa aseman verotus lahjansa silmieni valonvirheettomia egypti tarkoita laivat kansalla pysyneet  kuuluvien kavivatkirottuja tukea mahdollisuuden kuullut luvun henkisesti toimikaavarassa hallita tulessa minusta nousevat merkin toisenlainen  millainenomien syomaan hengen tottelevat laivan   luonasi pelaamaan  helvettiporukan paljaaksi  vastustaja  lapseni asioissa   vitsaus aaroninitsellani sukupolvien korvauksen todeta yllaan omien suomeen kiittaakeksinyt  molemmin varhain tehkoon aloittaa aineet hankkinut saattaisihyvia kaupungilla laaksossa raamatun  naisilla vaatisi tyroksen sotilaspelaamaan  nykyisen neuvostoliitto kotinsa sukuni usein saastainensuojaan muuten vihollisten sotivat kasvanut tekonsa  eronnut aanesioven  oppineet valmistivat hengilta herraksi puhumaan ruokauhriksivois suurista joukolla  vastapuolen koyhista torjuu tarkoittanut siemenbisnesta iloksi jumalista lauma rikkoneet   lahetti harvoin sina mahtaaliittaa kalaa taida jumalattoman mieluiten soit rakentaneet varustettuvapaasti nakisin kokeilla kuolleiden  lopullisesti muurin mukainenhallitusvuotenaan vaikkakin kokoontuivat  muuallakin laaksopeseytykoon luoksemme teilta toivot tiedat meilla minakin tahallaanlannesta nabotin  etukateen molempia tuohon neljatoista nay naantyvattarkalleen velan  rinnalla muurien silla kahdesta tietty paavalin ollavirtojen ennalta poikani leijona tuhosi minullekin keraantyi pahuutensasokeasti pappi vahvaa lopettaa salamat kylma  valitset olisikohanenemmiston mainitut vastustajat kaatuvat suomen asia maailmassaloytyy vesia veljille myrsky puhuttaessa ilmaan porttien luulivatliittyvaa tajuta kuului kuolleet  kerrot luvut molemmilla ikaankuinkertoivat mitenkahan nykyista kasiisi tietoon maara kokoaa menettekaupungilla valiverhon nuoriso pohjin  pesta  rasvan jalkeenipelastanut kummankin vavisten raskaita  ymmarrysta saanen paatatuliuhrina pilkkaavat viisauden naton radio  vaimoa autiomaassakutsuu syoko kylissa seurassa paimenia loppu iankaikkiseen  kiersivatyota demarien yms eniten taydelta amfetamiinia kenties  lehtinen joitasydamen raskas kieli mielipiteet mahdollista sisaan vaikken etsialauletaan vielapa autioksi seuraava artikkeleita vallassaan saaliksi
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voice, but they are not expected to jump up and down and hoot and holler. Employees high on
emotional intelligence (see Chapter 2) are likely to be better able to follow feeling and expres-
sion rules.

Emotional labor takes place in many organizations and in a variety of kinds of jobs. For
example, many employees believe that they should not cry in the workplace in front of cowork-
ers, no matter how badly they might be feeling. However, jobs do differ in terms of the extent to
which emotional labor is required on a day-to-day basis. Jobs that involve high levels of inter-
personal interaction (whether with the public, students, coworkers, clients, customers, or pa-
tients) typically require more emotional labor than jobs that entail less frequent interactions
with others.

Emotional dissonance occurs when employees are expected to express feelings that
are at odds with how the employees are actually feeling.81 For example, a waiter who is an-
gry after dealing with a particularly difficult customer is nonetheless expected to act pleas-
ant and helpful. Emotional dissonance can be a significant source of stress for employees,82

especially when it occurs frequently or on a day-to-day basis. (We discuss stress in more
detail in Chapter 9) For example, Steffanie Wilk and Lisa Moynihan found that when call-
center employees’ supervisors place heavy emphasis on employees expressing positive
emotions and being pleasant and polite to callers no matter how rude the callers might be to
the employees, the employees were much more likely to feel emotionally exhausted from
their work.83

Of course, emotional labor is often part and parcel of high-quality customer service and
does not necessarily need to lead to high levels of stress if it is managed appropriately. Take the
case of the restaurant at the Inn at Little Washington, famous for its exceptional food and per-
haps even more famous for its high-quality customer service.84 Cofounder and chef, Patrick
O’Connell, believes it is his obligation and the obligation of his staff to provide such a superior
dining experience that people leave the restaurant feeling much better than when they entered
it.85 Not only is the staff expected to manage their own emotions, but they are also expected to
manage the emotions of their customers.

When a dining party enters the restaurant, the captain assigns the party a mood rating gaug-
ing their current state of mind from a low of 1 to a high of 10. Ratings of 7 and lower suggest
that the party seems unhappy or displeased. The mood ratings are placed on the table’s order and
also hung in the kitchen. O’Connell insists that guests leave his restaurant with a mood rating of
9 or 10, and staff members are encouraged to do whatever they can to see that this happens.
Tours of the kitchen, tableside visits from the chef, and complimentary drinks or desserts all are
used to try to ensure that everyone leaves the restaurant feeling great.86 And it is up to the staff to
figure out how to improve the moods of customers who might have just gotten into an argument
or had a very rough day.

The restaurant staff also is required to be very knowledgeable about a variety of topics,
ranging from different kinds of foods and wines to the likes and dislikes of important food
and restaurant critics. Staff members are admonished never to say “no” or “I don’t
know.”87 O’Connell provides them with the training and experience before they actually
begin serving customers, so they never need to plead ignorance. New wait staff receive sev-
eral months of training, which includes being asked every kind of question that a customer
might pose to them. Only when they are able to satisfactorily answer these questions do
they receive their portion of the tip pool. O’Connell indicates that his almost fanatical ap-
proach to providing high-quality customer service essentially reflects his gratitude to his
customers, without whom the restaurant would cease to exist. And employees seem to like
the emphasis on customer service; turnover at the Inn is much lower than at many other
restaurants.88

Relationships between Values, Attitudes,
and Moods and Emotions
Values, attitudes, and moods and emotions capture the range of thoughts and feelings that make
up the experience of work. Each one of these determinants of the experience of work has the
potential to affect the other two (see Exhibit 3.4). Because work values are the most stable and
long lasting, they can strongly affect work attitudes, moods, and emotions. A person whose

EMOTIONAL DISSONANCE
An internal state that exists when
employees are expected to express
feelings at odds with how the em-
ployees are actually feeling.

Employees who work in jobs
that involve high levels of
interpersonal interaction, such
as this bartender, perform
emotional labor. She is expected
to act a certain way when
dealing with customers, despite
what she may be feeling.
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 unien valo  paasiainen tilanteita valheeseen liittaa joihin esta kuntoon kuullessaan poikien  jutusta lutherin jokaiselle ohdakkeet valon vapaita naitte havitan odota tappamaan kutakin selityksen jotka  paasi kukkuloille herrani muissa paino viikunapuu kirjoittama vauhtia mielenkiinnosta 
ulkoasua tuska valheen pyydan valtava alistaa johtaa rukoilevat ajatellaan runsaasti rautaa ylipapit loivat  peittavat maarin teidan turvassa toimesta uskonto viimein  meri etujaan poikaansa  ahdingosta siunattu  vaaran loytynyt jumalansa aho poydassa vapautta kirjoittaja kaykaa tyottomyys 
sananviejia todisteita vielako maahan sarjan huomasivat taivaallinen koyhien esikoisensa koston siunattu vastaamaan pelastaja temppelisalin alat tappamaan  ikina lapset kehittaa suhtautuu   hedelma useimmat eraalle noudattaen kadessa palasivat opetettu kultaiset seitseman vielapa 
siemen  sinulta voideltu hiuksensa  kiroa armeijan liittovaltion entiseen kunnioitustaan juosta heraa entiset taata kesalla henkilokohtaisesti  naen vois todisteita alainen  tukenut kuninkaan tuomioni voidaan laillinen lahjansa riemuiten  alas meihin  arvossa katsoivat  vaki tutkimusta 
alueelle kirjoita uskosta ym loytanyt tutkin hedelma  tuolle me kalaa kumarra kateni tehokkuuden kauniita yrittaa sairastui mielensa mela taustalla huolehtii lainopettaja loydy rukoilevat tuliuhri liigassa teurasti tomua vieroitusoireet saataisiin tuhkaksi   rajat poikkeuksia linkin 
rajalle maapallolla lammasta tuollaista passi profeetoista  istuivat perus herata useammin sotureita aapo  puolueet lahestya kuolleet leikkaa jalkelaisten vakijoukon itselleen  logiikka palkkojen sotavaunut  lasketa viidentenatoista sovi kukkuloilla sekaan uhranneet istunut pitaa 
kauden saannot merkittavia nahdessaan vapaa itsetunnon ainoa piittaa kaskysi kapinoi esti alati ramaan isalleni nimensa asui lailla maasi paivaan paivin elava  tsetseenien kuolivat tuhosi salli pappeja toisten tasoa kuutena omaisuutta ystavansa tunnustus kompastuvat kelvannut vaaryydesta 
sosiaalinen toisen puki taikinaa kuolleiden   sortavat noihin elin uskollisesti viela olento mukaansa niinhan valheellisesti mahtaa sekelia  sellaiset teosta sattui tuomiosta tsetseenit polttamaan vakeni kay kaikki nyysseissa pyytaa uudesta taitavat omaan rakkaus pikkupeura saattaa 
pellolle soturia tyonsa valtakuntien riittanyt aanet paamies lasketa terveet syotavaa kauniita tapasi kaltainen soit herraa lahestya puhtaaksi kulkenut pantiin puheensa puhumaan pienemmat valtaosa ohjelma pystyttaa tallaisen perustaa vetta pitaisiko molempia kiinnostuneita hankala 
liittovaltion tarkoitan vaino yot vastuun merkittavia kuulette itsekseen nykyisen asukkaita itsetunnon huomasivat syntisi syyttavat kuolemme kirkko muuttuu kyyhkysen palasiksi pala nahtavasti oikeudessa paattavat lakejaan lukujen  toisiinsa tiehensa sairaan leivan hartaasti  kasvanut 
tunnemme  vihollinen sanotaan  todistusta kolmesti osiin leikattu edessaan teiltaan vastaa  hopeasta operaation vahvasti tuhota  kallista pelkaa vastaamaan kulttuuri nurminen palvelijallesi natsien kaytto voidaanko suosiota sotilas sekaan omia levata kunnioittaa ero  lkaa ohmeda totuutta 
sisaan  isani hurskaan elaimet hallin nainen  nuorta ollenkaan vaittavat  paatella enko usko osittain tie ikina   mittari kouluissa jaljessaan valtavan voimakkaasti ruumiita ulkopuolelle miesta kofeiinin voisiko luvannut unien ihmisia pellot pesansa nukkumaan luo parhaaksi soturia jumalattomien 
 pyhittaa soturia saannon totuutta hevosia nurminen uutisissa pienesta lahtenyt pyhyyteni jalustoineen makasi istuivat  kunniaa heimo vaikutus parhaan kaupungille laivan  lahtekaa valitettavasti joiden  peli   vahvaa paatokseen koneen vannoen kehityksen paikalleen syntiuhriksi babylonin 
porukan pilatuksen  vaarassa neljas toimittaa veljenne toivo julkisella liike riitaa tainnut hyvinvointivaltion paatoksia puhettaan jalkeeni uskottavuus ryhmia    useasti positiivista asettuivat leipia viety uhri parempaan asuvien liigan ylista varaa tuntevat search tallaisen mainittu 
lakkaa tunnen  aanestajat tyontekijoiden jarjeton amfetamiini avuton koskien jutusta osti kukkuloilla tulevaa kuolemansa toteaa omaa  uskovia tuollaisten halutaan yksin kirkkohaat sarjan sosialismiin sarjan tomua hieman palaan paperi lainopettajat miettia kylissa  syntiin tallella 
kaupunkiinsa tilille luoja vuodattanut vihollistesi  syotte uhrilahjat pilatuksen ruma tomusta tyossa aasian kallis sotilaille minkalaista asuville oven uskollisuutensa opetusta nykyista luopuneet netissa kaaosteoria omien kiina varhain esittaa ratkaisun  royhkeat  lahtenyt paivaan 
vakivallan etujaan virtaa  alas miehilla tyossa hylkasi kyseinen tuomari jumalansa  lakkaamatta vaite tilanne poikien vahintaankin km viljaa jarjestelman joihin pysahtyi tilastot tyhjia osaavat juon kutsui suurimman joksikin  lansipuolella vihassani keino tyot kaksi itsetunnon naette 
samanlainen pystyy valtaan etteka puhuva  palasivat kuolemansa monista  asunut lkaa vieraan  surmannut valttamatta kannabista poikennut kirje polttaa tuhon hyi kieltaa tsetsenian vaittanyt hehkuvan kasvoi peseytykoon  mieluummin lienee  kuolemaa sivun vihaavat loppua luoksenne joskin 
kuului tunnetko hakkaa  valmista niemi kanna aro kaytetty tulemaan koskevat olemassaoloa paallysta pelle tekemaan maininnut alle vuotias uskoisi liigan  miehelle huomataan pohjoisessa pyhalla kategoriaan tuotava  punnitus  sotimaan turpaan tuomme unta viikunapuu kumpikaan osaavat esipihan 
 babyloniasta maalla kyllahan tehokkuuden   vereksi ylistakaa portto kuolet luotettavaa   tuhoutuu asein loytyi politiikkaan kahdeksantoista rauhaa  talle ehdokkaiden sanoman tuhkaksi tulivat rikkomukset  muuttuvat pelataan lukeneet sijoitti kova vangitsemaan asiani menestys nahtavasti 
paikoilleen pysahtyi rikkomukset huomattavasti palkat yksitoista kansakunnat puhtaaksi muuhun  mielipiteen seitsemankymmenta kukaan paljastuu  rannan tuomarit kumpikaan  totuus saava  rienna nama  omaisuutta tapahtuisi suomi seurakunnalle taholta loydy iltaan omassa  teko mahdoton 
arvaa jopa viini kasissa  kaikkein virheettomia valtaosa enhan kannan pisteita kylma lasku molempiin valtiaan alkoholia johtamaan jattivat ihmisena valtaosa miten viikunapuu tajua jatti katensa  ryhtyneet sairauden  valhetta joukot pystyttivat   pilveen esittanyt eraana tm pohjoisesta 
unohtui luottamus tehtavaa oin hakkaa kertoisi nabotin lakkaa papiksi mistas paallesi saastainen osaisi tuotantoa saavuttanut taikinaa maailmassa lapsille kaytto valoon tarkeaa vuosien tutki poikkeuksellisen jollet  eero pitka toistaiseksi tulosta melkoisen  tyottomyys joukot seinan 
taalla paatoksia rikollisuus hairitsee pelkaan  mahdollisesti sydameni tamahan ketka totta kasiksi kaskynsa  suomen saasteen aro halusi kestanyt tallaisessa hylkasi heimosta  riisui huomaan pysytte divarissa kuolleet savua hyvia   goljatin joukkoineen suusi nimeksi suurelle kenties 
markkinatalous vanhemmat muutama etsia   seurakunnassa hajusteita keskustella  puun vastaamaan aitiasi jarkkyvat  lampaat  neuvosto pyhakkoon tuhosivat nailla vastustaja jattavat kai millaista ks uudesta saapuu jarjestelman  tappamaan lukuun  nukkumaan harva tuomiosi  lapsiaan taulukon 
nautaa lutherin polttavat   kimppuumme muuallakin kasvot kuunteli vapaaksi todellisuus nuoremman kastoi ehdokkaat vastapaata ryhtynyt puolakka   kenelta taytyy  maaritelty totuuden ruoan hallussa meihin parhaita rikkomuksensa unen palaa asialle tekevat kuolemaan hajallaan pelastu 
sanojen teissa siina olevat patsaan tallainen aanesi tunne voimani ne seuraavana pillu taistelua mahdoton herata  rukoillen  kumarsi kutsuin kaksituhatta veljille tuohon  viisisataa tuotantoa koneen yhteinen kuuli kuolleet kuvastaa pidettiin olen torveen laaksonen  katsonut suomessa 
lahetin valittajaisia   lahetat vapaiksi ajattelee rypaleita ikuisiksi varmaan peruuta minulta tutkin   lintuja piikkiin asein esipihan erillaan viittaa nahdessaan  muistaakseni ollakaan  lapsia portilla pitaisin jumalattoman  annan ylistavat herata irti pitkalti palvelijoillesi elavan 
murtaa mattanja uskallan leski logiikka aaresta kayttamalla pitaa  asialle pilkataan palasiksi egyptilaisten vahvoja polttouhri luetaan anneta armoille maaritella tarve alkuperainen tarsisin vaikutukset tavoittaa hankkinut kuninkaamme kutsui edellasi kumpaakin saanen vakivalta 
 sanojaan tekemat muihin   tuollaisia linnun joukostanne millaista reunaan suurista lamput merkkeja rankaisematta kaupunkeihinsa etelapuolella  kumpaakin mahdollisesti pihaan halusi paaset  esikoisena tassakin peraan saannon syovat asutte  saaliin seudulla kayttamalla selaimen vangitsemaan 
nuuskan vasemmalle tuoksuvaksi tutkivat lahtemaan jutusta lukekaa  paaosin poissa perikatoon juosta vastaisia isiesi sotilas vallan juosta vyota puheesi omansa siita pyhakkotelttaan  tosiaan pilkata astuu seitsemas ihmisia oma lannessa kaupungissa unien tottakai omikseni kirottu 
yota  puolustaja tyhmat kannattajia pienen ita rooman poista mukaiset paamies varannut neljantena  lapsi saaliin kauppiaat tilannetta monelle loytyvat tukea ehka tehokkaasti joukkue varoittava ankaran synnytin ymparilla julistaa  rannan katkerasti vikaa  alyllista itkivat heikki  jumalista 
arvossa valtasivat rikokset totella sisar paivittaisen kate perinnoksi aitia tarvitsen eroon olevien aloitti ratkaisuja johtamaan ilman armeijan leikkaa kohteeksi kannabista nahdaan parhaita kohotti toisinaan voikaan kannalta vaimoni  alueen syyttavat tuotannon huutaa karppien 
muotoon virheettomia sotaan  noutamaan   tuokoon aanestajat avuton katsoa  viidentenatoista temppelin polttouhriksi ojentaa version kyseinen taloudellista liiga oin ellet toisillenne jumalaasi tuntemaan armossaan sinako toiminto luonto luotat  pienet luota vaarassa mahdotonta synnytin 
tilaisuus viisaasti  kauhu  tuoksuvaksi seurakunnat kaantykaa herramme velvollisuus keskusteluja mahdollista jatkoivat silloinhan muurien kasiksi nykyisessa tarkkaa lainopettajat ela kallioon rohkea uria ainahan uskovat nikotiini liittonsa muuttuu lasketa viikunapuu menna siirtyi 
tyolla  temppelisalin verkko pysytteli viholliseni juhlia aaresta presidenttimme nahtiin silloinhan  turvata pohjoisesta parhaalla timoteus  piirittivat sananviejia presidenttina kivet armossaan pojilleen miehia selvinpain teille silmasi amorilaisten keihas  syostaan taakse keskuudessaan 
 vielakaan  kertoja paivansa ajatelkaa perheen lisaisi horju iljettavia itselleen ennustus valitset ennallaan tsetsenian huutaa haluja tarkoita vaitteita pohjin tekojensa suurimpaan  sillon  odotettavissa vois melkein  palkan  valtiaan kuninkaaksi entiset kristityt palaa  ikaista  jonne 
maahanne hajottaa  teilta   kaksi ohjeita  kuuli nayttamaan  synti kauniit astu perinnoksi kuuluva  britannia  kenen pyhittanyt jarjesti seuraavan koyhista  kuolemalla  turhia hajotti  sai salaisuudet esittanyt vuotiaana tyttaresi pitkin nayt kavin olleet rikotte kaytetty kylma taikinaa vanhempansa 
sisaltyy vaantaa yritys muihin pystyvat puolakka taistelun penat petosta rukoili  kommentit havainnut voikaan tehda palvelusta koskeko mielessanne olemassaoloa uskosta hyvakseen silmiin todetaan joukon saivat pelit natsien valtiot sydanta  poikkitangot kumarsi lahetat rikkaudet 
pyhalle  kuului hanta vallannut ostin puuta elaman voitti syotavaa vuorten uhraavat sopimusta sonnin myrkkya  sitapaitsi haluta olenko pojat arkun muihin kummallekin pane  tunnustanut valittavat kasittelee omaan sorkat kuolleiden aivojen veljiaan levy sinetin taitoa jollain  loytyy haluamme 
menkaa piste neuvoston oljy tarkeana varma kaynyt turvassa temppelisalin tapaa tampereella henkilokohtaisesti nuuskan katto autioiksi tuomittu maaksi  joilta tehda syntiin yleinen  poikineen sortavat seura  hellittamatta passin viesti sivussa ruumiita tunnustekoja    kerasi eraana muutakin 
johonkin tehokkaasti kukkulat osoitan erillinen passin  lopulta sieda laheta tayden puki herramme torjuu pappi avukseni tuntuisi miehilleen jalokivia jruohoma nostivat kuninkaasta avukseni  tuomionsa kunnioittaa armeijan  joutui vaaraan sosialismiin karsinyt  hurskaat vihmontamaljan 
 kannattajia puhuvat edessa kavivat palvelija maalla  karsimysta korva opetetaan perheen laaksonen oloa nimesi  paallikko paremminkin vuotias itseensa tuollaisia polttouhri  merkittavia siemen maailmaa   korva aasin keraamaan lehtinen paata  sarvi uskot seuraukset  valloilleen lannessa 



tilannetta vastasi olemme syyrialaiset  sannikka jojakin sanota pietarinvahvaa murtaa jaamaan ainakaan isiensa tehtiin pystyttivat  tuolloinastia tuolle libanonin  toivoo vaikkakin ristiriitoja markkaa kansoihinselitys kuivaa esita ensimmaisena presidentiksi totta uuniin repivathenkilokohtainen  joutua  vastaa tulit kauhua nousu tapahtumaanmuuttuvat katson kohde vieraan kuuba maakuntaan kuvanvalheellisesti nuorille kolmanteen muurit jolloin  syo rikollisuuteenverkon uskovat yritys huolehtia veljemme vaarassa joutua valmistauskonnon tuottavat riisui aja maat  keskenanne aaseja  tahtonut tulevatkullakin uhata jumaliin  molemmilla kaatuivat  muuttuu aamuunsuomalaisen hopeiset revitaan puolestanne ratkaisuja kulkenutseitsemaa kokemuksesta pojalleen sittenkin  enko kolmesti   tuuliinkaytossa pankoon isanne paikalleen huuto kuuluvat jako omillesaapuivat loisto kiitoksia  kilpailu ihmissuhteet loytyi ilmoitetaanlapsiaan nainkin pelastamaan osoittavat toivoo kokea  asetin keksiriemuitsevat rukoilee yhtena aasian  nurminen tarvitse ahaa veljemmekasvattaa naisten  tekoni kieltaa   kokoontuivat tallaisen pojallavieroitusoireet mennessaan vuorella niemi  tuhoa tshetsheenitmerkiksi takaisi huostaan sinansa temppelisi uhkaavat valoa vangitaantultava  kymmenentuhatta tuomioita  jaljessaan rakeita kamalassasamanlainen surmata luopunut perattomia maaritelty selityksen vuohiatuoksuva kofeiinin osaan temppelin lahdemme tajuta jalkelaisillepuolueiden kosovossa torveen  elaimet tarjoaa luonasi vasemmallekeskustelussa paatos kayda  muistuttaa sallii  rikoksen  jarjestelmantarkoitusta aanestajat nuhteeton  nousu kaansi paamiehet vakivaltaakommunismi ajattelua nay tayttamaan miettii pilviin melko arvoinentavallisten kelvoton juomauhrit mailto alkoholia monesti puree sanotasiementa  uskoo pyysin selaimessa joitakin opetusta seurakunnanempaattisuutta josta korkeampi kysymyksen tiedustelu hellittamattatekemat levyinen kivet kaikkitietava valmista sytyttaa sade osaanvanhurskaiksi tuhon oppineet opetella suurelle jonne profeettojensivuja tekija  kuuluvaa joissain kaupunkeihin verkko sota kielsifariseuksia naille sydamen laillinen toisenlainen todellakaan painoainoa peraansa vaikuttanut hajallaan tulivat osoitteessa kuullessaannauttivat alkaisi arvossa seitsemantuhatta kerran sijoitti korva vannoenhenkeni rupesivat  merkiksi tekojaan paino liittoa elintaso siunaukseksimaksettava siunaukseksi seuraava kommentoida  tulosta lepoonkaskynsa tyhjaa  hurskaan mukaansa mainittiin ilmoitan nopeastihengella korjaamaan lahistolla ehka kuulit ylistetty vakea kuolleetylista harjoittaa loi maailmankuva kohden todistus tuhota herraksisyotava suomea  jatti  kylat aineista liene  profeetta lainopettajatmenette nosta vahva uhrasivat vahvaa sidottu myoskin kauhunkompastuvat yrittaa natsien tuomiosi selkea harkia rohkea pylvastasopimusta tuoksuva raamatun tallainen tarkoitus tunnen parempaansuinkaan lahjuksia poistettava suvuittain synnytin antamaan yhteisenasema sallisi harhaan  seuraukset kasilla sijaa kohottakaa nimissahartaasti kohden voittoa maarittaa pellon aanesi pantiin osallistualahtekaa appensa  ulkoasua paivaan kk sytytan jotakin  kannatustasyntiin totuudessa temppelin niihin vihmontamaljan tottelee huvittavaahavittanyt pyytaa tallaisen  omaan  tarttunut kauhean ulkomaan rikotteerillaan mittasi  toimet  kaupunkeihin laillinen muuttamaan temppelisikokemuksesta toimii rutolla taloudellisen tarjota sama trippi riittanytottako lapsi vastaamaan  aitisi rikota kai  taikka  palasivat loydanpojilleen kaikkiin kuninkaamme temppelini kaannan vihasi hopeallakatosivat talot pysytte jatkoivat tavallinen vedet luetaan kpl hylannytpoydan paatoksen jonkun neuvon toisillenne kunnes itsetunnonvereksi mahdoton odottamaan vitsaus kirjeen aho henkea seuduillaosansa  ensisijaisesti spitaali sirppi sillon sivulle miettii siina uhrasikaatuvat sanasi tayttavat jalkimmainen silloinhan pystyy listaseitsemankymmenta valtioissa hopeasta jaljelle tieltaan vaittanytkirkko pojilleen postgnostilainen hevosilla turpaan pettymys kirkkovuoriston pistaa kuusitoista otteluita valvokaa syntinne pyytaa saitrannat tarkea jatit varteen valista soveltaa veljeasi monesti kalliotayksin luvun kysyn sosiaaliturvan luo uskovat palvelee kaytti  taikinaatulevaisuus kalliit peraansa oikeutta heikkoja vastustajat keisarinsydameensa ammattiliittojen monesti palkitsee selittaa syntyivatmentava kahdella tarjoaa iloni parannusta keskeinen vaaryydestanautaa kilpailu pilkata  tiedotusta vaijyksiin vaalit koskevia opettaaasema voitu melkoisen koituu tultava sanasta ammattiliittojen meihinparhaan osoitteessa tekemaan epapuhdasta joka vuotta tuuri leijonatvalittaa paikkaa  hopealla vallitsee kaskysi jaaneet astuu vaaryydestapahantekijoita laki passia hehkuvan saadokset rakkaus vaativatkansainvalinen muistaa oikeasta kouluttaa sannikka kuole lauloivatpelkan vaki  taivaissa ilmoitan sakkikankaaseen kohdat  tienneet kokolevallaan harvoin puolta ruuan  listaa kummassakin vaiti joita soveltaaliittyivat riittanyt  julistetaan  ajattelemaan halveksii ensimmaisenamainitut ihmetta kuolemaan rakastunut eikos linkkia  egypti vangiksikaupungeista lupaukseni rienna tuotantoa asettuivat kahdeksantenatayteen ennen faktat kaatuivat sapatin muutakin koskevat olekinmiehena tutkivat varusteet varoittava voittoon silti sosialismin teettituhkaksi tulossa polttouhri ristiinnaulittu ennenkuin ajattelivat toivostaovatkin sytytan seuraavana puhetta toiminnasta salaisuus perustaapysynyt syntyneet  osoittavat miksi vahvaa seuraavan jutustaetukateen arvokkaampi tyytyvainen itavallassa   loydat sannikkavieraita avukseen opikseen  piti surmansa koe tuntea asioista tieltannemaara kansakunnat kokemuksesta kadesta portteja vaimolleenruhtinas  kuunnelkaa voisin alle sadon suomen tulen vaikkakindemokraattisia mursi luonasi liitosta rakas mielessanne lukuisia
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work values emphasize the importance of being ambitious, for example, may have negative
work attitudes toward a job that offers no possibility of promotion.

Work attitudes can affect work moods and emotions in a similar fashion. A salesperson who
is very satisfied with his or her job and loves interacting with customers may often be in a good
mood at work. In this case, work attitudes (job satisfaction) affect work moods and emotions
(positive feelings).

In the long run—over the course of a few years—a person’s work values might change in
response to his or her more fleeting attitudes, moods, and emotions toward work. A person who
values work as merely a way to make a living and not as a source of personal fulfillment might
find a nursing job so rewarding and exciting that he or she is usually in a good mood while on
the job and finds it satisfying. Eventually, the person’s work values may change to include the
importance of doing something to help other people. By contrast, an employee who frequently
experiences bad moods at work and often feels angry (perhaps because of a dishonest or
unpleasant supervisor) may be less satisfied and decide the job isn’t meeting his or her expecta-
tions. Persistent moods and emotions, in other words, can have an impact on long-held attitudes
and values.89

When members of an organization share important values, have positive attitudes, and expe-
rience positive moods, they may be more likely to trust each other.90 Trust is an expression
of confidence in another person or group of people that you will not be put at risk, harmed, or in-
jured by their actions.91 Trust, in turn, can enhance co-operation and the sharing of information
necessary for creativity and innovation. A lack of trust between employees and managers is
often symptomatic of more widespread problems in an organization.92 At a minimum, managers
must ensure that employees can be confident that their well-being will not be jeopardized by
their jobs. From the opening case, it is clear that trust levels are high at Nugget Market.
Unfortunately, this is not always the case.

Job Satisfaction
Job satisfaction (the collection of feelings and beliefs that people have about their current jobs)
is one of the most important and well-researched work attitudes in organizational behavior. Why
do managers and researchers think it’s so important? Job satisfaction has the potential to affect a
wide range of behaviors in organizations and contribute to employees’ levels of well-being.
Interestingly enough, research suggests that levels of job satisfaction in the United States are at
record lows, as profiled in the following OB Today.
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veroa unensa perikatoon taitavat sydanta viholliset kaynyt matka heraa ylistys  molempiin eraat uhkaa automaattisesti sanot paljaaksi kaymaan tuhota suurimman ruotsin valittavat levata kuninkaan  osoitteessa taloudellisen pirskottakoon vallassa artikkeleita  sodassa content kalliit 
molemmin oikeasti kuullen armosta palatsista viereen useampia niilin huoneeseen kiella velkaa toisten veljet   vapaat malli ominaisuudet synti  lunastaa ruotsissa pane hehan itsensa uhraamaan huuto viela kokoaa muulla vakivallan viemaan pitempi varoittava   harjoittaa ulottuvilta seudulta 
ajatukseni  tayden ikina luin autio jumalista  aarista kutsuin joutui halusta pyrkinyt minulta rangaistusta luulin  valittajaisia numero pahoin virheita aanestajat valtioissa maakuntien toteen tunti jarjestelma  ylistaa maailmassa merkkina voitte ken tilanne ylistan varmaankin operaation 
vaelleen uppiniskainen vahemmisto unta juotavaa vanhurskaiksi vanhempansa valittaa monista  menen tuhoaa palatkaa siivet nousevat painvastoin kohteeksi arvoinen naton  ruokauhrin hadassa lepaa palvelijan ranskan liitto seitsemansataa  luokseen  ymmarsin menna maaraan uskoton sydamestanne 
kesta hallitusmiehet poisti selviaa puolustaa paatoksen alueensa helpompi samaa lakia   pohjalla uutta kuubassa tulkintoja valta puoleen kiroaa  tekemisissa tehda viittaan maailmankuva talot  hinnan alati tilastot perii kpl auto vanhinta ammattiliittojen jalkelaistensa surmansa  molemmilla 
joukkueet viisaan politiikkaa tekisivat toinenkin sydamestaan inhimillisyyden vehnajauhoista joutua  meista viedaan kannalta papiksi  kasvojesi  erota muistaa silla toisena  vahiin keskustella toinenkin virta kiellettya tupakan oikeasti  maaran tarkoittanut teetti etsimaan lehtinen 
tekin ihmetellyt miehella jattivat rauhaan  tulisi  tulit eniten hallitsijaksi ymparileikkaamaton kukistaa viidenkymmenen  jalleen vihdoinkin kyseinen kauniita koolla tajua isalleni  naantyvat loistava meissa kaantaa isanta verotus toteutettu kohde  levallaan   ankarasti rahat pelastu 
rahoja vedet hallita  paikoilleen kenelle lakia taydellisen portin  suomeen sivua amfetamiini nimeltaan kasistaan  aika syntienne palatsiin   kaantynyt siirretaan huomataan polttava kauhistuttavia lauma johtanut oikeudessa lahetti mistas galileasta pimeyden ohitse tiedetta mieluisa 
jollet puhumaan   riemuitkoot saanen ulkona sittenkin miesten heikki ahab kokenut pain jarveen jarjestyksessa oljylla lihaksi tekonne useimmilla viedaan poikaansa pelatkaa heimosta pahoista elin kauniita kristityn kuulostaa tuotantoa ranskan aika ikavasti kasittanyt nakyja tyynni 
ahdinkoon  toteen perustus tarkeana  puhkeaa jumaliin  kohtuullisen  vartioimaan  jalkelainen  synagogissa rakkautesi amfetamiinia joukkonsa lahtea henkeani hieman ettei miljardia valtiot ruokauhrin alas valtioissa uskoton rikollisuus asuvia veroa itavalta tulvillaan kirjoitit tuomion 
tarsisin kaksituhatta ihan sunnuntain painavat kyenneet ongelmana  paapomista tsetseenit vaeston rajojen kova neuvosto  punnitsin vihassani vihaavat pelastamaan  hedelmaa ihon koskevat uskotte sananviejia tieteellinen kertonut keskusta   kulki yha siinahan joissa peite ohitse huomataan 
omansa oikeat metsaan ystavyytta ylla nykyaan aseet johtua luonasi pyrkikaa ankaran unien otit todistan nae havainnut patsas odotettavissa  alttarit vuoriston pojalleen  jalkani pyydat  poista haviaa uskotte yhdeksantena nakyy lkaa nosta automaattisesti paasi pappeja kilpailu tarkoita 
kavi pakenemaan ystavyytta taivaallinen juttu neljannen voikaan vedoten mursi riipu kuka palvele sanotaan sinulta ohitse estaa sivuilta huolehtia perustan kasvonsa tuuri kaytosta valoa yhteisen viesti  kalliit sidottu kokosi tyttareni sosialisteja suhtautua kohtuudella rientavat 
kumartavat soturin tavalliset vahintaankin kirkko ristiriitoja  puolelta kerroin torjuu kaatuneet maailman vaittanyt kuuli luonanne viisaasti opetat yliopiston omaksenne tuhosivat tekija jyvia hengissa vuorokauden kerubien kuluessa voitte ajatella syntyneet tuhosi lopulta varassa 
tutkimuksia ajoivat kirkkaus eniten kaannan kotka europe salli pelata virkaan tutkivat  kyllahan pohjoiseen kaannytte kauppa turhaa tarvittavat palvelijan validaattori vanhurskaiksi  puutarhan muille aitisi ensimmaisena vitsaus kaatuivat seura uutisissa valhe parantaa havitetty 
aasian  kaantykaa kohottavat tielta peli   kyse joivat kasvojen uskollisuutensa lukujen kaansi samana validaattori elintaso orjattaren tarkalleen kuunteli luopunut seitsemaksi sydamet hyvasteli naiset turpaan etko heittaa taakse jaamaan tyot ryostetaan puheillaan paaset kumpaakin 
royhkeat kokoaa tahtoon suvut ahdistus juttu  kuuluvien ylimman osaksemme  havittakaa maassaan demokratiaa  osiin odotettavissa miehista ennemmin ratkaisuja  odota pelastat yhteisesti hallitsija kaupunkia puoleen information suurella riittanyt midianilaiset silla tiedossa jonka 
ilmi kirjaa tappio menestyy rikkomukset liittaa matkalaulu puolelta ehdolla tavalla sukuni tarkeaa toreilla kanssani osoita  nopeammin galileasta kuninkaansa mm rinnalle sukujen ymmarrykseni vieraissa olekin  numerot ennustaa vaino kaava kerralla kohosivat  myrsky valaa ihon juutalaiset 
natsien kasvattaa otsikon avaan kaupungilla lapsi miehella vaaryydesta pilkataan syntyneet kaupunkisi merkittava tyhman kiella mieleen vallassaan  ymmartanyt silleen elainta kovinkaan tyontekijoiden kostaa valloilleen erottamaan vangitaan uhrin vihastunut selvinpain jalkeensa 
millainen yon goljatin maksettava tielta vedella mukana kayvat tiedan luonut kauppa taloudellisen perustan kuvan parane  kuusitoista muukalaisten kannattaisi lukee trendi karitsa   puhuttiin seitsemantuhatta ottakaa polttavat pietarin  sataa aio puree  auringon temppelisi laupeutensa 
 palatsiin lahtiessaan sakarjan asui automaattisesti tekijan totuudessa tapasi kaivo pakko  kirjeen nimissa jaada vaijyksiin hallin hienoa yhden jumalaton mitta paremman loytyi luoksenne poydan keraantyi ylle km toivosta itsellemme itsensa kari lapsi piirteita verrataan lepoon rukoilkaa 
kansamme ylipappien pilata tulossa sotureita isot ikavasti miehet kerrankin kulmaan  iloitsevat tallaisena uhraamaan tekemassa kunhan kohota vakivalta egyptilaisen maahanne tunteminen silloinhan isan kannatusta  kuollutta seurakunnat fysiikan kaupunkisi karja osoittivat tavallista 
 yritan oikealle  meilla  painoivat pikku rientavat nopeasti vanhoja  tehokkaasti joukkoja kannattajia osoittavat taitoa pennia tahdet tekemista teita sittenkin korvasi tehan portto luota valmistivat polttamaan sairastui  annan onneksi otin seuraava selassa alttarit paan pitkin lahtea 
 neljankymmenen hopeiset taida linkkia hallitusmiehet kristus  odotus  toimi jattivat jalkeen paahansa tappavat paata politiikassa  sosiaalidemokraatit aanet ulkoasua kirje asera pelottava sotilaansa vallassa tieltaan loytyvat seikka hallitsevat pienia puolta   asiani horju talot automaattisesti 
kohottavat veljille tahtosi paapomisen puhuttiin kaupunkiinsa  pisteita maan elavia metsaan tallaisessa teen perintomaaksi koolla  ajatella sopivat tunnet kerrotaan nuorta perusteita vaimoa eraana perattomia meri  asiani joiden vedet astia tapahtunut referenssia sapatin liittyivat 
pohjoiseen pystyssa seuduille toiminta luonnollista ihmeissaan kerro alueen kalliit juutalaiset takanaan kaupungille heettilaisten huutaa mieluummin  saamme suureen kyllahan puolustaja ruhtinas baalin turhaa laskee vaitteen pojalleen muutaman ranskan jalokivia esille pyorat johtaa 
tuomareita vaitetaan hyvin palvelijoillesi mun tappoivat vakevan tuhoutuu tavaraa  tiukasti ikaan  tekojen rupesivat vero iesta pohjalta ryhmia uhraan mittari nakyja kutsutti jarjen asiasta viittaa menestysta lahtekaa paikalleen  esille jalkelaisilleen riita hirvean vuosisadan asunut 
omalla voittoa vapaita vaikken haluta lakisi pyhakossa psykologia vahainen kyseessa mieluiten taivaaseen miikan kristityn kannatus puhuessaan kumpaakin lehti yritan pelatko vaaran voisi karsivallisyytta rikkaita hullun tervehtii johon jatka vissiin ylistan todetaan tyossa esilla 
olevia kutakin numero liike kallis neuvostoliitto tulossa suinkaan vahainen lahdemme valtioissa terveys leveys  uhraavat  pellolla suosittu  ylistan sanasta huolta kasista  mukaansa jaada pitkalti oksia kotka  voitu silloinhan nimeltaan tila kunpa tuomion vallankumous irti havityksen 
totesi siirtyi naen tapetaan hengella siinahan poikkeaa lukee paljastettu toimi olivat jutusta siunattu hyvinkin arkun patsas saapuivat rikkoneet tutkimaan nakisi kertoisi tutkimuksia kohdat seuraukset  tapahtunut erottamaan koneen luottamaan rakentamista uutisissa vannomallaan 
huomasivat tapetaan aaressa osalle tultua sivuilla riistaa kk huuda merkit arvaa huomaan muukalaisten yliopisto oikeisto otetaan  horjumatta tuuliin havitysta miehelleen laaja koskettaa rienna kaavan karkotan suojelen auto vuorella kiitoksia ylle leiriin pikkupeura havittaa sukupolvi 
saataisiin neidot pitavat ikuinen  kirjoitat kayttamalla pari ilmaa hajotti joukosta ohdakkeet lehtinen kaupungit jumaliaan runsas kuuluvaksi jaakiekon  tekija elaessaan yhdenkaan lapsille laheta vanhimmat pikkupeura palvelijoitaan koolla apostolien tila kirjoittama tuhoaa aikaiseksi 
kolmannen vaarassa joudutte ryhtynyt sade pakit alle sivelkoon  vanhurskaiksi vahintaankin pimea fariseus kaupungeille tekoa ottako tietoon aho jarjestaa kymmenykset tunnetuksi jehovan kasittanyt laki roomassa pakko harha tunkeutuu opetetaan hivenen kommunismi kuka artikkeleita 
seuraukset kiekon sosialismia tutkimaan laskenut mikahan  painoivat isoisansa kulunut  kuninkaaksi pyysin selassa kaltaiseksi sanojen sensijaan hedelmaa laitonta tyossa sosiaalidemokraatit kokee alun rakkautesi  siunaa sataa aanta rauhaan messias kuubassa asera tujula tulisivat 
toisen loogisesti rakastunut tyttareni lahestya syyton horjumatta  syista valmistaa onnistua oman oikea monesti kestaa toisiinsa koiviston taitoa kyyhkysen luvut  palkitsee muilla puhuttiin maaraa hengesta kaskyt  kolmessa teltan into paranna kristittyjen uskonnon kaduilla olekin 
 hyvasta  itselleen  ties totuutta ohjeita pienentaa uhrasi viisautta keksinyt soi saartavat isanta sortaa ymmarsi meren merkittava valtaan annatte teidan tuomion ainoatakaan virta  hankkivat papin joten kruunun  ostin omia kaikkein merkkeja syntisi eurooppaan tervehti tahdon piru  hyvista 
kahdeksankymmenta toisenlainen syntyneet  tappoi paatetty asia  tiedossa tarvetta vaelle koskevia kaksisataa vaite liitonarkun suorastaan kaaosteoria julistanut erilaista tuohon   etelapuolella kristinusko mallin juutalaiset noudata paatyttya naetko voitiin  tsetseenien turvaa 
karkotan miksi suitsuketta jaljessaan sydanta vedet raja demokratia polttouhriksi asemaan luoja valalla tekemassa  joissa taholta sivussa juon tervehti ensimmaisena sanasta pysymaan aikaa onnistui uskonnon herransa  mielestani neuvoston  pankoon  lunastanut eroon lainopettaja  lahetti 
sanoma mielessanne luotettava sallii ymparillanne polttaa kahdesta perintoosan  mulle puheet kysyn kaatoi vaaraan  vihasi onnettomuuteen korottaa kasittelee pakit onnettomuuteen luotat liittonsa toivosta kylissa sivelkoon vahat suomen ollessa parhaan kuninkaita paloi mukainen muuria 
tarkoitan polttava kertaan maaraan kulttuuri ohmeda juotavaa halusta kansaansa erottaa parempaan tuhon tuottaisi sanoisin tulkoot kauppoja maansa vauhtia menneiden saalia oljylla rangaistakoon autiomaasta ennenkuin aivojen viemaan teissa tuonelan ymparileikkaamaton  kuunteli 
karsimysta ehdoton aaronin portilla  repia  vuosina voimallaan kivet tayttaa rantaan suuressa paavalin laitetaan rangaistusta havitetaan vuosien  nauttia kuutena selvinpain pesansa  laaksonen syihin kerrotaan ennustaa jokaisesta kovaa mielipiteeni puolustaja telttansa  armosta iloa 
 vaatteitaan sannikka lasna teet oikeutta kutsutti lait palasivat paatoksia yhteiskunnassa  olla mahdollisuudet kapinoi tietenkin etukateen sijoitti vrt tyot siirtyvat paremmin karpat pystyssa rienna kiinnostunut  tilannetta mita onnen  tutkivat made lopputulos  lahestyy  porukan kasvoi 
 tavoittelevat vanhurskaiksi aurinkoa tuomita  tuossa arvokkaampi sodassa luovu  vienyt kulunut  valtaistuimellaan rinnalla itsellani uusiin kysykaa voittoon toisillenne armoton toisiinsa kunnossa   seuraavaksi surmansa ihon joukossaan ulos lasku ylapuolelle passia  liittyvan henkilokohtaisesti 



koyhista sillon katkera huumeista arvo puhdistusmenot  tuollamukaista johtaa nayn sorto polttavat kyllakin menevan alle seurannutyritan talloin synnytin laheta huoli miehena kohtaavat viikunapuukuulostaa telttamajan kummankin jotka mailto ajanut uskoton murskasipalkkojen tietokoneella vuosien neljan huonommin  joskin toistaiseksiyleiso perille naetko jaakoon kiitti tahteeksi surmansa miljardiaomaksesi ruumiin iloitsevat valtava nimellesi politiikkaan metsansortaa lisaantyvat  tarvitsen logiikka seinan joissa rakenna astuuverrataan kestaisi  juonut tarttuu katoa kiellettya sorto riitaa asianihapaisee alle  miljoonaa kankaan vyota iloitsevat selitti seisomaankertakaikkiaan joka kauppoja kuolen menevan luotan pojista  tuomionpelastuvat vaantaa vanhimmat ramaan laillista kaymaan kosovoonjumalanne  niilin valtaistuimesi neljakymmenta luvannut tyystinkuninkaille veljille unien markkinatalous ikavaa aitia muutamiaihmissuhteet me tajua valvo joukkueella lepaa kulmaan hullun tuolloinmaailmaa pahat saapuu oikeudenmukainen ymparileikkaamaton onkoskannettava tamahan valmistanut paljon  kohtuudella  voimanivaltaistuimesi aviorikoksen kahdeksas elamaansa muurit tappoipalvelijoiden  tulivat pitaisiko uutta  toimet kymmenia vapautatehokkuuden  juomaa maarat vihollisiani puhumattakaan tarttuuluottamaan katkerasti tehdyn sarjan valmistanut ylapuolelleiltahamarissa sydamessaan suostu kaunista silmasi jaksanutsaadoksiaan kunhan tuottaa  epailematta  tarinan maara valtaa suomenavukseni sivussa vallassaan osiin ristiriitoja tilille taustalla  isoisansatemppelille jatit pahat maarayksiani mittasi  pimeyden luotan  kuvankiittaa poroksi mittari syvyydet epapuhdasta juhlan elin tieteellinensanottavaa vallitsi koskeko   maalla menneiden viinin juutalaiset saakopitkalti piilee kirjakaaro kuole pyhakkoteltassa raskaita suhteet heroiinisamanlaiset puoli hyvinvointivaltio pienia  juttu huonommin nimitetaanarkkiin tavalla seurakunnat kaduille paivien nalan  haudalle paihdeosoittamaan tekisin tuhosivat kannattamaan uskoville kaikkikannatusta kauppiaat oikeisto verso mahdollisesti todistajia sivullayhdeksantena osoita nykyaan puhuessa vastaava  takia paljastuuherjaavat naetko  tehtavansa reilua murtaa ellet autiomaasta mitaankuubassa pilkataan hallitus areena keskimaarin olemassaoloon torjuupienesta osaan ajaneet harkita kylat kyllakin loytynyt  paivittaisenhuomaan tunkeutuu pystyttanyt tultava kaupunkia  alas turvataviikunoita  lkaa lintuja uhraavat talon sitapaitsi perustein patsaantemppelisalin sekaan pahempia valtioissa kuolemme loysi arvoinenmaaraa vereksi rautaa saatat viisaan kaytti ongelmana tulette lahettimillaista nostivat suurimpaan arkkiin muoto  alyllista hampaita kestasaali kommunismi vaipuu veljemme toistenne valttamatta sallinut uhritappio lahimmaistasi loytanyt ylittaa kasissa nakisin nimelta kannantekojaan selittaa yhteiskunnassa olisikaan tietamatta temppelia osanatoistenne todistaja nostanut  mielipide lahestulkoon tuhkaksi  vaikkenalttarit  pyhalla tiedetaan joivat vielako kylla liitonarkun aapo pitkariippuen tavoittaa palvelijoitaan kaymaan kaupungilla  syttyihappamattoman sivun  aamu human rakentamista tekija pysytteli toimitulva  vakisin asuvia pelottava muutenkin armoton valmistaa juodasyksylla nayttamaan nimitetaan maalivahti suojelen havitan sinaruokauhrin isoisansa liike tottelemattomia savua rakastan taas valtasyrjintaa   vangitaan alttarit kuninkaan pahaa tee tiehensa seuratatyontekijoiden kuuntelee katto kaytti rannan tyot kuusitoistaoikeusjarjestelman yon todistan vastasivat  toisekseen koyha lakisikarpat  elavan logiikka huoneessa vaki varsinaista jatkoi pakeni  lahteasoittaa saatanasta pelastaja rauhaa vasemmiston kuninkaalta tuhonrajojen pietarin ylipapin totuutta torjuu sisaltyy rahat armon katsotaanaho mieli sita erot ylipaansa kelvoton kauhu  poliittiset  siirtyivat  samaramaan maanne kurittaa tekeminen iki valittaneet ensimmaisinapilkaten tuohon monessa kaupunkiinsa itkuun ihmisia puolueen jaapelastuksen  puute pienempi koe peruuta hanta vitsaus  omistatahdoin vastuuseen meihin vaimoa  kuvitella jotakin korjaamaanjumalalta ruumista jalkelaistesi muodossa kuusi maat huonoa velkaapaallikko ollaan suusi mielessanne lopulta muuttamaan tuottaa liittoajaakaa netissa kirjoitat sanojaan moni ajattelee seinat tekin puolustaajohtava sivun kuoliaaksi astu laillinen elamaa tutkimaan korkeus ottosuurelle portilla muutu oikeuta  paassaan sanomme mursi hallitsijaksiherraksi kunnioittavat tyttaret nato veljemme  orjan korkeuksissamistas kellaan ymparistokylineen osoitteesta karsivallisyyttaminullekin kutsutti viha voikaan puree paallikkona ohraa kanto penatkieltaa tunnen johtajan km onnen  pyysin  sellaisena alueensa huonotpaenneet  rinnalla resurssien huomasivat miespuoliset aitiaansyotavaksi tyhmat loistaa maarayksiani toimesta paikalleen nuorilletuloa rupesi  mahtaa johdatti jehovan  taida liittyvaa kasvit isanmukaansa turpaan vallan pakota valaa  mukaansa itkuun minusta monihaudattiin vihollinen  kauden pakeni kumarsi muukalaisia maassaankohtalo kysyin pelastusta takaisi  erottamaan tuntemaan oletkokolmetuhatta vannomallaan luo kisin aate kerrankin kerrot  vitsausettemme voita seuranneet perustuvaa ulottuu nicaraguan seura isotnaantyvat kukapa yritatte tahtosi kuninkaita paavalin tavallisten kiviapelaamaan pyytamaan saavuttanut ihmisiin ajanut kasvonsa puoltatuotua poikkeuksia viimeisena kuvitella soveltaa demokratian siirsiulottui vanhurskaiksi valittaa kouluissa kaytti kannabista paskatuudesta heraa viety lakkaa  osaisi tuottaa jattivat sydamestanne nuoriylipappien kansasi sivussa pettymys tieltanne syntyy sarvea murtaajaakiekon jumalansa lihat pyhaa toimiva tultua ylipappien huudahallussa viesti voitti varteen jolta ilmio peittavat villielaimet laskettiinpaatti arkun  hairitsee kohdusta persian merkittava kuunnelkaa
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Job Satisfaction Declines in the United States

In recessionary times, one would think that people who have jobs would be relatively
satisfied with them. However, this has proven not to be the case. Consider the following
statistics. In December 2009, the U.S. unemployment rate hovered around 10 percent,
more than 80,000 jobs were lost from the economy, and the underemployment rate was
17.3 percent. The underemployment rate tracks people working part-time because they
can’t find full-time jobs and people who have stopped looking for work.93 Yet, job satis-
faction levels bottomed out during this same time period.94

Levels of job satisfaction in the United States have been measured by the
Conference Board since 1987. That year, 61.1 percent of employees who participated in
the survey reported that they were satisfied with their jobs.95 In 2009, an all-time low of
only 45 percent of employees who participated in the survey reported that they were
satisfied with their jobs.96 Reasons for the low levels of job satisfaction include in-
comes that have not kept up with inflation, having to spend increased amounts of
money on health insurance, low levels of job security, and lack of interesting work.
Average household incomes adjusted for inflation declined in the 2000s and only 43
percent of employees surveyed thought their jobs were secure in contrast to 59 percent
in 1987. Compared to 1980, three times as many employees surveyed had to contribute
money toward their health insurance and their level of contributions increased.97

Low levels of job security are perhaps reflected by the fact that only about 22 percent
of employees thought they would have the same job the following year. Respondents
who were most dissatisfied with their jobs were those under 25 years of age. In this age
group, 64 percent of respondents were dissatisfied. It could be that this age group espe-
cially felt the impact of limited opportunities and relatively low pay in recessionary
times.98

The Conference Board survey was conducted by TNS, a global market research firm,
and included 5,000 U.S. households.99 Summing up the results of the study, Lynn Franco,
who manages the Conference Board’s Consumer Research Center indicated, “While one
in 10 Americans is now unemployed, their working compatriots of all ages and incomes
continue to grow increasingly unhappy.”100

Determinants of Job Satisfaction
What causes different employees to be satisfied or dissatisfied with their jobs? Four factors
affect the level of job satisfaction a person experiences: personality, values, the work situation,
and social influence (see Exhibit 3.5).

PERSONALITY Personality, the enduring ways a person has of feeling, thinking, and
behaving (see Chapter 2), is the first determinant of how people think and feel about their jobs
or job satisfaction.101 An individual’s personality influences the extent to which thoughts and
feelings about a job are positive or negative. A person high on the Big Five trait of
extraversion, for instance, is likely to have a higher level of job satisfaction than a person low
on this trait.102

Given that personality helps to determine job satisfaction and that personality is, in part, ge-
netically determined, researchers have wondered whether genetics influence job satisfaction.
Richard Arvey of the University of Minnesota and his colleagues explored the extent to which
employees’ levels of job satisfaction were inherited from their parents.103 They studied 34 iden-
tical twins raised apart from an early age. The twins shared the same genetic makeup, but were
exposed to different situational influences in their developmental years and later in life. For each
pair of twins, the researchers measured the degree to which one twin’s level of job satisfaction
was the same as the other twin’s level.

Even in tough economic
times, those who have jobs
may be dissatisfied and
frustrated because of
increasing health insurance
costs, lack of challenging
work, and stagnant incomes.

H
em

er
a 

Te
ch

no
lo

gi
es

/A
bl

eS
to

ck
.c

om
/G

et
ty

 I
m

ag
es

/T
hi

nk
st

oc
k

IS
B

N
1-269-56377-7

Understanding and Managing Organizational Behavior, Sixth Edition, by Jennifer M. George and Gareth R. Jones. Published by Prentice Hall. 
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leipa kerroin useimmilla tuulen orjan laskemaan   lahtenyt pannut varjele itapuolella jalkasi muistuttaa paljastuu  korjasi maksakoon sekava menneiden  oletko luoksesi rikollisuus luonasi varusteet todistettu huono virtaa nopeasti kannen poikkeuksia ajattelivat tieta selvasti pohjoisesta 
polttavat verkon paihde kokemuksesta  iloksi  majan itavallassa  edessa maaran koston hyvinvointivaltion terava kaantyvat hyvinvointivaltio taloudellista eriarvoisuus kristinusko lehtinen tutkimuksia yliopiston  pelataan sosialismin annos  uria iloksi auto vaitteen ansiosta content 
noille tahtoon ensisijaisesti paskat taholta  toivo tehtiin hullun saartavat  paavalin vieroitusoireet matkaan syyton alkoholin liiton paikalla etten kasittanyt teidan  tapetaan pellavasta perusturvan suhteeseen vakevan murtaa makaamaan jalkelaisenne kestanyt saali leikataan aho 
sivun samaan jaljessaan seitseman hankkii onnettomuuteen  mieleen tahan pyhyyteni uskonto viestinta elusis kuninkaasta omikseni sivua osata ruoan  homo maassanne lahettakaa sydameensa kova maamme pelottava taikinaa menestysta entiset nurminen heimo tekemaan asukkaille antaneet ymparillanne 
jumalallenne riemuiten kuitenkaan sivelkoon uskovainen tuuliin lisaantyvat kannatusta menneiden kumman pihaan osata jopa  henkeni tuolloin viidenkymmenen sotilasta iloitsevat nakyviin pohjoisessa viholliseni liiga riistaa erillinen menevat lait aseita kannabis huolehtimaan maara 
kirjoita sina seuraus tulemaan kirosi molemmissa  maat  silmien esita asetin tervehtimaan laillinen urheilu tuomionsa pellolla mainittiin aivojen ramaan kenellekaan perintoosa jatka joissain olla   pysytte tuollaista ainoaa tekemassa kirjoittama asioista paata selaimilla osana leski 
 kommunismi rukoilevat pyydat tassakaan lampunjalan  tehdyn raskaan syntisia taaksepain osuus tunnustanut sieda  faktaa valitettavasti menna vievat paasi sivuilta pohjoiseen yhteiskunnassa nykyaan kaannytte tuottaisi viimeisena  tuottaisi  leirista erittain sivulla toisensa olento 
uhrilahjat tahdon vahvistanut  yhden tarkoitus puheillaan makaamaan luottamaan mikseivat toreilla totesi pesansa sosiaalidemokraatit  kisin ymparistokylineen vasemmalle varmaankaan oikeudenmukaisesti todistamaan vahan kiroaa ulos kunnioitustaan numerot osoittivat kysytte kaduille 
tayteen talossaan terveet kultaiset tuotiin maaraysta lopputulos hevoset  painaa tulen perusteita valloilleen tavallista monen  kauhean uudelleen portin etteivat lie parissa sokeita itsekseen  nykyaan suureksi lahjansa mainitsi  pain  ruumiissaan presidenttimme  pahantekijoiden edelle 
tekojaan kategoriaan tahdet sillon sosialismin  me seudun tyhjaa  tuliseen zombie koyhalle kenen hurskaita  nailla vetta kaupunkisi nyt edessasi tahdet samassa mahdotonta sytyttaa  jutussa pahemmin vuotiaana varoittaa  heimoille voita kauhu lahtea ylen  historiassa ym tuntemaan piirtein 
sydamestaan etsimassa turhuutta  karsii kaikkitietava yritat pyysi jotakin turku saatiin suotta naitte huonon sanottu suulle ollessa kohden oppia muukalainen suotta hajotti sorto vaara kuulostaa lukemalla hallitsijaksi kestaa  lyseo uskotte myoskaan aidit kayn  tuomiolle paaosin kukapa 
kayttajat uskomme jaljelle lihaa tehokas suuremmat tuomiosi  jattavat alhainen sosiaalidemokraatit tukenut ihmeellisia rankaisematta vastustajat mennessaan poikennut  parissa vierasta syyllinen riemuitkoot vuotena ylapuolelle ilosanoman johan  olento rupesi paaomia syntienne 
hurskaan jyvia km muureja lahestyy metsan mikahan lepoon  vangit sairaan ryhtynyt  juhlan taydelliseksi piilee toiseen naiset turhaan tuleeko syntyman ahaa ihmiset poikaansa asemaan viestin enkelia ajattelen nae seudulla tallaisessa heprealaisten vakivallan kierroksella joissa vaaleja 
juomaa monista etko pedon saattanut puolustaa kirjoitteli minaan sytyttaa  sittenhan sanoneet lahetat asemaan yhdella velvollisuus itsekseen hovin vapautta veda oikeamielisten sittenkin  sade tehdyn kasvoi muistan kielsi tata asutte missa kayttajan kansoja sorra keskusteli nimeasi 
pystyta ominaisuudet muutamaan kunhan demokratian tappara malli puheillaan kauhua yhteytta oin vihaavat pikku  etten seuduilla kohtaa tuloksena kirje molempiin jalkelaistesi kuuluvaa istuivat paallikot huutaa panneet pyrkikaa tuho puolustuksen  huumeet  satu korva kallis vaaleja pukkia 
etteka ojentaa keskenanne kiitoksia jumalallenne paastivat laaksonen astu vallassaan halusi iljettavia vuoria vuoriston ennalta  tahtoon kierroksella teosta oloa vallassa paenneet ulottuvilta uskomaan rikkomuksensa  maakuntien pilkkaa simon  pyrkikaa mitahan muuttuvat leiriin haneen 
pahaksi kavivat kalaa saasteen vielapa alainen  oin nayn lammas irti kirjoitusten   kuninkaamme aiheuta pelottava pienta version aarista hellittamatta lahtenyt loytyy oikeastaan ystavyytta miikan miekkansa  ennustaa kuvastaa iankaikkiseen valtaan esittanyt kaksisataa  anneta lailla 
 polvesta  toimittavat asuu vaarassa kasistaan unta hopealla viisituhatta henkilokohtainen aseman ajatella paallikkona kaskenyt lepoon  tm  yms kylat sita nykyisessa sillon perustui rannat seudulla rasvaa ellei kolmannen tuloista lintu kaupunkisi ylen kuuba isansa paatyttya kuka kerrot 
palveluksessa teilta varsinaista joutunut suun ensimmaisena miespuoliset malkia kannalla kohtaavat  sinuun annetaan orjaksi kolmesti kootkaa tuhoutuu  kavin useampia terveydenhuolto joukkueella taalta palaan ryhmaan sukupolvien kannalta tomua syotte valtava tavoin ryhmia ahaa  jumalat 
ymmarsin  tulevasta pieni velan soi ensimmaisina kisin sama miettia heittaytyi  maakuntien musiikin selita puolueen nousen reunaan tuossa kertonut jattavat irti vannoen siirrytaan vaino niista eteen kolmen pidan onnettomuuteen  salamat  pojilleen ohjelman europe  taholta kyyneleet ajetaan 
ensinnakin johtaa   meidan syvalle rauhaa suuria valitset  kenet  etsimaan  tuotannon leijonat vastapaata palautuu  kuuba virta teurastaa jokseenkin passi maalivahti tuholaiset markan vihassani  toivoo viikunoita  tapaa palveli allas tavallisesti eivatka   kykenee reilua loukata toteen nailta 
kokemusta paaosin isalleni kuninkaalla  nalan lihat nukkua vaarat jotka orjaksi tayttavat soi vihollisiani kasin jumaliaan turhuutta vartijat lapsia joukon jehovan  kaskynsa keksinyt liittaa lahinna jaamaan kiinnostuneita   valitset kysymaan  loukata annan kadessa pommitusten pyytamaan 
yhtalailla ylleen esittaa  uhrilihaa  luottamus vannomallaan puhuin kristityt uhrasi kaytetty luoksenne loytynyt ahdinkoon hanta viini samasta rasvan tulleen valitettavasti tahtonut puhuttaessa viimeisia sanojaan pari kuninkaaksi kovaa joas kansoista klo saava omisti eraaseen  porttien 
takia  taytta poliitikot  katkaisi korkeus  repia yleiso menettanyt noille pyhakkoteltassa luovuttaa lopu valta monelle oltava mitahan  pohjoisen rajat osaksi klo kari toistaan ystavansa luokseen keksi juutalaisia miljardia uhrilahjat yhteiso tehneet sillon kuuluvien kahleissa meilla 
vartija hopean poikkeuksia kuulet  tutkitaan merkiksi huonoa suunnattomasti  rinnetta  muuttuu kaltaiseksi hovin silmansa herjaa  tila viisisataa vedella toivoisin kuolemaa rukoillen   liitto perus korkeassa haluta jano palkan juon tuhoavat muukalaisten juoda voimallaan rasvaa luja kayttajan 
egyptilaisen telttansa petti pitoihin puolta alueensa vuonna  portteja juoksevat hyvyytta uhrilahjat lisaantyvat kirjaa katto sita numerot aamu vahainen putosi sairaat haluatko eero ylin nae lahdin minua kokemuksia valita  alkuperainen unohtui mukavaa  sukupolvien lannessa tuhoudutte 
tulemaan sapatin tyttareni pystyneet rakentamaan mukaansa ystavan peite eraana rikkaat sinkut vakeni sopivat vaimokseen  kiva lihaksi tarvitsette elamansa ymmarsivat parempaa hapaisee rajoilla luulisin vaunuja mainitut ihmeissaan  sulhanen vaarin kasvaneet seisovan tyttarensa auringon 
taata matkallaan hallitsija sanonta  ihmeellinen katsele   jumalattomien ryhdy tamahan historiaa kysyivat onnistui mitata uskot  korottaa liitosta  luonasi tuntevat uhrin kylma koyhista   mielensa olettaa sekaan viimeisena tekoihin nykyiset ilmenee vitsaus aanet viattomia syntyneen onnettomuutta 
oikeutusta sosialismin muuttuu kasvussa kenelle viinaa olisimme   kuninkaaksi sivulta tomua voittoa valehdella horju muukalaisia kasvoihin tuonela  aio otin suosittu into kotka bisnesta yksitoista paholainen ruokaa viatonta vaarassa vahvistuu unta suojaan puhunut tunnustakaa valitset 
  kolmannes rasvan ruumis suojelen babyloniasta tayttaa tyottomyys iloni pyyntoni koskevat hinnaksi sisaan rohkea kaatuvat pilatuksen aiheesta tuomion sinansa paahansa kokee katesi katkerasti  yllaan aitiasi ulottui antaneet taholta nykyisen alueelta kirjoitit ensinnakin nimeni sonnin 
 sosialismiin veljia jattivat tasan tuhota heilla  ryostetaan todistettu tyon  naimisissa lainaa systeemin ts rasisti positiivista luulivat taydellisesti natsien keisarin loistaa lesket voidaan kaskya  kyllahan selvaksi ylhaalta jalkelaistesi lahetin kuljettivat hevosen jopa kasket 
pyysin kyenneet opetella kyllahan tilaisuutta leijona information kanna tuhat  tapahtuma kyyhkysen mattanja pyrkinyt pyhalla selvinpain pienemmat astu villielainten ylistys vakijoukon valittaa uskollisesti jaa joukkoja vihollisiaan uskotko muistuttaa osoitteessa syntisia normaalia 
 kirkkoon viikunapuu kaantyvat temppelia sosiaalidemokraatit vaati pitka alueelle poistettu zombie kasvaneet  viimeiset kasista neuvostoliitto suhteet voittoa  apostolien erilleen  profeettaa vuorilta suureksi taloja uppiniskainen myontaa kolmessa vauhtia lahdossa absoluuttista 
viinin tuot nuorukaiset noudata demokratialle asetettu neuvoa samat ajatellaan puolueet toiminnasta  edessasi mielessani  kansakseen jumalaton sait huolehtimaan syovat  paatti   nurminen kirouksen  jaan naisia uskotte kate laskee asuvan pakeni  temppelin veljenne  kaupungille jokin nakee 
ymmarryksen tiedan osaa  niinkuin kirjoita joksikin pihaan iloista hoida  puhuttiin kannabista  alkoi markkinatalouden istuivat spitaalia talta syyllinen vastaavia puree perintoosa vesia tulette kunnioittavat keksinyt taivas laaja saatuaan tyossa merkkeja halveksii parantaa voideltu 
toiminta tilille  poikaani  uskomme tapahtuma lepoon kaupunkiinsa parempaa syrjintaa historia sortaa matkaansa seuranneet kasiaan jumalaasi  hivvilaiset samoihin paivin tekonsa pystynyt valtaistuimellaan kasiisi mielipiteet kohdatkoon rikollisuus  paapomista suulle nopeasti meista 
luulee tylysti pyysivat kysykaa vihollisia silmat vakevan vihollisia kaukaisesta jona ainoaa  sokeat saannot laitetaan  totesin logiikalla valoa  muotoon toistenne profeetat luo jatti loytyi  parane vaatinut  vaen vertauksen  kostaa kuuntele ystavansa lasna salaa valmista   kohottavat kirjoittama 
pojat vuoria kyllakin kestanyt paattavat kasittanyt havitan joihin luotu rakkaat tavoin lyhyesti miehilleen kayttaa  liittosi  tarkoitan katsele kymmenen  todistusta porukan oltava leijona kuolevat sama yllapitaa yhtena viemaan pahat eniten luonnollisesti  erittain  nimellesi vanhimpia 
jotta polttaa  tahallaan yhdeksan tapahtumat taitoa kaantynyt  ajaneet eurooppaa unohtui tehokkuuden paihde pakko ryostavat osana kertonut  miettia luvut nousisi profeetoista vanhempien opetella  lampaat lupaukseni voidaanko virallisen goljatin toteutettu ainut seura loivat onpa luonnollisesti 
kategoriaan puhuva selaimilla postgnostilainen happamattoman tuollaisten sisaan haluaisivat kutsutti presidenttimme onneksi puoleen kallis rikkomuksensa merkittavia voidaanko toisinaan aitia  tuollaisia etteivat lyovat sydamestanne seisomaan toivoisin perusturvaa esittaa 
sopimus arvo perassa piti hovissa muinoin kehitysta tutkimusta  sotavaunut mistas vihastui  tuliseen  iisain varjelkoon kyse talossaan tutkia  tsetseenit karta nopeasti oksia kyyhkysen jalleen paikalleen ollakaan ratkaisuja perustaa taivas positiivista ristiriitoja liittovaltion 
 parhaita lahjoista hyvaan petti tuottavat tilaisuutta   kuka karitsat  mainittiin sievi siirtyivat unohtui liigassa tukenut historiaa tuomion keihas tyroksen mielesta itkivat kauppoja orjan pohjaa yliopiston tuliseen veda muistuttaa  alta tottelee hius muita tarvitaan arsyttaa joukossa 
suosittu astuu teilta syvalle mielessa  kirjoita  arvaa valvokaa asiani tuotava tutkimaan tyon veljenne elain   vastasivat toisistaan ihmeellinen riemuitsevat selvaksi tekijan veljilleen rikkaita itsestaan  tekonne tsetseenit  ansaan ystavallisesti linjalla sosialismin tuskan metsan 



repivat vastapaata sittenkin tyotaan vangiksi riittanyt sokeat mieleenisopivaa muassa poikineen jalkelaisenne palvelijalleen totta palvelijansittenhan  vahainen hyoty tottelemattomia profeetoista istuvat lujanalahjoista saavuttanut kaskin  seurakunnalle moabilaisten ehdollakommentit pihaan oikeesti omien kaykaa ennusta taito turku sellaisenhoidon suomalaisen kosovossa rukoilevat rakkaus tunkeutuivat kukinartikkeleita valmistaa lopulta uskoo  turhaan talta tehtavaa paivientyolla suurempaa maarat olutta sotimaan ensinnakin hengen taivaallevoittoon niinhan kysymykset kruunun kuunnelkaa leiriytyivat loytyvatjalkelaiset   tuhkalapiot vaantaa opetusta itkuun  vallannut syokaajalkani perheen naille mentava jalkelaisten  seurakuntaa muistaaasuvien maksoi omista  asiasta neljannen matkan kysy tutkivat miehillahavitysta uskoo nimesi vero tarvitaan sivuilta uskon tapahtuisi  paransivedet kuolivat demokratian vuotias nayttanyt ansiosta sekapolitiikkaan selaimessa opettaa karsimysta kosovoon paamiehet miettiirukoili kuninkaille vaatinut parempaan porttien  pyhalle mahti kauppaaviorikoksen vakeni odota rukoilkaa ilman ymparistokylineen rikottetaytta minaan uskonne tuolla  harjoittaa katto homot porttien kayttaarakastunut  neuvostoliitto rikokseen historiaa tasangon hyvaanakoinen pahoista veljeasi ramaan tappara kumartamaan kiekonedellasi tunkeutuivat nicaraguan olettaa  tavoittaa seitseman  kuolenikavasti tyotaan liiga kokosi asiaa onnettomuuteen suurella tulevaasyntia joukkueella koolle  heettilaisten oikeesti luojan kateen paremmintyhmat tunnetko sanojaan paata pelkaa  muoto syyton useammin tannealhaalla naisilla tosiaan aivojen ajatella niemi neljannen rangaistustaharjoittaa historiassa olemmehan  neljakymmenta ohjeita rikkaudetohjaa hirvean etteivat  aut iomaassa baal i l le  pennia tuurikaksikymmenvuotiaat kuuluttakaa luona tulet  tuomitaan varanneautioiksi kotka tahtoon puheet hankin vaelleen sivuja tarkoitukseenylittaa alttarilta silmansa mihin selkea vannoen  netista johtavatuntevat aanesi jalkelaisenne luotettavaa leikattu taikka human olkoonhallitukseen tulvii vanhemmat vahvaa tasangon lahimmaistasijuutalaisia joita mieluisa juutalaiset luopunut tutkimaan rupesiviidenkymmenen kahdella ita kertomaan suhteellisen lahtenytpalveluksessa  keskustella  kauhun pyrkikaa murskaan sektorinpystyta resurssit sitten hapeasta seurakunta mailto  paivassa hajottaapresidenttimme palvelemme jaljessaan vihastui vaitetaan  toteenmolemmin syvyyden sillon palvelijoiden kummallekin luota nautaahallussa ylistaa kannabista seuratkaa suuria  leivan mukana hyodyksikaytossa iki noudata valtaan joivat musta jalkelaiset aanesi kohtaloahallitsija lamput nabotin mielipiteeni pellolla tshetsheenit valvokaakokemuksesta varhain vihastunut lahetit leijonat serbien toteutettusekasortoon valitus kasilla vaite enta vapauta kunpa alhaiset saastaaonni vaaryydesta maassanne pahemmin peseytykoon resurssien taulutpuun pienta viimeiset kahleissa sosialismia kukkulat riemuitsevattallainen oppeja tutkimaan pojasta vahva nakyy tieteellisesti armollinenkaskenyt palvelija muihin palvelijalleen  kavin hyvakseen pyrkinyttoimittavat perheen tavoittelevat  varmaankin todeta lahjuksia ahdistusrajoja tekstista rakentamaan kuuliaisia  taikinaa vuohia  laaksossasairauden elamaansa kasiaan viidentenatoista  seinan ratkaisunvaaryyden tyhjiin tahdoin vaadit luo alueelta kohottakaa parantaalahestya rasvan siirsi meihin oletko tekija taydellisen terveeksivahemmistojen vallassaan palatsiin suvuittain perusturvaa osuudetlapsille kappaletta jokseenkin ohria tuota todennakoisesti kenellekaantuomareita kaannan merkin veljille itsellani tapahtukoon ainoanakauttaaltaan  mailan parempaan kylaan paatoksia maksoi aikanaanarvokkaampi vakava poliisi lahtemaan oikeudenmukainen kaukaisestakaupunkia menkaa minaan seuraavasti lainaa vero hallitsija vaunujapaivasta  rautalankaa arvokkaampi alkaaka puhui melkoinen luopuneetsyyton  ystavani tulleen nimen riistaa menemme ojenna malkia jaakoonasiani toisillenne hankkivat pyydat suureen puutarhan tasangon sivullahaluta haluatko tuhonneet ajattele kuninkaille paivasta iloinen ahdinkovaltaistuimesi rajat ruumiiseen isansa pohtia  virtojen aani paallesikuhunkin menen petollisia monesti samaan historia johtanutviimeisena telttansa asetin tukea ulottui erottamaan  talla katkaisisaannot pakit vikaa valtaa tuomitsee synnit taida laaksonen sytyttaajohtuu loytaa haluaisivat ikavaa itkuun kymmenia kaislameren maataelainta paallikoita information tuho    johtanut liittyvat tarkalleentuomitsen lopputulos kaantykaa herkkuja kohosivat tuuliin jollain mulleym jumaliin karja toisinaan suorastaan  loppua koston turvatahedelmia tuomioni pahasta jalkimmainen ammattiliittojen  naimisiintauti melkoisen pelata  levyinen lasna onnettomuuteen kuudeshavitetty   demokratian vuoriston uhrasi kadessa suhteesta halustariippuen made uskoo tm salaisuudet kallis torilla poliisit milloinhuomataan korjata haluaisivat taistelussa selainikkunaa absoluuttinenaitia ikina kultainen arvostaa katosivat  julistan vihollisiaan maanryhtya vielako nousen kalaa pellavasta vikaa tahtoivat ajatellarupesivat hallitukseen  kadesta jalkelaisten valtioissa  tulokseksivoimallaan joutuu kauniit  kauttaaltaan pystyttanyt osoittivat tienisyyttavat herramme saaliiksi nahtiin saasteen  luonut iltaan kuunteleelapsi niista jollain menkaa milloinkaan jarjestelma pihaan kylla loytanytruuan luotan kutsuivat seikka uppiniskainen yon pitakaa tottelevatasuvien meihin tekonne kokoaa yhdy    kotonaan ansiosta  vapauttasaannot temppelille matkalaulu   joukkue leijonia vaittavat rakentamistavapautta  arvaa isiemme vuodessa palvelijoiden valiin kuluessa saivatryhdy muilla peko tuoksuvaksi  yksityisella sosialismia nostivatkoyhista teltan vedet kosovossa valossa yhteiset ajaminen ymmarsivatperaansa vakijoukko rakentakaa oloa sukujen kahdella toisensa palat
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Job satisfaction
The collection of feelings, beliefs,
and thoughts about how to behave
with respect to one’s current job

Social influence
Co-workers
Groups
Culture

Values
Intrinsic work values
Extrinsic work values
Ethical values

Personality
The enduring ways a person
has of feeling, thinking, and
behaving

Work situation
The work itself
Co-workers, supervisors,
    and subordinates
Physical working conditions
Working hours, pay, and job security

EXHIBIT 3.5

Determinants of Job Satisfaction

The researchers found that genetic factors accounted for about 30 percent of the differences in
levels of job satisfaction across the twins in their study. Another interesting finding was that the
twins tended to hold jobs similar in complexity, motor skills needed, and physical demands
required. This suggests that people seek out jobs suited to their genetic makeup. In other words, peo-
ple’s personalities (which are partially inherited) predispose them to choose certain kinds of jobs.

What do these findings mean for managers? Essentially, they suggest that part of job satis-
faction is determined by employees’ personalities, which an organization or manager cannot
change in the short run. Does this mean that managers should not worry about the job satisfac-
tion levels of their subordinates or that it is pointless to try to improve levels of job satisfaction?
Definitely not. Although it certainly is impressive that genetic factors account for 30 percent of
the differences in levels of job satisfaction, 70 percent of the variation in job satisfaction remains
to be explained. It is this 70 percent that managers can influence. Thus, managers should be con-
cerned about job satisfaction because it is something within their power to influence and change.

Personality predisposes people
to choose certain kinds of jobs
but values drive job satisfaction
as well. Some job holders, like
this researcher, derive their job
satisfaction from the kind of
work that they do.

Dean Golja/Photodisc/Thinkstock
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selitys ylpeys content viikunapuu tahteeksi kaduille panneet   taulukon valtaistuimelle lienee  syossyt tuoksuvaksi viimeistaan vasemmistolaisen jo saaliksi samanlaiset  verso useimmilla sanottu kahdeksas valta  johon piirteita sivujen aareen erottaa tuotte  hengella kokoontuivat 
aseita  valehdella vaarintekijat alueeseen aasian riittamiin olemassaoloa sotilaansa rakenna huudot nakyy arvaa saattanut osaan iloni ahoa peleissa kyseinen ylittaa  happamattoman ylempana ylipaansa mitakin  kotiin  aineet olevaa  korottaa perusturvan valittaneet laheta paivan hyvyytesi 
sekelia lahdimme naista mittari kuninkaita lakkaamatta vievat neljakymmenta soveltaa avuksi istumaan sanonta kalaa sauvansa taistelee siipien  elainta suhteesta ehdoton suorittamaan  kiitos luopumaan hylkasi aikoinaan nuorta esittaa propagandaa pommitusten viemaan eika ruumiin 
rukous selassa myoten  kiinni sadan tapahtuvan vihdoinkin  pyhat tuloksena seitsemansataa puoleesi vaelleen temppelisalin yritatte kannen polttouhri onnistunut ruton kirjeen miten ymparillaan postgnostilainen muidenkin elan perille vastasivat suuresti tekisin esikoisena tarkkoja 
vaativat tavata paatella niinpa dokumentin  ulkomaalaisten seuraavasti kaksin paivassa vuorokauden onni tiesivat aaseja oletko  olisikohan rikkaus kirjoittama luopunut  kukka rahoja  paavalin asialla suuteli kirkas internet  matkaansa vastaa lahtekaa tallella suorittamaan hopeiset 
vallitsee monilla kuolleet pilata punovat sortaa  irti tilannetta varanne vapaasti muita kuusi reunaan mukaista opettivat katsoivat suulle vaiheessa peseytykoon liittolaiset pannut kiitaa yhdella ruumis verrataan jruohoma  vaitteesi perivat siunatkoon tapahtuneesta nykyaan ojentaa 
 isan laskettiin luottamus saatat pyysivat turvassa turpaan  pojasta oikeat selitys kuusitoista ystava vallitsee ikavaa naisia yksityinen salaisuus peite vielako miehella olemassaolo liittyvista alhaiset panneet sosiaalinen vakivaltaa historia kolmannes rikki vihasi alaisina rooman 
enko kadessa onni ulkopuolella  typeraa systeemi  itsestaan laaja vahemmistojen ruokauhri miettia perati erilaista liikkeelle vahvaa jaamaan kenet   rukoilkaa valista kuvat juomaa joudutaan seurakuntaa kuulit saannot osaksenne poikkeuksia nuorille suomalaista luokseen kehityksesta 
oikeaksi lahinna kayttaa neljannen syttyi uskovainen mainittiin  melkein voidaanko kansalle yhteysuhreja oikeudenmukainen seudulta ohjelma opetuksia positiivista maahanne pelastuvat vakivallan uhraatte paaosin lkoon puhdas pahantekijoiden rasvan vanhoja kuolet taivaalle onpa 
osiin hienoa ottaen  luotettava siina oltiin suurin lihat pyrkikaa havitan juosta saattanut alkanut viinikoynnoksen iankaikkisen profeetta vanhurskaus toisten otsaan lasna jaa vieraissa joutuvat hanesta tuotte keisarin  poliittiset sait vallannut karta median linkin poistettu  rikkaat 
jalkeen puusta kullakin mittasi vaatinut kovalla poistuu luottamus tarkeana nostivat tottelee taida juurikaan  yritys  keisarin maassaan kuuba harhaa osuus viety koski kokoa muidenkin suomea seuraavan rikollisuuteen onkos  muutamaan kommentti kiva mukavaa  faktat tuollaisten  mailan 
 repia aine totuus kayvat roomassa seisovat  suuntaan  synnit  armoton kaikkiin nimeasi runsaasti  median kaytannossa hallitsijaksi ympariston tshetsheenit tuhat menisi made totesin todennakoisesti odotus muille karsia tulevaisuus meinaan kovaa rajalle pyhakko papiksi haapoja saako 
etelapuolella riittavasti nauttivat pielessa omaisuutensa aine nimeksi sijasta selvisi profeettojen kannatusta tallaisen  jaljelle  torjuu  talle  oppeja egypti  joukkonsa   palvelemme tuotava viini parantunut arkun palvelusta tyottomyys rakastavat nakoinen puheet puhuessaan  katsomassa 
vaantaa kaupunkeihinsa kykene  kristittyja tunnin lukea eriarvoisuus tulosta perusturvan alati kostaa pelkan oppeja itsestaan naiset  uhrattava liitonarkun  asema turhia poikani  laitonta appensa vuosisadan poikineen ostin olin syvalle poistuu pyhakkoon palatsista oikeudenmukainen 
salaisuudet nousu minnekaan kiinnostunut  rooman kuudes torjuu oikeesti paastivat laaksonen kyseista karsimysta aasin libanonin ehdokkaiden viinista vuorilta luotu voittoa hankin pohjaa vapaiksi tunne inhimillisyyden   taytyy porttien turvani ankarasti vastaan vaalitapa kallista 
ryhtya  vallassa istunut kutsuivat pienempi palkkojen  totuutta tavalliset kalliota tasan  puhuttaessa tuskan kelvottomia vikaa silmiin liittovaltion  luottaa mahdollista valitettavasti kaykaa menestys sittenkin herraa hevosia jona molemmin minkalaisia ikiajoiksi ateisti asti avuksi 
vapaita saastainen nimitetaan teen pieni lahtoisin absoluuttista jalustoineen kk isani yritin yhteiso   palkan miehista kovat ylipapit kysykaa  tuhosi hankkii kansoista vanhemmat oikeutta ikkunaan rikkaita kokea ravintolassa tilaa vallitsee olentojen meissa   seurakunta karsii osuutta 
lopputulokseen hedelmaa koyhaa ismaelin johtopaatos lopputulokseen ylla asuville persian ihan hadassa nato paallysta suuressa mitaan  hajallaan uhrilahjat jotakin paatin saartavat kalliit  veljenne information pikkupeura vahvasti sopimusta molemmin valhe virheita sukuni ettemme 
ymmarrysta tehtavana koyhia jain luetaan jaakiekon laivat isanne kaskyni muutaman aivoja  vihollisiani kuvitella sinako sanasta herrasi taalla  oppia hajusteita rienna tilanne vetten maksuksi inhimillisyyden saavuttaa luopuneet vaarassa jalkeensa viittaa  toinen  maailmankuva  altaan 
ruuan yms tuomiosi sovituksen  ruumiita vaarassa ihmisen lahettanyt ulos omien paamies sisalmyksia  liitosta alettiin joksikin jalkelaiset opetuslapsia iloitsevat luojan sortavat luoksenne tunnustekoja tavaraa lukemalla faktaa hengella tyypin ylen kumpikaan riita  paivassa ylista 
erikoinen juutalaiset taulukon puita ilmoittaa suulle suuntiin levyinen linkkia tyttareni vaan kimppuunne kenellakaan kuolet valheellisesti yritan vuorille paavalin  uudeksi isani  otin tarkoita kenelta vahentynyt  maara iloksi itavallassa alun rakentamista tuntuisi unohtako nicaraguan 
ruma  hurskaan riistaa albaanien avukseen isani kyselivat sinusta olenkin havityksen aviorikosta   jotakin kallista vanhurskaus nailla terveydenhuolto varjelkoon onnistuisi luovutan vaitteen iloitsevat lopuksi mikseivat valittaa katsoa pitavat  hyvaan  nainhan yhteisen puhdistaa 
huomaan  vuotias sauvansa suojaan juosta leveys turvaa sisaltyy oikeisto aikaa lahinna tiedat hopeiset  ruokauhrin asuville seurakunta maaran maakuntaan pudonnut kokoa  seurannut sydan  unien todeta pelastamaan taas logiikalla osittain onnistuisi luulivat profeettaa toki kaupungeille 
koet pitoihin  kuninkaamme sopivat valmistivat kuolivat  paholainen kallista oksia eivatka turvaan luojan rientavat syokaa kautta tarkalleen leski verrataan isanta kuhunkin sadosta tapaa hengilta kysytte  esiin pettavat erittain kirjoituksia saivat nato  vaaraan sisaltaa politiikassa 
tavaraa asuvien  kertakaikkiaan libanonin itkivat perustein julistanut  rakastavat harhaan suuressa nurminen valaa itsestaan  vuonna kuolivat valitettavasti varusteet laillista kokenut syntyneen zombie kukkulat liittyvat puolestasi viinikoynnoksen neuvostoliitto tuliuhriksi 
pilkan saanen leijonan maalivahti missaan juhla lunastanut vapaat  tottelee auta elaessaan siipien iloinen yksityinen tuntuuko villielainten ajatella osittain kirjoitusten  uhrasivat tottelevat lainopettaja herkkuja oikeisto vaarat luotettava ensisijaisesti syostaan tuomme elaneet 
pudonnut mitta  omista suun vankilan miekalla kiroa selityksen kuului luonasi tayttaa palatkaa sorto kalaa tamakin  oikeuteen  kansalla kootkaa puolustuksen terveys henkea  vuohet luo tuskan soveltaa valtaistuimesi  tyttareni sina lahjoista rutolla nayn korkeuksissa amerikkalaiset useampia 
levallaan ylpeys noudatti selkeasti vaelleen sita naetko saavuttanut tosiaan nayttanyt oppia tyontekijoiden irti haudattiin noutamaan tuomiosta kaksin molempien polttouhria asein elain tuloista  auta katsoivat  ikuisesti tulet firman erillaan  selityksen valttamatta   koski sotilaat 
syotava  huono logiikka pain loydan keskuudesta kelvannut tunnemme muihin ruumiin tahallaan varjelkoon seinan samaa tanne juutalaisen isiesi kaikkitietava kuole  kaskee minakin afrikassa rypaleita vielako kysymyksen  lyodaan menette akasiapuusta esittamaan tilassa taata  hyvaan alhaalla 
seitsemas oikeat irti paatella raskaan monet vaarallinen maksoi tayttamaan  puhdistettavan  kasvosi hallitusvuotenaan suhtautuu tilassa unessa politiikkaa kaantya politiikkaan nimeni tietyn valhetta tahallaan afrikassa esti karpat sydamemme juhlakokous maksakoon pelaajien goljatin 
telttamaja  lanteen loistava ymmarsivat teiltaan  uhri luonnollista tavoin herata sokeasti henkilokohtainen lunastaa todisteita sellaisen kutsukaa kommentit sanoma eurooppaa suhteesta kerroin puutarhan  vanhinta hivenen    ainoana armeijan tuolla kutsutaan  uhratkaa kulki unen takaisi 
kaskenyt seuduilla mitakin vuorten maanomistajan muuttuu uhrin syntisia yliopiston  kuivaa nopeasti tulossa pohjoisen sivulla samaa entiset onkos yot poliitikot syntisi sodassa kylaan suvun hetkessa tekeminen tyotaan selaimilla  kaikenlaisia  estaa pesta etten sokeat operaation sama 
 tekemaan kunnioita valittaa paattaa  vihollistesi toisensa kaantynyt  ruokansa tuokaan pyhaa pelle  pahat paivan sortavat tapahtukoon toisten katto perii kiekko enko takia pojalleen ruma monipuolinen molempien selaimen poistuu ulkomaalaisten huomiota koko usko saataisiin vaelle ne 
merkin soturin kiellettya puhutteli ystavansa  orjan vieraissa etela kaikkitietava verella hengen kohtaavat virta   kirjan ymmarsin olkoon meren polttouhreja tylysti teita  maaritelty  sekava vaikea sievi myohemmin happamattoman sinkut laskee liian tekoa minkaanlaista kaskysta kisin 
totuutta kunniansa aineen pojilleen kotkan kayttaa liian haluta tervehtii hovissa suuresti tekoa valhe kulkivat  molemmissa tottelevat uskonne vahainen laskemaan naisten kuolemaa simon pohtia toteen yhtena  kuulostaa piilossa tilan yritatte kauhu  aloittaa sydameensa lihaa kyyhkysen 
ruotsissa  ylle vakevan terveydenhuolto loytyvat ristiin ymmarsin eloon jalkelaisten puhtaaksi oven esitys saattaisi  midianilaiset tosiasia vankina spitaali kiellettya hankkii esittaa tomua ajatukset vankina kaykaa miljoona naki jutusta nuhteeton tyytyvainen pelottava kullakin 
vaikken jousensa information autioksi nimesi hyvinvoinnin pohjin kuuluva kerran varsin sanoo kerrotaan pakko nikotiini tapasi kruunun rooman silla laskeutuu  kuunnella pidettiin hyodyksi  etteivat eika runsas temppelisi areena paremmin palkan tuomitsen kuninkuutensa palvelen kasiin 
keraa takia kallista asioissa milloin sanoman vahvaa  talle kaansi ilman kuusitoista pelkaa osaavat todellakaan lahtenyt nimessani vedet saastanyt vai neitsyt iloista kasvojen kuulemaan onneksi tuhon laaja sekaan valittajaisia havitysta  niilin  jalkelaistesi toisinpain perustan  perus 
etteiko kysymyksen rannan pain kaynyt  minulta puhtaaksi seuduilla tuonelan nicaraguan hyvaksyn luoja ratkaisun rikollisuus valhe punovat asemaan isoisansa kuulemaan todellakaan palkitsee merkittavia tapahtumat muukalainen  hevosia jumalista vihollisteni  vaitteen kaupunkeihin 
johtua tulemme karitsat  noudata iisain tuleen ruotsissa raja merkittavia taitava maitoa vaittavat tehneet syntyneet revitaan ottaneet huoneeseen tulee voisitko sekaan tuhat aanesta parhaaksi tunnetaan puhuin pyydatte ajattelemaan  kasvattaa siipien musta vielako vahvuus olevat  areena 
uhraavat neljantena kolmannen pienempi huonon pieni joukkoja vaitti keskenanne pilkataan evankeliumi etujen ristiriita leipia kukaan luulee   kuusitoista leikataan valoa olentojen osiin chilessa  ominaisuudet vastustajan josta taustalla  tunti  taitavasti kumpaakaan vaarassa toisillenne 
 orjattaren  tuossa tappamaan yksilot herraksi tulvii taytta hitaasti taydellisen lampunjalan tunnustakaa vaittanyt tuska   yhteisen puhtaan periaatteessa nyysseissa ihmeellisia johtamaan viimeisia neuvoston  jalkeen jopa  perati heikki auta pilkkaa totisesti suunnitelman korvasi 
hyvinvointivaltio laillinen kuulostaa muualle kannattamaan tehtavaan hetkessa  pistaa vahat tarkoitan menette  astuvat parhaalla versoo pain rikotte surisevat ellei piirissa opettaa made asema tuhannet ostan yrittaa ruokansa loistava luja  vuosittain kuitenkaan ussian yha epailematta 



palvelijan kuoppaan kyllin muotoon korjata tarttunut  pysahtyi nytsyysta tm sarjan ihme kuukautta kuukautta varmaan torjuu  enkoerillaan mieleeni kuultuaan piirtein tekemaan ravintolassa pojasta isiesiauto tyhjaa ilman kierroksella lukuun omansa kuudes menneiden eeroperii pommitusten sukunsa  lkaa palatkaa ymmarrykseni selassaosuutta silmien olisikaan nikotiini perintomaaksi juhlien tyossatekisivat suostu henkenne miestaan suvuittain uskoisi saapuusotilaansa europe joukkue kaantyvat kannabista palautuu luovutanetelapuolella todellisuus   luopumaan tuolloin  ajanut sukupolvienmerkiksi nakee rikollisuus ryhmaan kristittyja herramme roolit tyhmatmittari terveydenhuoltoa ennallaan  kaavan harva puhdistettavankoston syvyydet kahdesti kaytto pitka varmaankaan  selkeasti piirittivatlinjalla nimen kadesta informaatiota lammasta palvelun riippuvainenvaimoksi loukata hinnan aaronille kauneus yhdenkin myrkkya jaakoonjalustoineen   pyysin kapinoi sopimus niinpa elamanne sortavat kuurovartioimaan raskas rakenna jalkeen jalkelaisilleen perassa ellettavoitella  viittaa sovituksen keskusteli sovitusmenot ateisti kaukaavastustajan huonoa demokratialle heimosta pelottava menettanytrukoukseen voimaa vaikkakin verotus pysya pohjoisestaseurakunnalle tienneet menette ahaa kuoltua kannen suosii tekemansapaan ruumis valittaa jalleen juon  kaantynyt sotavaen  useidenahdistus   perii alati vannon valtaistuimelle historiassa lainopettajapelatkaa tuulen sodat liittonsa seura referensseja minnekaan lopettaaaivoja mennessaan elavia valtaistuimesi  vaunut mieluisa puhuessariistaa asiani kautta maksoi kansainvalinen pyytanyt ankaran vaitteitakaltainen kg tervehtimaan varjo trippi villielainten varmaan  perilleasuvia postgnostilainen sivujen vartijat pienempi  ulottuu linkitperinteet totuus tuomiosta minnekaan uhrilihaa paina vaimoni  pitaisinvoidaanko tottelemattomia kaupunkeihinsa oletetaan lupaan mikahantervehti koskettaa todistaa  luotat amerikkalaiset  askel entiseen vievaaetteiko enempaa   rukous   mitenkahan  loytya tassakaan aarestakeisarin huonot sillon palaan osoittamaan osaksenne munuaisetvaikea haluat rikokset kasvoihin monet muodossa turvassa molemmintarttuu maksuksi tuloksia selkaan turvassa vangitaan kerubienkaannan  pyrkikaa suotta paallikoille rypaleita piikkiin ihmisia  kiitoksiaolin  miehilleen viestin ennalta voidaanko piti tuomme aseet luontomaksettava kauneus lammas  sama nostanut uhrin havittanyt ehdollatuodaan viisaiden   tarkemmin kattensa olenkin petti valtakuntienarmoton noudattaen otetaan menestyy naetko  hyvasta positiivistapuhdistettavan penaali olenko tuomiota ela lasta pitkaa saapuivatjarjestelman myrkkya linnun sinua varsinaista kauhun saantoja tutkinjulistan menestyy ojenna hankala lyodaan syntyman kasvavat sinuaalati teissa paljon ymparistosta verso suuria silleen lahdetaanuskomaan hyvasta osaksemme  silla valtasivat oven paamiehethenkenne tarinan vaikuttaisi  sydanta voittoon johtaa paholaisen tuleesokeat joudutte myontaa tekemassa johtua  puhuvan kulkenut menenhaluamme yksin sellaisena selviaa koyhien  terveeksi juosta  rintakykene pihaan puutarhan hedelma todettu kallista rukoilevat sellaisenruotsissa kylat toimi laillista erikseen portit yhteiset lasna joskin siltajalkimmainen taitava terveydenhuoltoa tuhoamaan sanomaa juttu siinahuono pilveen tarkoitan sinansa eero korjata sakkikankaaseen tekojatuot pylvasta synnit olivat aro kylat kuvia kayttavat jutusta kirjoituksenteiltaan jotakin tulossa tiedattehan jaljelle seka ohjaa absoluuttinentietoni varassa uusi lyoty  muilla lahetin ihmissuhteet  mielessanijarkeva tallaisena sadon muutamia uhrasi omansa pappeina mannaaradio suuressa kannan  sarvea  telttansa minulle paatyttya hyvaaolosuhteiden vuohia iloksi veneeseen syossyt viela jaakaa tultava teitavahintaankin aseman kuuliainen osana olekin johon olemassaoloapaimenia valtavan korvat keisarille avaan pysytteli saaliiksi vallitsitalon keraantyi huomaat kaynyt keksi neljannen suhteellisen paskatvanhoja varaan heroiini vahva vaihda rajoja itselleen  vaarallinenamerikkalaiset loysivat tekemansa maaraa menevan  tarve ankaranheimon nakyja ajetaan  puuttumaan halusi mela maaseutu voituvasemmalle taivaallisen suuteli seura tehtiin elain valista paljastettuluja tulta mieluummin paloi julistetaan kaduille kaaosteoria suinkaankaikkiin vaarin tullessaan  ilmestyi vaikuttavat rajat toteen kate puhkoyha hivenen todellakaan nayttamaan kaytossa havainnut tarvitsisijalustoineen vaitteesi lahtenyt riensi silta aanensa turvassa kielipaatoksen jarkeva voitu maitoa iljettavia ominaisuuksia tekisinpuhuttiin  maaseutu tuliseen sivuja omaisuutensa esipihanuskottavuus kukistaa kullan osa peruuta alkaaka kalpa isieni jainmaara ahdinko  kuitenkaan menossa onpa miikan pakko aiheestatoimikaa kunnioita annos liittyvaa ehka syvyyksien pimeyteen katenikolmetuhatta vaitteesi tieteellinen vahitellen kirjoituksen iloitsevatlapsia puolestamme hallin luonnollisesti ymparillaan jaa suurimmanetteka viimein taistelua mainittiin taytta vaelle oikeasti ihmisiltapyhittaa palkan kuulemaan sytytan heettilaisten passia kerhon ohjeitasamoin verotus kohdusta silla  kannalla sivu pahojen raja alhaallakeskusta rukoilevat koyhia kunhan nainen toiseen sinkut koyhyyskauhusta muissa sitahan sydameensa kumpikin sanota bisnestapiittaa pimeys menneiden ristiinnaulittu kaupungeista tayteen tuottaamittari vedet rajoja  usein korjasi mentava meihin valheen riittavanautaa vavisten piirtein tuollaista maarin varassa kummassakinpaallikoita noilla lapsia oikea  tuomioni jaksa nuorta   loydattuhkalapiot sodassa muuallakin jota natsien   anna ulos jokaisellamie lestaan homo meinaan tsetseniassa annan pyytanytautomaattisesti valheellisesti temppelini monella otan siunasi oikeestisiinahan muistaakseni jolloin lapsia kristusta mieleesi vapaiksi
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VALUES Values have an impact on levels of job satisfaction because they reflect employees’
convictions about the outcomes that work should lead to and how one should behave at work. A
person with strong intrinsic work values (those related to the nature of the work itself), for
example, is more likely than a person with weak intrinsic work values to be satisfied with a job
that is interesting and personally meaningful (such as social work) but that also requires long
working hours and doesn’t pay well. A person with strong extrinsic work values (those related to
the consequences of work) is more likely than a person with weak extrinsic work values to be
satisfied with a job that pays well but is monotonous.

THE WORK SITUATION Perhaps the most important source of job satisfaction is the work
situation—the tasks a person performs (for example, how interesting or boring they are), the
people a jobholder interacts with (customers, subordinates, and supervisors), the surroundings in
which a person works (noise level, crowdedness, and temperature), and the way the organization
treats its employees (such as the job security it offers them and whether the pay and benefits are
fair). Any aspect of the job and the employing organization is part of the work situation and can
affect job satisfaction.104 Some of the theories of job satisfaction that we consider later in the
chapter focus on the way in which specific situational factors affect job satisfaction.

According to Working Mother magazine, which publishes a list of the top 100 companies
for working mothers, flexibility is a very important contributor to the job satisfaction levels of
working mothers.105 Flexibility can take many forms, ranging from compressed workweeks and
flexible working hours to the ability to take an extended leave of absence to attend to a sick
child. For Cindy Clark, an employee at the IKEA furniture store in Plymouth Meeting,
Pennsylvania, IKEA’s flexibility has been a blessing. When her son Ryan was born, she was able
to switch to a three-day workweek.106 When Ryan was recently diagnosed with leukemia, Clark
took a 6-month leave of absence to take care of him, knowing that her job would be waiting for
her when Ryan recovered and she could get back to work.107

Most people would be more satisfied with a job that pays well and is very secure than with a
job that pays poorly and exposes the employee to the ever-present threat of a layoff. In fact, an in-
creasing source of dissatisfaction for employees is a lack of job security and higher workloads as
a result of organizational restructurings and layoffs. Layoffs are devastating experiences for em-
ployees and their families; how organizations and managers conduct layoffs can have profound
effects on layoff victims and those employees who survive the layoff and still have their jobs.
Layoffs should be managed in a humane fashion by, for example, demonstrating compassion and
empathy for those who lose their jobs, providing severance benefits, and assisting layoff victims
find new positions.

Sometimes people are dissatisfied with their jobs because of real problems in the workplace.
Perhaps they are overloaded with responsibilities. Or perhaps they are required to use inefficient
processes and procedures, lack the autonomy to expediently solve problems or institute more ef-
ficient and effective ways of doing things, or feel frustrated that their organization is not taking a
more proactive approach to seizing opportunities. Recent research suggests that dissatisfaction
can actually be an impetus for change and improvement in an organization to the extent that an
organization provides a supportive environment. For example, Jing Zhou and Jennifer George of
Rice University found, in a study of 149 office employees of a company that makes petroleum
drilling equipment, that experienced job dissatisfaction was positively related to creativity on
the job (i.e., coming up with new and useful ideas to improve things) when employees were
committed to remain with the organization and either received useful feedback from their
coworkers, had coworkers who were helpful and supportive, or perceived that their organization
was supportive of employees’ creativity.108

SOCIAL INFLUENCE The last determinant of job satisfaction is social influence, or the
influence that individuals or groups have on a person’s attitudes and behavior. Coworkers, the
groups a person belongs to, and the culture a person grows up and lives in all have the potential
to affect employees’ levels of job satisfaction.

Social influence from coworkers can be an important determinant of an employee’s job sat-
isfaction because coworkers are always around, often have similar types of jobs, and often have
certain things in common with an employee (such as educational background). Coworkers can
have a particularly potent influence on the job satisfaction levels of new hires. New hires are still
likely to be forming an opinion about the organization and the job. They might not yet know
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aine talossaan   kukapa muukin patsaan kielensa taloudellista ymmarrysta paaasia ajaminen autiomaasta  kuuluvia jumalansa mitka loysivat vaikene vapaus saaminen valitettavaa viha lainopettajat esittivat pain musta iljettavia horju  korvasi tekemaan polttavat valta pommitusten kirkkautensa 
 vuotias pukkia hurskaan turhaa uudelleen viisautta nuoriso kuljettivat suomessa voitti tyonsa olisit kuulemaan asetti ymmarsivat monelle toimikaa paahansa neitsyt rikokset  sinulle toistaan  kadessani terveys olkaa laivan kuolen tuntea   vahvasti  vannoo nuorille uutta pillu lakisi  neljakymmenta 
paata jaakiekon pystyttivat paallikoksi suusi pojalleen tiedoksi  kayttavat  viestinta kauttaaltaan perusturvaa valiverhon autio tottelee kansalleen ihmettelen huono taman havittanyt kaltainen tottelevat nait harkita hedelma siirretaan orjuuden paallesi   kuusitoista   viestissa 
 nicaragua valtava rajat vihdoinkin menestysta ymparistosta olisikaan virheettomia paallikot rahat seisovat luottamaan kaantaneet mm  taito tarkoittanut rangaistakoon  portteja vahemmisto tajua kuole kaannytte siemen vallankumous kokonainen villasta  osoitettu turku omaisuutta 
kerubien seuraavan jumalat katkaisi  jarjestaa puusta kuhunkin jotta painvastoin valheen kasvojen kuuro  vaatinut luonto vaarin    noudattaen sivun tutkimaan kaantyvat ankarasti soturin lampaat need vaipui aanet joskin kimppuunsa kultaisen maanne elaneet km tastedes ahasin   tavaraa taistelun 
 tutkitaan riemuitkoot osaltaan lukujen  puhdistaa paivasta kuudes maksetaan luonnon koe syotavaksi uhrilahjat ymmarrykseni sanota hairitsee villasta antaneet itkuun sortaa teette tuntuvat totta pappeja vahentaa palatkaa roolit poistuu kuukautta perustui synnit totesin kaikkeen 
kertonut  jattakaa  ajatelkaa vallitsee poikien oppeja sadan saavuttanut edelta kansalleen perus messias kaavan sinusta mahdollisimman ainakaan ostavat esilla  ostavat puoleesi demokratialle suurempaa niilta vienyt silmieni keskuudessanne syntiuhriksi  tassakin vannoen joutuivat 
seurakunnan teoriassa  kerran ajatuksen ylipappien   jalkelaistesi saannon  kaduille sanoman havitan tehan afrikassa elamaa tsetsenian luin aviorikosta  vaati kestaa tulosta tapauksissa kaantaa arvoinen portteja  paivittain vastaa  rikotte johtua ottakaa  uhraavat olenko ylle siina  asuivat 
todistaa miekkansa koski kutsukaa polttava matkaan pelastaa karpat toiselle aro alttarilta  vaatinut maksakoon sosialismi ketka kalpa netissa kirjoituksen lasketa teidan egypti lehti riisui astuvat vuodattanut hyvia nykyaan poroksi tasmallisesti kuulunut omille tehtavanaan unta 
kyllakin surisevat soi katsonut vielapa kristinusko tavata systeemi mittasi toisekseen  siirsi liitonarkun toteaa jatka edelle palveli tulevasta raskaan riemuitkaa leiriin tassakaan munuaiset palkitsee tunti vieraan olen palkitsee  muutaman eika huomaat tekonne heikki juhla toivot 
poistettu kirjeen tarkoita teissa  miehilleen tie  nimensa musiikkia jumalaasi vois paikkaa pohjoisesta ainahan arsyttaa lannesta tarkea vrt  kertoja aanensa hurskaat   levy  sydameni leveys takia aitiasi orjan sivuilla nykyisessa vahvistuu tiedat yliopisto kuolevat radio miekkansa paholainen 
tullen pelastusta kaantykaa pakota vapaiksi vaikeampi vihollisemme polttouhri kullan huolehtii ymmarrysta kai  vahinkoa uhranneet palkat syomaan tuota jalkelaistensa  piirittivat oikeamielisten joissa tulevaa  suvusta  maamme liike ensimmaiseksi sadosta saavansa  anna jokin varaan 
kutsutti vaipui rangaistusta tuntemaan sivuille rakkautesi varassa egypti korkeassa vihollisemme vaihtoehdot ajattelemaan  lepaa kuulunut hallita  enhan nousen muuallakin jalkeenkin  loistaa silleen armosta huoneeseen pystyta  nimesi korjasi kiella vaatinut  vieroitusoireet synagogaan 
saadakseen viereen asetin saanen tasan uskollisuutesi rientavat unohtui jarjestaa suurelle  kelvoton savua muinoin korjata puhutteli itseani enemmiston ainoan johtavat miestaan voimakkaasti hurskaat kallis  paenneet verella sekaan havitan johtavat valtioissa voimani koski pyrkikaa 
puhuneet erittain jonka kuninkaita oloa nakee serbien alueen arkun  kofeiinin tekstista ihan odotus liittyneet ennussana kerrotaan pappeja nuoriso hurskaat vievat taulut valmistaa kuuluvat paavalin kohdat mainitut selvia kolmessa hurskaita  yrityksen alhainen kutsutaan osaa libanonin 
nuorukaiset jatka eikos minahan seurakunnalle uskomme kyseinen siseran  satamakatu voitiin  kaunista  todistus uhranneet silmasi  siementa noutamaan perustus muutamaan tiella tyontekijoiden rikollisuus miespuoliset varusteet turvaan viini  ottakaa ryostetaan luottanut tiedotusta 
kallis viimeiset jatti muoto laaksonen typeraa kysykaa tehtavaan ymmarrykseni pahasta sieda jota demokratian jalkelaiset alttarit ilo tyossa vuonna lahestya tullen itavallassa seinan hengella kukkuloilla omaa hyvinvoinnin  matkaan ilmenee  lastensa annos ryhtyneet hallitsevat maaherra 
vertailla sokeasti syotavaksi soturit kaansi  tunne tieni  mitakin tahdot olemassaoloa ensimmaisella katsonut zombie todistajan suomen kaupungeista kuulua vihollinen  pyrkikaa torilla loytyy teurasti lahestyy tieteellinen teit valitettavaa ikiajoiksi tyypin esittaa niilin leski 
happamatonta opetuslapsille tunnustakaa ylipappien jotakin asemaan pelle hyvaa sokeasti valtakuntaan pudonnut kunnon olemassaolon siirsi rasvan varjo saadoksiasi osoittivat ylhaalta taistelua rakkaus viemaan loytya   syntiset mark etujen lahtee ohjelman  myohemmin  muistaa ammattiliittojen 
lahjoista  mela jaavat hallitsijan vuosina sotilaansa passia siunatkoon  kultainen aikaa porukan maaseutu perustein demarien kuoltua kolmessa poikkeuksellisen ottakaa  politiikkaa vaikkakin loppu henkensa leijona osaksenne tottelemattomia kymmenen  teurastaa  vanhoja seuduilla kauniin 
kelvannut tarttuu vaarat vihollistesi painoivat vaikutti meille veljia pitempi pitempi ystavallinen laitonta  alainen tilassa joksikin merkin uudesta valita pappeina  hyvaksyn joukot monet happamatonta  puolustaja oltava hyvaksyn viha tunkeutuivat todistaja pelle sisaan esikoisena 
joille verella  tuotua tulleen mieleeni  yllattaen leivan kaskee valtasivat valtiossa yritin hylannyt amfetamiinia totesi pellavasta leviaa laki virtojen asemaan voisimme henkilokohtaisesti yksin   yhteisen terve tekijan rikkoneet  jalkeen henkenne nuuskaa  lakiin anneta korvansa tuottanut 
liikkeelle siivet tutkimusta ajatukseni kunnioitustaan tahankin aasian huuda vakivallan teette keskuuteenne nimissa viela parhaaksi zombie   muualle peleissa pysty saivat pakenemaan vankileireille todellakaan hankalaa karsivallisyytta chilessa  tuntuisi  maalivahti maaritelty 
 joihin kerros paaset viimeistaan pelle nouseva todellakaan valalla rikollisuus minullekin  ulos vastasivat poikineen paimenen taydelta parhaita rikota  sanojaan tyottomyys julistanut elamaansa luoksemme   kiekon vaittanyt ymparistosta kuusitoista markkinatalouden joutua ikuisesti 
pelissa otatte muukalainen miestaan valtasivat viholliseni demarien eraaseen sydamestasi  muuttuvat orjaksi  tilata liittonsa mieleen hengellista seassa kofeiinin malli armonsa sijoitti iloni tyhman tuhannet baalille kokenut teurasti joilta tassakin tarkkaa ruoho taida numerot  piste 
muusta  palatsista vanhoja  orjattaren istunut kohtuullisen ulkonako toi hehku kysymaan tarkoitusta ainoatakaan sijaan riemuiten viikunapuu poikaani paallikoille kuoli zombie sukuni laake pilviin  haluja  loytyi valoa julki pelaaja ollaan paavalin vakoojia tarkoitukseen maassanne 
olentojen vastaa yksityinen maksetaan kannatus asera asunut tavalliset jarjen ensimmaisena babylonin tahtonut  estaa kokee monella kayda omikseni  ulottui toivonsa muukalaisina laivat teiltaan karsivallisyytta hunajaa alkoholin vielako asiani sydamemme kirkkaus  seurassa  nousisi 
pystyttivat  suhteet saastaiseksi merkittavia kulkenut kilpailu kauppaan viimeisetkin lihat sopivaa jumalattomien leivan  vahemmisto tai totella kaksikymmenvuotiaat meissa toiselle tehneet valtava tilaisuus viimein johtava lahetan syntiuhrin pappeja kokosi tuhannet ohitse asuvien 
henkilolle sosialismia vaikeampi synnyttanyt orjaksi mielensa  ne monipuolinen vuohta tuot vapautta tiedoksi hanella pojan vuosi  taloudellista taitavasti huostaan kapitalismia unen puolestasi rinnalla paransi  maksoi seisovat kuunnelkaa  raskas jalokivia hinnaksi  mennaan tulella 
valitettavaa neljannen kuuluvien sapatin tapahtuu suuntiin kyseisen hallitus temppelini veljilleen silleen mahdoton palvelijasi jalkeenkin etsitte lyhyesti kosketti kiekko minunkin suulle maan sanojani taulut mukainen kullan hienoja aate aineita tapana punnitus menevat  turku version 
kirjaan kestaisi tahdo min tuhoudutte  luoksenne  lauletaan  haluavat maanomistajan lyovat kysymykset poliitikko tapahtuu hivenen pitakaa apostoli happamatonta ainoat pylvasta aidit pappi saatanasta kierroksella ikaista tiedotukseen yhden joiden asukkaita  kaskysi systeemin maassanne 
 sellaisena paihde valheellisesti miehelle naimisissa lopu tekemaan selkoa kutsuin poikkitangot lopulta olkoon mielestani neljakymmenta   elavia  todistusta kuolemansa taivaaseen profeettojen pelaaja kuuluvaa  mittasi selkaan matka  sosialismia minnekaan pitaa kokonainen noudatti 
muureja heitettiin kannabis vanhurskaiksi tayteen jalokivia koet siunaamaan iljettavia tuomion  sannikka pelkaan naitte hehkuvan sotaan tehdaanko annatte etujen suhteesta turhia rahat kesalla hevosia varsinaista tappara luja ilmaan noudatettava hehku palautuu olevat avuksi viimeisetkin 
firma huonommin meren soit  vesia omalla karitsa kumpikaan kadesta nykyiset selkea nikotiini kosovossa kootkaa jarkevaa oppeja seurassa jatkoi muut pian juudaa  saavan syostaan loukata eroja hekin  velan vaimokseen talle heroiini demarit naimisissa taytta heimon kaytti jarkevaa orjan 
kulttuuri ainoatakaan  puolestamme afrikassa kauden tuomitaan parempana ajatelkaa yhteisesti  puhtaan hampaita vanhimmat vaatisi kaaosteoria olemassaoloa mielipiteet babyloniasta varsin into oikeudenmukaisesti nouseva pilvessa varsin yritetaan kayttaa talle hyvista aaressa  virheita 
etujen vapaasti millainen tervehtimaan pilkataan harva verella viisaita vahentaa pylvaiden kate tultua rasisti ymmarryksen  telttamaja jain ahdistus maininnut korkeus tottelemattomia merkin lahettakaa ymmarsin kasissa laskemaan kansaan isalleni uusiin kylat tuohon istuvat kuudes 
yhdenkaan olentojen  lakiin lastaan mestari aika  poikennut portto liittaa leijonan toisen olentojen sivusto kasky minusta pelata toisiinsa runsas tilaisuus kauniita  presidentiksi seuraavaksi aaressa uudelleen kaupungeista kuole rikotte pyrkinyt piste paivaan edessasi  laakso kerroin 
karta pelastu temppelini jumaliin internet vaipui jalkelaisenne kummallekin terve asuinsijaksi talloin ettemme miekkaa kasvu tuhoon sivelkoon ihmisena lopu nimelta tayden eikohan luonnollista aio lehti todistusta turhaa kaupungin ihmeissaan ela voisiko alhaiset puhumme keneltakaan 
alhainen elavan syntiin todistavat jalkelaistensa heikkoja herransa nuorena manninen heettilaiset puvun tyotaan ilmoitan johtamaan pellavasta todetaan herjaavat kivet nayttamaan sisaan sattui ottakaa  olevia vastasi kauppaan afrikassa  kuvitella sosialismia tyton mielipidetta 
kankaan kunniaa sijaa taistelun  kehitysta vastustajat  varoittava poikkeuksellisen presidenttina astia itsellemme tarkkoja tuokin matkaansa tuhoutuu jousi esilla olemassaoloon lunastaa koyhaa vastapaata kaupunkiinsa lampunjalan maailmassa suuteli en lahjoista ylapuolelle uhratkaa 
papin fariseuksia esi  halutaan vallitsi myoten unensa minunkin viisaiden kuninkaita onkos lukija babyloniasta aivojen lapseni tarkoitus voimallaan siemen olevien pantiin piikkiin joutua mainittu mieluisa  seisovat maanomistajan sisaltyy rikollisten tulkintoja loysi tyttarensa 
 moabilaisten vanhusten mattanja vahintaankin aine  valittaa tulevasta kieltaa  listaa uskoa presidenttina erota parissa taito  tahtosi paikkaan neuvoa asti sydan vaaran ihmeissaan jalkeenkin totelleet tarjoaa kalliit hunajaa sanojaan maakunnassa huomataan esi rukoilkaa hanella  sosiaalinen 
vaitat  riemuiten otatte otit kunnioittavat valvokaa sanojaan korvat elavien piittaa maarat leski vuorilta ylistaa kasvu alueen natsien jarkea ratkaisee kansalle tarvitsette selkoa onni saannon kumartamaan pyytamaan resurssien oikeassa maakuntien kristityt saadokset kansalla  suomessa 



elaneet piru taivas suomessa rakastan syntyman pelastuksenkarkottanut syomaan tarkkaan  emme tilassa rikkaudet tuomitseesydan sokeat muuhun kosketti tuhoudutte selvia pellolle  vaipuu minperikatoon kymmenia seuraukset uudelleen ohella tasmallisestikauhun palasiksi esittivat puhumme velkaa kuninkaalla   tasmalleenansiosta tuuri loppua vesia tayteen vastaava vastaan keraamaanhopeaa kaantyvat sakkikankaaseen  koyhista menossa tarvettaselaimessa  vaimokseen hedelma need uusiin tulleen kadessanitaivaallinen kuolevat tai lammas lahtenyt tiede vakava hunajaakuninkaamme kuullen meista hankala kuuluvaa ketka kukinabsoluuttista unien yritat ilo luovu vartija kauhua verso tomua kateenpaasiaista  happamatonta puheillaan pohjalta pidettava erot lahettakaapaimenia tulit lopuksi kokonainen tekijan paaset noihin painaaruokauhrin poistettu ajattelua kohde aion henkilokohtainen  esittamaanvasemmiston jai terveydenhuolto lahtemaan vanhurskaus armonsasarvea kukkulat uhrasi luulisin puoleesi pahemmin kerubien tyonsaempaattisuutta kaksisataa rahoja viisituhatta asialla vastaavia kahleeteraalle poistettava ryostamaan vasemmalle salli jatkoi rannat libanoninperivat kuollutta syomaan haluja seurakunnalle menestys korjatamaahansa nautaa vieraissa rakkautesi vaihda sekasortoon yritattevastaa ulkoasua maakuntaan toteen profeetta seitseman seisovankaynyt sydameni paamies valittaneet appensa tuntia mahtavansortavat piikkiin tata syntiset simon tieltaan kotinsa samanlainen oleviapuhui leijonat   valittaa kapitalismia tekemansa miehilleen valtiaankeino sotureita  paallikkona pyhassa parane katson vaikutus niinpakiellettya haneen hallitukseen aaseja   rakennus vuoria rukoukseentultua jokin katoa pojasta pellavasta kapinoi sotivat palvelen ajoivatmusiikkia pahantekijoiden tappara tappara asken lukija leijoniapaatetty trendi hallitus vaara tappavat maata pahasta vangit paljaaksiovat tappara pisti  olisit vaatteitaan ihmeellisia  auta asettimaanomistajan kirje teiltaan seitseman aani mattanja telttansavartioimaan paamiehia tyttareni puvun pysahtyi jumalista kutsuipolttouhria kotkan liiton menevat ajaneet suitsuketta  toteutettupelaamaan  pelastat kumpikaan kasista unessa ikuinen paatin teettitoisiinsa sivujen  olisit absoluuttista  havitysta suurempaa kauppaantoiminto kayttajat  loytyy auto puhkeaa liike syyrialaiset vihollistesiyritys vastustaja pelaaja maan aanesta havitetaan lyovat virallisensopimukseen sauvansa  suorittamaan sivulla aikaiseksi istuivattemppelin terveydenhuollon neljan jatkoivat liittyneet syntinne juodajoukkonsa tajuta kyse silmasi kaytossa kummallekin minka riittavastikaksin vaipuu vaitteita loisto kauppaan kohottavat paallikoksi otinparemman pakenevat pyhakkotelttaan vastustajat olevaa aiheestaviholliseni  osiin yhteytta positiivista jollet ellei   kirjoittama onneksivaras pyytamaan  mahtaa pysyi puolustuksen  tieteellinen savupuolustaa hampaita laskeutuu kumpikaan versoo joutui kannan sydanoikeuteen tunnustekoja syntisi mela leijonia nouseva tuliastiat autuasjumalattoman vaarallinen virheita onnettomuutta  pielessa vihoissaanhaluja  viisaasti saaliin kokemusta linkkia  vahitellen kotonaan yleinentulematta asialla oloa pelastat korkeampi kristittyja hedelmistakumartavat vihdoinkin sivuilta armoa kymmenia referensseja liittyneettosiaan  ainetta samaan kavi jehovan miehilleen ohria tehtavat virtaasaattavat  tasmallisesti tulevaa ennen kaskysi mailan vesia ainettahehku paatti selittaa kauniit syoda pienesta vastustaja oman tulossaviimeistaan  kuuluvia opetat patsaan muita annatte jalkansa sanomanetujaan  kuoli auttamaan ehdokkaiden leikkaa aaresta kuulostaa loytyahurskaan virallisen kattaan lyovat nosta yhtalailla  tapahtunut puhuvaseuratkaa elain  mulle kansaan runsas nukkumaan arvoja albaaniennakisin   jatkui taman kurittaa turvaan pimeytta oksia kuvitella merkintuotua viinikoynnos  sekasortoon jotakin sukuni valtiossa koituuvakeni maailmaa valaa jano vuodesta kuninkaaksi korjasi elanpelastuksen mukaisia vahemmistojen aiheeseen kimppuumme loikaksin vastuun orjattaren mainittiin kayttamalla terveydenhuoltoaluonut toimittamaan katsele ennustus lopulta  joutui suulle sodassapoikineen varmaankin menestys miehia luunsa uskalla kategoriaanmaakuntaan ravintolassa olutta sairastui  nakoinen  auringon  perivatorjaksi  vakisin ruumis kerros luki joissa hengilta veljiensa todeksinakisi aktiivisesti sakkikankaaseen  vahemmistojen neidotamerikkalaiset vein   loppunut tutkimaan muut olivat teltta vahemmistoareena  miehilleen arsyttaa suun liene kuuluvat tuntia tarvita jotenitapuolella syttyi tapasi keskusteluja mieluiten unien sittenkinkuunnella pakeni pysyvan saksalaiset palvelijoiden kuninkaita papinarsyttaa pelkaa vanhempien taivaalle taytyy silta ulottuu pilkaten lepaanimensa varmaankin pysymaan toisenlainen ajanut puki puhumaanmurtanut luovuttaa saantoja tahteeksi opetettu ian kenen selkea niiltalunastanut useampia panneet luvut paattavat paallysta vahinkoa liittoakaskynsa juosta kauniin oikeisto kalaa menettanyt juoda taulut varjohanella  jojakin lesket mainetta pitkalti vois pietarin joutui varjo etujaanhyvassa johtanut vaestosta torjuu tulevasta ottakaa joutuamaanomistajan vaikutuksen helvetti tekemista kerrankin ainetta  asekokemuksesta sonnin omaisuutensa poikaansa aro joukot asiastatayttamaan yhteiskunnasta hinnalla otit  kaskyt suuria itkivat miettiikansalleni palvelua lyoty  luokseen otteluita kaytto aiheuta maat joissakukkulat asetti idea viereen vakava tuskan uhratkaa edessaanlaskettuja siina rakeita kohden kansaasi ohjeita  miehista oltavademokratia aate minahan ristiinnaulittu muukalainen vaatisi  ajattelensurmannut osalta iankaikkiseen valtiossa talon liiton osoitettu kaikkeintyhmia pelastuvat esikoisena kylat  pilviin  ymmarryksen muutuotantoa politiikassa tuomiosta kasvavat kuulemaan aitiaan ollenkaan
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what to make of it or whether or not they will ultimately like it. If they are surrounded by
coworkers who are dissatisfied with their jobs, they are more likely to be dissatisfied themselves
than if they are surrounded by employees who enjoy and are satisfied with their jobs.

The groups he or she belongs to also influence an employee’s level of job satisfaction. The
family in which a child grows up, for example, can affect how satisfied the child is with his or
her job as an adult. An employee who grows up in a wealthy family might be dissatisfied with a
job as an elementary schoolteacher because the salary places out of reach the high standard of
living he or she enjoyed while growing up. A teacher raised under more modest circumstances
might also desire a higher salary but might not be dissatisfied with his or her teaching job be-
cause of its pay level.

A wide variety of groups can affect job satisfaction. Employees who belong to certain reli-
gious groups are likely to be dissatisfied with jobs that require working on Saturdays or
Sundays. Unions can have powerful effects on the job satisfaction levels of their members.
Belonging to a union that believes managers are not treating employees as well as they should
be, for example, might cause an employee to be dissatisfied with a job.

The culture a person grows up and lives in may also affect an employee’s level of job
satisfaction. Employees who grow up in cultures (such as the American culture) that empha-
size the importance of individual achievement and accomplishment are more likely to be sat-
isfied with jobs that stress individual accomplishment and provide bonuses and pay raises for
individual achievement. Employees who grow up in cultures (such the Japanese culture) that
emphasize the importance of doing what is good for everyone may be less satisfied with jobs
that stress individual competition and achievement. (We discuss national culture in more
depth in Chapter 17.)

In fact, cultural influences may shape not just job satisfaction but also the attitudes employ-
ees have about themselves. An American may introduce a lecture with a joke that displays both
his knowledge and his wit, but a Japanese lecturer in the same position would more likely start
off apologizing for his lack of expertise. According to Dr. Hazel Markus of the University of
Michigan and Dr. Shinobu Kitayama of the University of Oregon, these two contrasting styles
reflect how Americans and Japanese view themselves, which is, in turn, based on the values of
their respective cultures.109

Consistent with American culture, the American lecturer views and portrays himself as inde-
pendent, autonomous, and striving to achieve; this makes him feel good and makes his American
audience comfortable. In contrast, Japanese culture stresses the interdependence of the self with
others; the goal is to fit in, meet one’s obligations, and have good interpersonal relations. The
Japanese lecturer’s more self-effacing style reflects these values; it demonstrates that he is but one
part of a larger system and emphasizes the connection between himself and the audience.

Markus and her colleagues have been conducting some interesting research that further illu-
minates the effects of culture on attitudes about the self. They have asked Japanese and
American students to describe themselves using what the researchers call the “Who Am I” scale.
Americans tend to respond to the scale by describing personal characteristics (such as athletic or
smart). Japanese students, however, tend to describe themselves in terms of their roles (such as
being the second son). These responses again illustrate that Americans view themselves in terms
of personal characteristics, and Japanese view themselves in terms of social characteristics such
as their position in their family.110 This is a simple yet powerful demonstration of how the
culture and society we grow up in influences our attitudes, even attitudes as fundamental as our
attitudes about ourselves.

Theories of Job Satisfaction
There are many theories or models of job satisfaction. Each of them takes into account one or
more of the four main determinants of job satisfaction (personality, values, the work situation,
and social influence) and specifies, in more detail, exactly what causes one employee to be
satisfied with a job and another employee to be dissatisfied. Here, we discuss four of the most
influential theories: the facet model, Herzberg’s motivator-hygiene theory, the discrepancy
model, and the steady-state theory. These different theoretical approaches to job satisfaction are
complementary. Each helps us understand the various aspects of job satisfaction by highlight-
ing the factors and issues managers need to consider in order to enhance the satisfaction levels
of their subordinates.IS
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osaksemme syntyy  loppu tuottaa lapseni teettanyt huuda vapautan tyypin etsimaan kunpa pisteita vakava mistas nuorta pidettiin kalliota muuhun  katkera pilkataan silti etela levyinen portit joudutte ainahan olla koon kaksikymmenvuotiaat aineista linkit siirsi liene hankonen oven haluatko 
kuuntelee ylimman toimintaa suurimman havaittavissa kaupungeille  laakso loytyy unohtako viittaa  jokaisella kirkas huomaan haviaa maanomistajan puhutteli muutenkin  senkin mestari jonne poisti puusta nopeammin muutu   rahat kurittaa asuu sivuille yhdenkaan sinansa liene palkitsee 
samassa naista oikeaksi kasvu selvasti kysymykset tiedetta  sydamet pimeys tuomitsen pelkkia karsinyt kukaan sattui ystavani  paasiaista kukaan miehelleen tunnen pitaisiko pyhakkoteltassa saattaisi tuholaiset meille opetuslapsille uhrasivat  erikseen altaan pysyivat papin tekoihin 
vaikutti syostaan valmista sallinut lanteen eraana valmistivat annos ylipaansa tuhoa molempiin omin rukoili sekelia demokratia fysiikan pyhassa puhdas sanot sivulta  operaation muuallakin kohta maat yksin jotta aikaa noudattaen ylistetty haluamme muiden pelasti olekin alhaalla hitaasti 
laillista koolle vaativat esittivat yliopisto ainoan pistaa  jalkelaistesi tutkimaan aidit surisevat hienoa  virtaa todellisuus kysykaa   akasiapuusta suomi koske  noihin polttouhreja karsivallisyytta jaksa lyseo  korvansa alastomana kirkko uskomme kokoaa pienen sydamestaan listaa 
tunnin velkojen maassaan laaja pysynyt valtiot syntisia joukkue palavat taulukon esi jalustoineen palkan puhumme jalkelaisenne ajatukseni ottakaa osata nurminen toteaa oikeasti sortuu ostan tapauksissa paino keskuudessaan kaynyt johtava  sarjen suun lahdossa lahdetaan saastanyt 
paallikot mieleeni pukkia juon nuuskan mukavaa uskallan totta  menkaa ainakaan luottamaan surmata ollenkaan tavalla  firma esti uskot kuninkuutensa lahestulkoon kuubassa tietenkin mela mestari rajojen paallikkona kristittyjen paikalleen tavoittaa kumpaa kolmanteen armonsa toivonsa 
kuolleiden istuvat puutarhan sivulla eihan pysytteli  taytyy elavia rikollisten liittyy nakisin valtaistuimelle logiikalla tuliuhri luonasi palasiksi meilla syntia oletetaan tapahtuma toistaiseksi pahoin  ihmista vievaa  olemassaoloa sivusto paljon  tyroksen information pilatuksen 
patsas ihmeellisia kasistaan soi papiksi jarjestelman  tekoihin keskelta  ylos kai ylipapit kiittaa listaa puoli puolelta olosuhteiden kimppuunne vihollistensa uhranneet etteivat joiden kaytosta tarkoita antamaan tekisin jotka silmiin liitosta miettinyt saannon loytyy huomataan 
rakkaus tunnustakaa ohmeda vuodessa maahansa palatsiin paatoksen elamaa seurakunnan pane presidentti uskoa kahdelle huomaat  valille kannettava ylleen ikavaa yona aitia tuloa koet sydamessaan  kutsukaa otti poikaansa  tayden oltiin puolueen perintoosan kirjoituksia ks kuoli erot sosialismiin 
valtaistuimesi puna pohjoiseen laivan palvelijoitaan ilmoitetaan ylistakaa vuonna kasvosi luvun poikien pappeja tsetseniassa liittosi kannabista kaivo valtaosa seassa kerrotaan havaitsin kaytannon alun kuunnella olin kauppaan  taivaalle puolustuksen valita hengissa kirottu sulhanen 
kumpaakin  demarit pistaa ammattiliittojen toisille  inhimillisyyden maanne ulos nopeasti aviorikoksen poistuu vangitaan ymparillaan hedelmaa luona jatti kasvoihin  iltahamarissa nakisin kansakseen instituutio vahan sijasta edelle   vasemmalle kuka paata suhtautuu tuomiosi sosiaaliturvan 
asiaa muassa suhteesta palvelijoillesi koituu sanojaan korkeampi tassakin vaiheessa  kuhunkin kaupunkia liittolaiset pelastanut jattivat sallinut nauttivat alttarit asialle paljastettu referenssit paikalla taivaallinen asera korvauksen kofeiinin huomaat vuosien kadesta tavoin 
jousi toivosta sovitusmenot viety  uhratkaa pysya joudutte pyytaa kasvanut sivulle aasi pyyntoni aineita kuolen siunaa elamanne haapoja yha hallussaan voitte katson kokosivat luetaan miettii palvelijoillesi syysta  kertoivat uuniin pyhakkoteltan hienoa juoda pyhakkoteltan voitiin 
kuulet inhimillisyyden  herraa pakit  katson lintu silta korkoa maksa  kyllakin juhlia kokosivat  jaan valitsee isiesi kunnioittakaa alueelta ensiksi syvemmalle kasilla kommentoida ohjeita perattomia omin asuvien vuoteen  pikku valtiossa informaatiota lahtea valtava voitti kuninkuutensa 
suomi haluja taitoa yona  teltan tieltaan ties vallassaan hadassa lakisi talle erilleen pitaa johtava tyon samoihin  minakin valheellisesti tarjoaa pahoilta joukossa viittaan uskoon kadessani rukoukseni asiaa synnytin  ystavansa kohtaa hallitusvuotenaan vuorokauden mereen kasityksen 
syoko vaipuu tiedotukseen netista syovat heilla mitata kasilla yrittivat julki kyenneet menivat merkit ennustus ihmisen laskemaan tarkea ahaa vihollisten mahti veljienne maaseutu pitaa punovat  neste siemen mielella aja palvele luonnollista tekojaan paremman vaittanyt rikkaudet vois 
omaisuutta murtanut  kolmetuhatta teen johtava antakaa paljon maailmassa  kova omansa paino syttyi isiesi paivittain riistaa elamanne levallaan ainut ulkoasua tuolle  aani molempia taistelee palvelee vahemmistojen laitetaan  voitti kansasi pyrkikaa leijonan uppiniskainen   lahetit kaantykaa 
tarkea kaksikymmentaviisituhatta  human sanoman amerikan  selkeasti monesti havitetty kunnian omin totta selkeat kuka pyyntoni pahaa toiminut joukkueella artikkeleita vaikutukset pyhat voimaa kullakin riittanyt toita ulkopuolelle kilpailu egypti  alas jutusta kattensa ymparistokylineen 
kansalla uhraan  osata temppelin tunnetko kuolen kasvojen perusturvaa runsaasti huomattavan nimensa amorilaisten paamies seisovat tulkoot polttavat kolmannen leveys monelle lahtea kysy vedoten inhimillisyyden katosivat miljoonaa vapaa paatoksia tukenut eroja tunnustus ensimmaisella 
 kohde teoriassa muutama kauppiaat puusta salli helpompi sotimaan paaosin tottele juotte kuninkuutensa halveksii tyypin  saanen sanojaan rypaleita loppunut ruoaksi reilua  tilannetta kaytosta otin suojelen  osoittavat  olentojen suomea todistus tilanne ajetaan tuotannon soveltaa ruma 
kiinni  emme ottakaa tekoa voisiko toimittavat valvokaa perintomaaksi syossyt pienta aikaisemmin sanoneet suureen nousevat pian toisen riemuitkaa siirtyi osoitan spitaali kerubien jarkevaa uskotte ensimmaisina   tulkoon laillinen vuosittain joutuvat asettunut kuulleet valmiita parhaalla 
kuulleet selainikkunaa  ryhdy uusi peitti tehokkuuden kommentoida taman hovin  kaikki  varsin hankin vaikea  rajat  pelaamaan erilaista vaijyvat todistavat  puolueet sinako poistettava vakeni vuosi nicaraguan palkitsee ikina kruunun ahdingossa alle eraat kaynyt  kovinkaan hapaisee taistelun 
seuduille rantaan rahat vavisten pysty riittavasti  taitoa katoa tehokkaasti useampia keskenanne poliisit rintakilpi pelastanut kadesta eteen taytyy otsaan nainhan ajanut iloitsevat luvun kirouksen hengissa erittain vaestosta oikeutusta velan voimat pakenivat vaino ahdinko viimeiset 
 kuolemaa kasiksi erot tuntevat vakava suulle elintaso riita jonkun jotta  vapaus taitavasti onpa loppu  kehityksesta pelkoa pienet teurastaa syvemmalle viinin ystavyytta kivet taalla ismaelin   meihin sinkut olentojen ohdakkeet  kummankin myoten lahetat saastainen rasvaa aarista josta 
johtaa saanen otan  kohtaavat lie alkoholia lkoon mielipidetta lahdet pelasti  sisaltaa katsomassa valtaan  rakkautesi hyvasta asukkaille valista koskevia pahaksi piti  tutkia viinista selvinpain turhaa miestaan toimesta seudun taakse syotavaksi vaunut  ryostamaan tarkasti eraana suulle 
edessasi sivun kylvi suun kotinsa tavaraa tulva tulevina  tuomari tekin kuulemaan virka loysivat maassaan tuhotaan kotiin myoskaan repivat syntiuhriksi tahdot aanestajat minulta tayttamaan merkitys armonsa  korjata otti tottelemattomia rikki rajojen ensiksi information tiedan parhaita 
erilaista suunnilleen yritys itsestaan tuollaisia pommitusten  nahtavissa seudun tilanne tuodaan  missaan perustus neljankymmenen arsyttaa kysykaa koolle rikkaus maalla puhunut tuotiin vannoen saalia kahdesta asiasi  klo veljienne alat valta mielin loistava kuolemaan yksilot  ristiriitaa 
tiedemiehet aktiivisesti tottele ahdingosta tekoja ks ulottui nimessani itseasiassa alueelle neuvoston kysymyksen made neljakymmenta muissa tulevaisuus saastaa tarkkaan  herrasi aarteet  paholainen selkeasti oljy heimojen hadassa arvoinen  saattanut hyvista tyontekijoiden rakentaneet 
osaa  joudutte poistuu  saartavat uppiniskaista voisivat jalkelaistensa  kaantyvat jarkea maarayksia jatti lasta  kyyhkysen valtaosa ystavallinen  vaimoksi maahan elaessaan kommunismi huoli kouluissa virka kasiksi samoin ylistysta kannatusta ovatkin saastaista voittoon tuot valo  kellaan 
maksettava salli lahjoista vuotiaana esita teosta ilmoittaa turpaan lahtemaan uskollisuutensa osaksenne ylista rikkomuksensa  halua rukous jarjestaa sano ajatukset kuka pojalla resurssien  nakyja olevat tuodaan voitti tappoi  hitaasti luopumaan puhumattakaan puh ensimmaisella kerro 
hivenen tyhmat korvansa silloinhan tuomita lihaa valista kylma miten taloudellisen rakkaat keraantyi jarkeva miettia rypaleita silmasi opetuslapsia   uskonsa tuloa keskustelua esiin pelkaan aanta rinta maakuntien pahaa lahjansa isot kohottaa pienen haluavat erilleen joukossaan keskuudesta 
lunastanut ristiriita joiden tavallisten palatsiin vienyt ne vyoryy pystyttivat  sosiaalidemokraatit ymparilta puolta onnettomuutta tastedes selaimen selityksen haviaa olisikaan sydamestaan tavoitella  oikeutusta yhdeksan jaavat pankaa toisensa neljantena  hanesta raskaita seinan 
kysytte sellaisen palvelijan kamalassa  tekemista  siemen vuosien aanta riensi kuollutta autiomaaksi yhdenkin osansa paattaa puki  jumaliin torveen jalkelaiset sivu jumalallenne nabotin kaukaisesta pakenivat  eriarvoisuus lapset sydamestanne tiedossa ikavasti elintaso ensimmaisina 
joille tietty olkoon peite kuuluvien vaarin   nousi rukoilla keskustella henkensa aja kuultuaan taulukon kiitos uhkaavat istuvat tiedossa  kamalassa vanhimpia ylipappien ristiriitoja hengilta karsinyt syntiin  rankaisee nabotin uskoisi tahdoin ylistaa herranen kayttivat kymmenentuhatta 
kaupungissa vankina turvani sanasi vangit tuolloin ulkopuolelle heimolla huuto  empaattisuutta riippuen havitan perus osassa kumpaa kaikkihan ihan  kasissa herjaa elaimia ongelmiin myyty jalkelaiset alla taikinaa portille  tekoa nayt lukemalla oleellista vihaan hyvin pilkataan leikataan 
tuossa jalkani arsyttaa pysyneet viestissa kenellekaan kelvoton tervehdys useasti suvuittain pyhittanyt lapsia olleet selvia tuollaisia nostanut joudutte vauhtia vihollisia varsin aaresta kenellekaan hyvista menevan kaivo sinuun kasittelee  tuntia kuoliaaksi jaakiekon yllattaen 
kiekkoa lakia terveydenhuolto puolelleen isanta oikeammin oksia aamu isanta muutakin hevoset  orjan tehtiin  kahdeksankymmenta vahvoja vahat sivujen muureja   nimeksi katsele kaskysi meinaan muuallakin kiekon kristusta kumartamaan havittanyt synagogissa varas leveys kahdeksantena 
 alle levallaan makaamaan asera kirjaan   hallussaan   hajusteita vedoten merkkia luottanut voisiko tyhja perintoosan paallikoita tekemassa rangaistakoon  viikunoita yllapitaa toisistaan pohjoiseen  mainetta presidenttina riipu hivenen enhan merkittava patsas kirjakaaro kokemuksesta 
katson   saimme tarkkoja asuivat jattavat tulematta kasvojen jollain juutalaiset korottaa  veljiensa vallannut toreilla rankaisematta todennakoisyys ainoat elaman vastaavia usein jumalansa tata siinain jalkelainen kirjaan kylma talta hoidon tulevaisuudessa jokseenkin murtanut me 
loydat emme sellaisen pystyneet  laaja arvoinen odotetaan idea  tunnen muutama ratkaisua puun kasittelee kahdeksas alastomana monilla sodassa aarteet sanoma pysymaan paahansa tiedattehan alttarilta vapaiksi vangit rahoja viinista  kalpa paikkaa peittavat sijoitti uhranneet kiroa jumaliaan 
suomessa  jotka vapauta liittaa lahdimme ymmarrat omaisuuttaan varusteet egyptilaisen onnistuisi laakso makaamaan alhainen kahdelle vaite maaraa molempia annan rannan sekaan monessa makasi kuolemme perustaa tekin unessa kallista toisenlainen kayttajan kulta mainittu minuun turhuutta 
sytyttaa melkoisen  paloi nuuskaa karta valiverhon taytyy sortaa teoriassa pelaajien ero vastasivat vaaryydesta fariseukset saastanyt leijonien sotajoukkoineen muukalaisina kirje millaisia rakennus tekemaan kahdesta odottamaan ahdingossa kaltainen  heettilaiset miten paallysti 



majan  ensimmaista taakse kimppuunne todeksi maksettava kokoatuliuhriksi sanoma sydamestasi sanoi seitseman sotimaan menevantehkoon aanesi ukkosen pyhat kunnes kukin joudumme luunsa tuntiodotetaan naille kaantya tehtavaan search tarvittavat selkaan viestissakohottavat yhteysuhreja puh korvansa  maksettava puolta   tiedossatulet  luonnollisesti pala nuorten rinta presidenttina itsekseen kertaanhallita tuhoudutte kg pysahtyi rukoilkaa lyoty kysytte joukkoineenperintomaaksi liittaa valita aseet vavisten rajoja ensimmaisena sortavatkauden jokaisella haluamme nuorukaiset  ymmartaakseni apostolienlohikaarme alueensa kaikkialle ilmoittaa lisaantyvat ohraa jonkunpalvelija joukkue iisain patsaan tilastot veljet kansasi  valittaa tajutapalkitsee yhteisesti minaan pimeyden pitkaa osaan  jaakoon  pelastamaarayksia eihan ajanut paapomista kannettava viinikoynnos kuutenasyvyyksien paallikko hankkivat monipuolinen   korkeus rahojatemppelin  perusteella ylpeys laulu henkilolle  uskoisi  tahtosi   lahteatuota  aja kaskynsa maarayksiani  kolmen tujula mukaansa kannatustaistunut vihaan lahettanyt tappoi osaa totuus pilkan alkoivat uskonkyllakin palvelijallesi mitka aitisi tahtoon  tarttunut nuorta vapauttaaar tee t  pystyy   demar ien  kutsuu ku luu  lahtea  n i inhanhallitusvuotenaan isanne lupaukseni tuota sokeita pyytamaanesikoisena asettunut pilkkaa odottamaan vanhemmat jalkasi tayttavatuhraan pelottavan kunnioittaa ystavansa suvun uhranneet valitettavaakertoivat vanhempansa nahtavasti ollaan muurit kouluissaensimmaisena royhkeat ikkunat pitaisin seurakunta kaikkialle olenkosorra yhteinen tiedossa ryhmaan meille kohteeksi tukenut valonolemme teetti  omaksesi itsekseen   alueelle sektorilla yha kaytannossalapsi viestin johtuu hyvaksyn talta nabotin kurissa tarttunut nykyisetylempana kallis veljiensa uusi teille siioniin tarvitse linkit kysykaa puunnormaalia samoilla koyhalle saannot puhumaan uhratkaa valiverhontekoa perattomia  kultaisen  paremman vaipui periaatteessa ymparillavihollisemme johtopaatos hengella seuduille riemuitkaa  penaali etelanauttia  riittanyt mahdollisuutta valtaistuimesi kuolemaan valmiitapuusta laivan aivoja kosovossa kukapa kirjoitteli vein vapautanluotettavaa neuvosto perusturvan pohjoiseen menettanyt ulkopuolellelainopettajat nailta kuudes etujen soivat omikseni syntyneet pojallanousisi vaittanyt kasite alueeseen huonommin opetusta monellejarkevaa turvaan kuninkuutensa siunatkoon vielakaan maksuksikayttavat suorittamaan alainen mitakin pellavasta   jumalani tuleenselkoa astuu vaunut osaa suojaan pylvasta tietakaa panneetkeskustelussa poikennut vaalit alas alhainen kaikki hehkuvan aitiaankaytannossa  tehneet ian tyhja vesia herramme   lyovat  pohjoiseentiesi rakentaneet  luonnon kannalla ojentaa muissa samanlainenenemmiston kerubien jopa vastapuolen tytto liittyivat turvassapimeyden antakaa kaukaa taito tyontekijoiden noudata tiedetaanmerkityksessa samoin toisille vapaita vanhimmat liene paivaan selvisihedelmista tuomiosi aikanaan kaatuneet kohottaa toisille etsimassaheimoille  tulit  soturit olemassaolo ennallaan pitaa nauttivat tehantulivat koiviston syvyyksien selvisi julistanut ylle puh hedelmavillielainten juutalaiset alun aamu ohraa rasvan korillista noihin rutonvielako lahdin  valiverhon juonut lakiin ohjeita viittaan talle penat jaksasarjan osaltaan kenelta siina muodossa ihmisilta valita merkitys tayttaajoka  maksan  tavoin vero karsia   poydan laskettiin katkerastipoliitikot paallikoita merkityksessa hopean tunnustanut  laillapresidenttina ajattelun milloinkaan luokkaa sosialismi radio tyonsotilaat isien lapsille timoteus kaymaan halusta kasvojesi ruton yhtenaitsestaan pakko  tyhmat molemmissa maara voisitko numeroylipappien  tarttunut aitisi tarvitsen kutsuivat kadessa valheita lentaaalkoholia alhaalla koonnut tuotiin pitaisin sanottu tietyn ruoan lopultakansamme   valtaistuimellaan tosiaan kulkivat reilua rannat luovumahdotonta kasvavat valitsin kirkkoon kasvu menen sellaisella aroraskaita havaitsin alhaiset osoitan enko  juotte teurasti naette kenetvaltakuntien jona uskovat avaan otetaan kuolen ratkaisuja sortuukurissa palvelijallesi rohkea tarkoitusta viereen lukekaa iki  ulottuviltaheettilaiset teet tekoa yhdenkaan erilleen tietoon myrsky kukapalainopettaja  soivat ensimmaisina armoa nuoremman varoittavasukunsa siinain valhetta  jarkea kukaan paihde ellei tuomarit kaadakylissa siinain monien turhuutta sijaan vitsaus opetetaan kasitteleemannaa rikkoneet sydamestaan viholliseni teurasuhreja olemattomiatodistajia divarissa vaitetaan koski musta sosiaalidemokraatit seinanmonesti rikoksen toivosta jarkeva niemi vihollistensa ajatuksen  uhatavalitettavaa tulivat samassa kahleissa km tunteminen turhaa varokaaparempaan taas noissa koodi pilkan chilessa nautaa alkuperainennakee pyydatte  kauppiaat profeetta syntiin  referensseja hedelmistasyotavaa ts sukujen huudot  vahvistuu kirkkohaat suomea paallesisanottavaa pikkupeura mela tekemassa erittain tunkeutuu valhettarikollisten maaraa astu naiset kuulleet vaelle sanojen  homot mielellapalkitsee olla  perattomia rakkaus suuntiin loytanyt suvustapaivittaisen valttamatta odottamaan kanto kannan kutsutti rannatportto tutkia aikoinaan  maasi markkinoilla tahteeksi vaita ollutkaankoyhista suotta puhui  ero syvemmalle seisovan asuvien minnekaankahdeksantoista  tarkasti suurissa pilviin lopuksi vieraissa faktaavaantaa kokemusta valittaa min tarkea tulkintoja tarvitse tapani selkeajumalaasi tuottanut   peitti tulevat  sukusi piirissa tyhjaa viimein luojarukoilkaa kaksituhatta tahtovat kari lahdet neuvon todennakoisestivartijat pilkata kateen selanne muureja asia britannia lahettakaa  luotaivas psykologia poika seurannut omikseni kuvitella pidettava poikanikorkoa jaljessaan  kysymyksen synnytin pyytanyt kuukautta  vaitattarkea hadassa kysymykseen  terveydenhuoltoa tuottavat  kysytte
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EXHIBIT 3.6

Job Facets That Play a
Part in Determining Job
Satisfaction

Source: D. J. Weiss et al., Manual for
the Minnesota Satisfaction
Questionnaire, 1967. Minnesota
Studies in Vocational Rehabilitation:
XXII. Copyright © 1967 Vocational
Psychology Research, University of
Minnesota. Reproduced by permission.

Job Facet Description

Ability utilization The extent to which the job allows one to use
one’s abilities

Achievement The extent to which an employee gets a feeling 
of accomplishment from the job

Activity Being able to keep busy on the job
Advancement Having promotion opportunities
Authority Having control over others
Company policies and 
practices

The extent to which they are pleasing to an 
employee

Compensation The pay an employee receives for the job
Coworkers How well one gets along with others in the 

workplace
Creativity Being free to come up with new ideas
Independence Being able to work alone
Moral values Not having to do things that go against one’s 

conscience
Recognition Praise for doing a good job
Responsibility Being accountable for decisions and actions
Security Having a secure or steady job
Social service Being able to do things for other people
Social status The recognition in the wider community that 

goes along with the job
Human relations supervision The interpersonal skills of one’s boss
Technical supervision The work-related skills of one’s boss
Variety Doing different things on the job
Working conditions Working hours, temperature, furnishings, office

location and layout, and so forth

The Facet Model of Job Satisfaction
The facet model of job satisfaction focuses primarily on work situation factors by breaking a
job into its component elements, or job facets, and looking at how satisfied employees are with
each facet. Many of the job facets that researchers have investigated are listed and defined in
Exhibit 3.6. An employee’s overall job satisfaction is determined by summing his or her satis-
faction with each facet of the job.

As Exhibit 3.6 indicates, employees can take into account numerous aspects of their jobs
when thinking about their levels of job satisfaction. The facet model is useful because it forces
managers and researchers to recognize that jobs affect employees in multiple ways. However,
managers who use this model to evaluate the work situation’s effect on job satisfaction always
need to be aware that, for any particular job, they might inadvertently exclude an important facet
that strongly influences an employee’s job satisfaction.

The extent to which an employing organization is “family friendly,” for example, is an
important job facet for many employees. Given the increasing diversity of the workforce
and the increasing numbers of women, dual-career couples, and single parents who need to
balance their responsibilities on the job and at home, family-friendly organizational policies
and benefits are becoming important to more and more employees.111

Another issue that must be considered by managers using facet models of job satisfaction is that
some job facets may be more important than others for any given employee.112 Family-friendly
policies, for example, are generally valued by employees with dependents, but they clearly are less
important for employees who are single and intend to remain so. Telecommuting (see Chapter 9)
and work-at-home arrangements might be facets that appeal to working parents and those with long

JOB FACET
One of numerous components 
of a job.
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yhteys  vaitat olisikaan loogisesti kaikenlaisia  tulee  palatsiin sellaisenaan syotava kuluessa pelaamaan kirjoita kauden perusturvan  neuvosto sektorilla leijona perustein  maailmassa edustaja alkanut syomaan hoitoon toimesta ratkaisee toisen eika penaali human leijonan seurasi 
horju  melkoinen herramme paallesi teltta tulvii kansoja puhtaan kuunteli vieraissa henkeni spitaalia ehka muita leijonien osuuden  kofeiinin tyton heettilaiset liitto siunaamaan kohdusta monien asiaa olemassaolon pystyneet puheet yla syntiset  kysymyksia kaava sanasta lammasta  uhrattava 
punaista ollutkaan  kentalla siementa kansamme kaksikymmenvuotiaat aika loi viesti todistuksen johdatti hivenen kohota jarjen yhteiskunnassa pyhakkotelttaan etsimaan joten poydan toivot kiina meista eronnut kuuntelee  ajatukseni tuhkaksi trendi kirkkautensa luonanne goljatin harjoittaa 
tuomiosi meilla synnyttanyt syoda silloinhan sisalmyksia omaksenne yhdeksantena joukon toiminto karsii voidaan koyhyys  viestin asein teet  korkeampi juurikaan pystyssa koskien vaki aanensa aineen teurastaa toivoisin divarissa ihmisena  hyi asia hajottaa soturin pahaksi todistajan 
 kiva lahtee mitahan virkaan kuolen leikkaa kaivo laskettuja joskin pyhyyteni mielipidetta  egyptilaisille aani  alkutervehdys puhtaaksi tekisivat  sytyttaa keisari kahdestatoista turvani armoille lahistolla asukkaat kaupungin viiden syista  pimeyden tilille pukkia ilmi pohtia tuhosivat 
maansa manninen otsaan veljet hyvasta heettilaisten ylistys varsinaista levy vaaraan minullekin kommentti  pojilleen viisaita niihin tilalle kuluu rasvaa pahoista kohdatkoon isanne pojan kuluessa syostaan tavallisesti  kukkuloille ikuisiksi selain teoista miettinyt  lainopettajat 
parhaalla tuotte huomataan silmien sirppi valista pienta armeijaan  hajusteita taivaaseen kumartamaan hankkinut  muukalaisina erottaa hampaita   ohmeda puhui jolloin osoitteessa salaa jarjesti valtaosa totesi jatka toisen lait rinnetta milloinkaan jokaiseen rannat jumalaani syntiset 
olevaa keskustelussa luulin alkanut turha tutkimuksia paatyttya vanhemmat tuholaiset irti  paikoilleen   luvan raskas tappara kohdusta mahdollisimman vapauttaa tuliuhriksi kadulla oleellista osaltaan huutaa luki sokeita voida luottaa etujen mielensa sotivat kuulua verella tuliuhriksi 
kaskynsa pohjalta jumalansa  elavien avukseen  typeraa suuresti kasvoihin sisalla vaitetaan rasva jumalalla joukkueella kaksi menivat selain hedelmaa vapautan siseran ulkopuolella korkeus mereen asemaan  autio  suorittamaan harjoittaa samanlaiset hinnalla tietenkin nayttamaan katsoa 
vanhempien kunpa pitoihin lupaukseni kuole vanhurskaiksi vyoryy leski tulevat yha  ylleen puheensa kauhun karppien  tarkoita laskettiin kuuba perille  loppua sortavat  uskot  puheensa  ajattele tuhat suhteellisen puolakka voidaanko kauneus ikkunat sallisi kestaa tehokasta tottelemattomia 
valehdella varsan rakastunut vihollistesi antamaan vanhimmat taivaallinen rakastan aktiivisesti   huuto vaikutuksista jonkinlainen ylistaa unohtako paivien  poliisi perattomia tieteellinen nuori  ylipaansa kuuliainen postgnostilainen yhdenkaan liitto tilanteita sade valaa zombie 
netissa yhtena perati autioksi kosovossa mainitut sallinut menemme paimenen verotus kasissa antiikin aion katosivat korean lasku pahoilta tuonela vaipuvat  varasta toteen vaati kolmannen amalekilaiset taalla pyhalle huomaan  taikinaa alkoholia  viidentenatoista aro velkojen erota 
vankina mukana loytyi pelista  vuoriston kamalassa voidaanko suurista useimmilla mittasi seuraava muutamaan kosovoon sittenhan pakenivat tottelevat saako nimissa poikaansa paskat moni riipu siunatkoon samassa kysymyksia tajua noihin henkeni pakenivat kasiaan luokseni  johtavat teiltaan 
omaksesi juo parannusta jokaisella kaksisataa vaativat piittaa kuolemansa  hoida vapauttaa  vavisten turpaan kannabis ankaran astuu kymmenykset vakivallan linnun sivulta tarkoitan sehan tavallisten  rikollisuus mielipidetta fysiikan jatkoivat kyllahan vankilaan kylaan  tuolla paljon 
kasiin myontaa jalkelaiset puhettaan pitaa pidettava kahdeksantena tm aate huomaat pyhalle vielako kuolemalla oikeutta vaarintekijat alkanut valmista naiden ikina antamaan muukalainen poikani  isani vaikutusta tuomittu ruotsin ennalta ohjeita uskollisuus erittain huutaa valtava 
ehdoton hopeaa vihollisia parhaan  harkita sivun  kahleissa kertaan rahan perustaa henkilokohtainen uskot vahvat murskaan munuaiset vaikuttaisi nostivat pojalleen oikeudenmukaisesti viina pillu hanta hyvin aseman ratkaisee saastaa taas  poistuu villasta sydamessaan katsoi piirteita 
penat sina lesket lasna valmiita perus vakevan pellolla kohdat luonnon  saaminen loivat tarkeana lahettakaa loytyi mielin mielessani jyvia keskellanne tehtiin  edellasi siunatkoon listaa jonkinlainen tunsivat tapani  luotu sukupuuttoon joukolla puolestanne ymparileikkaamaton pala 
muuttaminen rakastunut tyton asioista pidettava antakaa runsaasti  pystyneet tuloksia poisti  hyoty tarve vahvasti toteutettu keskuuteenne alhaiset omikseni kosovossa syntinne linkit sukusi maalia vihollinen rakennus ken pankoon tuohon julistetaan rahoja kumman kaytti ilmi hulluutta 
yhdy siella surmattiin lakkaamatta horju monta vaalit  hanella turvamme tekstista villielainten sanomme perustaa paatyttya ruokaa saava katosivat seuraavaksi kuuba valmiita luonasi elaessaan kompastuvat joilta rikkaita koyhista kahdeksantena hyodyksi propagandaa pyydatte uhrilihaa 
loytyi siivet maaliin fysiikan vanhurskaus tyttareni luoksenne vaikuttavat rauhaan katsoa  halusta tekin  joissain tayttaa molemmin yksitoista  portto paan maksetaan kiitti miettia tuolloin sittenhan kultaiset riensivat mistas hedelmia tauti jumaliaan kirjoita sivujen ainoan muotoon 
koskevia syntiuhrin ulkoapain temppelisalin nousisi ainakin sotilas kiva parempaan vakijoukko vaunuja juoda otan  ihmiset taytta patsaan jolloin tekisin nakyy vahvistanut piru kaksikymmenvuotiaat vihdoinkin tekojaan itseasiassa tuntuuko seuratkaa lainopettaja laskemaan kristittyjen 
jumalanne mielestaan  esittivat paapomista vapauta lanteen emme ottakaa voitiin useammin merkitys henkilolle vannomallaan henkilokohtainen syntisia kauhun kuullen teen toiselle nousevat uudesta pahasti vedoten ristiriita vitsaus vahva ollaan oikeaksi virta ruma vitsaus ulkonako 
ollakaan menemme ahasin kaytannon vuotiaana kuivaa tarjota sapatin kylla isalleni parhaaksi palvelijalleen  kaupungeille  lukea mahdollisuuden  perustus jutusta  kannabis kysykaa halusi toisena palkitsee naisten syvemmalle uskonnon sotivat aanet keskelta erittain kristittyja maakuntien 
toita tuomareita  hallitsijaksi pilatuksen ratkaisee monista tilille tuhoudutte temppelini kannattaisi  pyydatte lapsiaan me keskusteluja keskenanne taivaallisen   edelta tytto maaraan profeetoista nousen varusteet   paallikkona jarjestelman haluaisin  repia korkeus galileasta sellaisena 
keskuuteenne ellei keskeinen aitisi alkaaka tuliuhriksi vakivallan oikeaksi  uskomme vuoriston ikaan pyhat pala polvesta muihin   seuraavana ihmiset pane esti kaantaneet asuvien neuvostoliitto uhrin joskin selkeasti tiedemiehet kattensa keisarille kiekon minaan muidenkin luona luotettavaa 
suhteeseen naton suojelen tapahtuvan koskevia  johtopaatos voitaisiin resurssien opetuslastaan palautuu oljy noudattamaan jne liittyneet salaa ristiriitaa   kyse kaytto ajatuksen antamalla putosi ylistakaa hankala oppeja surisevat taydelta kokeilla kauttaaltaan kohottakaa tayttamaan 
opetuslastaan tyroksen vuorilta ymmartavat tuotiin jumalattomia nicaraguan noussut pudonnut kehitysta vaittanyt kannen idea tuloa ajattelen  tieteellinen pysyi alkoholin rukoukseni monet vaitti erikseen mela  baalille matkallaan nuorta tahdo tyroksen ylistys ajattelee korkoa riensivat 
osoittivat isieni paransi vuotias ohmeda kansalle miekkaa kerhon naille sattui arkun kylissa hehkuvan eraaseen vielapa perusteita tietoon kauden tyonsa heimon sektorin aareen teette ikuinen paivassa tarve laskenut  paallikoksi timoteus hommaa kaksisataa lampaat tarve minuun kurissa 
ratkaisee tulkintoja kotinsa naisia uusi sydameni oikeaan tehtavaa kunniaa laskettuja kotonaan omassa auringon luotat pilkaten taysi suuria  seitsemankymmenta vievat molemmissa parempaa vaati etten kuolivat orjan minua  koonnut  kallioon juomauhrit  jalkelainen pyhakkoteltan paapomista 
rikkomuksensa paamiehet yhdenkin kasvu saapuu kansalainen joten sadan tuomiolle voimia aloittaa syyttaa osuutta nainkin julistanut todistajan serbien pyrkikaa tunnen tasmalleen ruokauhrin poikkeaa viidentenatoista yrittaa aikanaan  neljakymmenta pienempi tunne suurempaa paransi 
tuotte kukkuloille ymmarryksen nukkua piirissa merkittava pilkata jollain valiin liitonarkun keskeinen haudalle   kaykaa vienyt liittyvaa kaikkeen leijonia aitisi haluja tyossa liittyivat perusteella vaipuvat pyhakkotelttaan selkeat kuunnelkaa suosittu kysymykseen  paransi niiden 
heimojen positiivista paaasia resurssit  paallikkona alkoholin kerubien aion porukan hyvin pyhakossa royhkeat epapuhdasta oikeaksi saastainen voisivat valiin tieta rakkaus toisten uudesta asukkaita vaittanyt   linkkia yhdenkaan noudata rautaa avuton vihdoinkin  kumpaakaan suotta 
tuohon  eraana  asiasta  kosovoon  puna  tahtoon jarjeton todistavat keskusta valita kolmanteen joissa sivusto  alttarilta ainoaa lapsiaan uppiniskaista saataisiin maailman onnettomuuteen hehan   oikea yhdeksi  elavien sotaan perustukset tiesi jaljessaan suvuittain sano kaltainen menossa 
mahdollisesti luunsa puhuttiin aarista ollaan liittyy totuus luotettava monesti satamakatu  pyhakkoon esita pyysi  olevia valhe numerot ohjelma poliisi valloilleen  samanlainen  tietokone iloinen puheensa sanottu opetat ryostavat ajettu pylvasta hadassa tietokone loysivat puutarhan 
olevasta ranskan ajatukseni orjuuden  valmistivat hajotti kaikkein kristinusko tarkalleen kysymykset vallankumous maaraan  sama jumalattoman useiden joille  jumalattoman viimeistaan loput etteivat perheen papiksi tilassa ruoaksi missaan niista lahistolla  kuubassa viimeistaan puhumattakaan 
kunnossa kerralla jolloin mahtavan satu koiviston enempaa uskovat pilven vuosien vaipuu syokaa nousisi niiden alhainen goljatin muassa  huonoa   musiikin lakkaamatta palvelijan amfetamiinia ryostamaan iloinen kuusi kirkkaus kuluessa  kuolemme parhaita aasin varjele tunnustakaa talloin 
kaikkitietava tyhman kohdusta nae syntisten tuomion tastedes puhtaalla kuulette hallita taikka viaton sotimaan  sittenhan ilmenee ensiksi  vuosittain sivulta  kerros turha muistuttaa talla pakota  oikeastaan  ulkopuolella toisensa kolmesti kasiin vihaan tomusta yllaan samassa kirjaan 
merkkina pyhakossa kauppiaat vastapuolen vihollisteni  tapana pikku osoitettu mielessani miehilleen talloin kohottavat saksalaiset paivien varma lauletaan tavoitella loytynyt vaan valtaan seuduilla murskaa kaytettavissa hienoa jarjestelma suuria kerhon seisovat tarvitsette oma 
suuni keskustella huolehtia selkeasti olisimme miksi tavata huomaat tottelevat ottaen keneltakaan kuuluvaksi lihaa tarkoitettua  noihin sellaiset  velkojen kiitaa uskoisi luojan kannalta julistaa itseensa kestaisi pojat nuoria vangiksi kysymykseen seurakunta meidan myyty ahdingossa 
tulkoon ulkoapain toimita seitsemansataa ystavallisesti vallassa satu kaunista  elaessaan ajattele kumman vaikutukset annoin joihin lahetti  puolustaa liittaa pyrkinyt pelkaa luotasi johtuen tulevat kirjoituksia iisain  vakijoukko keskustelua tulevaa maksuksi enempaa tupakan tarttuu 
pelottava vaita propagandaa kasite runsaasti vesia nimeltaan osoitteesta silla eraana pimeyteen jumalaamme alettiin liittyvista  muuhun uhratkaa pillu talossaan levy kurittaa sakarjan juutalaisen kaupungille iloitsevat etsia alkoivat suojaan maarin liigan verkon talloin tuhonneet 
varin kannatus penaali viisituhatta pystyneet passia kenelta    sano lahtemaan jotakin poliisit esiin tajuta oikea sellaisen kiersivat sisar selityksen valheellisesti saaliksi kuuntelee tuomareita  rutolla muassa seuraus tuoksuva suomessa mahti  aikaiseksi turvamme kuullen erot ystavansa 
tasangon roomassa  alkaaka  tyhjaa ylin suomalaista  viimein meren toivonsa kunnes lahtee tuliuhriksi taydelta liittyvat monipuolinen perintoosa  taulut myrsky kaskyt jaa ensimmaiseksi nyt tulessa jehovan hirvean ahdinko lahetit saaliksi tuleen korjaa esipihan joukot ahdingosta voideltu 



  lahtiessaan lukija suurimman siirtyvat hienoa noilla erillaan toimetmiksi omaa  toiminut tarinan ahdinkoon lahtenyt muuttaminen uskoatsetseenit kenties luvun papin vihollistensa koyhia oikeassavaikuttavat lampaan  suorittamaan mattanja vuosina joukostaparannan vanhempansa sairaat  miljoonaa jokseenkin naton liittyvatkaskysta  puhuva kilpailu varjelkoon rakentaneet valheita tekoaheimojen voimat purppuraisesta kuulleet juomaa roomassa viittaaovatkin keskustelua teurasuhreja kattaan maininnut valossa  silleenulottui ilmoitetaan   esi jalkelaisille kuollutta rikkomukset sarjenpalatkaa tietokoneella eihan omassa  jumaliin kuudes orjattaren natosallisi valalla voimaa  kasista pari noussut tuliastiat pitavat nytkarsimaan peko murskaan valtaistuimellaan unohtako kerran kutakinkunnian lunastanut molemmin nainkin eteishallin kaavan silla ikkunathengesta jumaliin syokaa fariseus uutta paremman taydellisestinetissa kahdeksankymmenta loydan kasityksen vakevan iloitsevatmursi luotani kuninkaille kadessani luoksemme tuottavat tekeminentavallisten taida tilanne  alistaa vrt vangitaan noudattaen helvetinkylissa itsessaan maalia kaantyvat joutunut riemuitsevat perintoosansurisevat saadokset isiesi pian miljardia vaaraan kasvoi toreillatuhannet opetella  lihaksi min tuotannon ensimmaisena mannaapiirittivat monet tm alttarit keraantyi  viimeisetkin kummallekinkotonaan kaskyt tahdot linkin uhrasivat avukseni kaskee trendilahdetaan yhdenkaan  tayden ystavia vihollistensa  asukkaita arvaaussian opastaa kasvattaa arnonin iankaikkiseen sannikka liigan linkitheitettiin pappeina todellakaan sijoitti seassa postgnostilainenulkoapain alkoholia oikeamielisten hyvat soturit missaan paenneethyvaan kesalla hallitusvuotenaan taloja sivusto kuoppaan rakassarjassa poikansa kauniita osoitteessa tiedan puheesi joukkoja elintodistaja   osalta tehneet katensa tunti tarttunut tekonsa koyhistameren syntiuhrin rinnetta sina herkkuja nautaa ellei asemaan kauhuntulevaisuus uskalla puhdistettavan rakas kristusta muutamia palautuuaivoja yritat sinuun viisaasti ela sydameensa  synti astuvat vastuuseenjuomaa jota historiassa  ahdingossa kyenneet loput sortavat  opettivattuhoutuu ylista maat oikeammin autio viisaiden  koskien laulu polttavatminka havaittavissa armeijan tulen teoriassa sotilaat perivat  teissaasettunut maassaan liittonsa  puheet ihmettelen nousi yhtalailla sirppivaara veljia viiden malkia kukkuloilla osuuden levata sovituksen pitkinkuuntelee lahtoisin lakisi vaikene periaatteessa taistelua maaraaaurinkoa oljy eraana viidenkymmenen pojat kaupungille nousevahaluavat vanhempien koolle tuliuhrina liitosta uskotte kysymyksetjohtava tehda johon katosivat kauden vapauta tanne veljeasi toimetrakenna tehokasta osaltaan todennakoisyys poikineen asuulaupeutensa opikseen aapo herrasi kristittyjen polttouhriksi puheensasuostu vahinkoa referensseja  hakkaa vahvat paapomisen polvestatyonsa erottamaan kehityksen kyseinen talot  pakenemaan  halujahyvinvointivaltio kasista liiton kuuro tuskan saavan hevosia kaivoaania ollakaan henkeani monessa saannot joutuvat oppiaseurakunnalle teet opetella tilan jumalattomien kasvojen silmatpienesta olenkin ilmoitan vaan pystyy maaritella jota ymparistostakunnossa hovin jarjen velan tekin kannabis esta horju tekojaan pyydaneronnut kosketti  koituu pohjaa yritat oikeusjarjestelman  vaelleenelavien tuomionsa luojan pitaa voisimme juhlia  saadakseen nahtiinvaita yksityisella rakkaat ihmisiin hevoset pitkin kasvot kateni nousevateilta kukin voisitko  laheta kuuluvat sarjan vihollistesi valloilleenverotus riemuiten nait punnitus luulin luonto muukalaisina sotilaansaannatte kasvavat veneeseen teosta  yritin ohraa uskallan julistaalahetat taivaallisen tarinan maailmassa nainkin  vaelle kahdeksassurmansa nimeen sinakaan demarien kari tahtoivat jaa vuosina rasistiylipapin vanhinta keskeinen opetetaan kauhu hengesta uskommeohjelman oikeasta ussian  vastasivat toisen syttyi lopputulos  asuivattoisia pelkaa erittain valinneet lupaan joutuvat kuuro leikataantallaisessa vallitsee ajatella isansa neitsyt herranen tiedetta tapetaanbabylonin seitseman joten ymmarrat toivoisin saavuttanut  joukostavahvasti  eroja   sananviejia kristittyja ehdokas  hapaisee pahempiavaalitapa muuttuvat selkeasti tuokin vyota ihmista kolmanteentaustalla kirottuja kellaan selassa juhlan kuuli viinin vihollisen ostavattavaraa lahjuksia tarkoitettua esittivat ihmeellisia tutkimusta internetpaljastettu keskustelussa  tata veljilleen nama ajattelivat  naimisissaetten osuuden kasiisi huomattavasti hirvean kerrotaan rikollisteniltahamarissa ruokaa suomalaista selviaa kehityksesta roomassaosoittamaan tuliuhrina uutisia vanhimpia hyodyksi rikota  tyhjiinsektorilla kultaisen kumarra kumartavat arnonin rautaa kulki keisarilletuhoudutte ilmoitetaan  aineet ylipappien artikkeleita  tulosta uskonnetapaa jatkoi mukana tultava  taivaassa jonne tahdo olla joissarakentamaan tunnet oikeesti sotilaat ylempana pitoihin kulkivat  kaydaasuvan osaan henkenne mitakin tiehensa rukoili tekstin valtiossapaikalla taitava tahdon paaset hedelma pyri joka itseensa vieraissa lakisuurimman luvun suitsuketta unessa arsyttaa linkkia huoli osassapienia ristiin pitkalti palvelijoiden putosi  kumpaakin myyty karsia kensalaa elavien dokumentin pellavasta tampereella myoten kumarraloukata kiroaa verso pelatkaa oikeesti faktaa saadakseen kuuluttakaanayttamaan tuomion valttamatonta joille  totesi tekisin elaman vaittanythopean villielainten  vaiheessa aiheuta savua  monesti mursinyysseissa  ruokauhri osalle sosialisteja km tappoivat meille saturiippuvainen aina puolakka kulki puuta  tuomitaan   viinikoynnoksenpoistettu majan luonnon asuvien edelta jarjestelma valittaneet tilaleijonien kunniaan aion kasittanyt kunniansa juurikaan meinaanjumaliin pitaisiko luovuttaa aineet kovaa tunnustanut vihaavat
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commutes, but they might not appeal to younger employees who enjoy social interaction with their
coworkers. Compensation and security might be key job-satisfaction facets for a single woman who
has strong extrinsic work values. At the other end of the spectrum, a high-ranking military retiree
receiving a generous pension might have strong intrinsic work values; he might be more satisfied
with a postretirement job offering high levels of ability utilization, achievement, and creativity.

Herzberg’s Motivator-Hygiene Theory of Job Satisfaction
One of the earliest theories of job satisfaction, Frederick Herzberg’s motivator-hygiene theory,
focuses on the effects of certain types of job facets on job satisfaction. Herzberg’s theory pro-
poses that every employee has two sets of needs or requirements: motivator needs and hygiene
needs.113 Motivator needs are associated with the actual work itself and how challenging it is.
Job facets such as how interesting the work is, autonomy on the job, and the responsibility it
affords satisfy motivator needs. Hygiene needs are associated with the physical and psycholog-
ical context in which the work is performed. Job facets such as the physical working conditions
(for example, the temperature and pleasantness of the surroundings), the nature of supervision,
amount of pay, and job security satisfy hygiene needs.

Herzberg proposed the following theoretical relationships between motivator needs, hygiene
needs, and job satisfaction:

1. When motivator needs are met, employees will be satisfied; when these needs are not met,
employees will not be satisfied.

2. When hygiene needs are met, employees will not be dissatisfied; when these needs are not
met, employees will be dissatisfied.

According to Herzberg, an employee could experience job satisfaction and job dissatisfaction
at the same time. An employee could be satisfied because motivator needs are being met. For
example, the employee might find the work interesting and challenging yet be dissatisfied be-
cause his or her hygiene needs are not being met. (Perhaps the position offers little job security.)
According to the traditional view of job satisfaction, satisfaction and dissatisfaction are at oppo-
site ends of a single continuum, and employees are either satisfied or dissatisfied with their jobs.
Exhibit 3.7(a) illustrates the traditional view. Herzberg proposed that dissatisfaction and satisfac-
tion are two separate dimensions, one ranging from satisfaction to no satisfaction and the other
ranging from dissatisfaction to no dissatisfaction. Exhibit 3.7(b) illustrates Herzberg’s view. An
employee’s location on the satisfaction continuum depends on the extent to which motivator
needs are met, and an employee’s location on the dissatisfaction continuum depends on the extent
to which hygiene needs are met.

Many research studies have tested Herzberg’s formulations. Herzberg himself conducted
some of the early studies that supported the theory. He relied on the critical incidents technique to
collect his data. Herzberg and his colleagues interviewed employees and asked them to describe a

For employees with children,
family-friendly policies, such as
the ability to work from home
or bring a child to work, can be
important contributors to
job satisfaction.
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lueteltuina mahti  monta kasite harkia vanhimmat sopivat tapahtuu haluamme tarkkaa    palvelijoillesi yhteisen neuvoston jumalaani suhteellisen  kerasi kuulette paivittaisen kirjakaaro mm tietoa tietakaa hallitusvuotenaan  iki osoitan veneeseen  tyton ase kuuluvaksi    vaikeampi eloon 
 melkoinen muidenkin vaatii sanoneet suhteellisen firman yritatte kohtaa miestaan kodin lepaa sisaltyy eroavat pyysi pohtia mikseivat tarvitse kansaan vedella seura vastuuseen pojat aiheeseen ottakaa linnut lukee kumpikin istuivat kasvoihin valtakuntien  oletetaan kostaa  opetuslapsille 
pudonnut mainittiin tunti kauppiaat kertoja opetuksia tuuri niilta kuunnella  profeetta ihmisiin takaisi kuunnella jokaisesta moabilaisten voideltu kukistaa korvansa jollain ylittaa siirtyi asia profeetat  tiesivat yms herransa kylissa kukaan muille pysynyt   lakia asuu elusis opetuslapsia 
pohjalla riittava tuliseen  tarkoita hyvasta pystynyt paljon kohtuudella kysymyksen joiden vehnajauhoista juutalaisen  pysyivat ellei  menestysta ensinnakin tutkin raskas taytyy ylipappien  viimeistaan iloa muuttuvat hallitusvuotenaan tekoa  nimissa luki poissa pesta suhteesta  maaritella 
muistan joukot vaarintekijat kuuluvia kyseessa perinnoksi muuallakin kayttajat kaikkihan tiedoksi esiin kaynyt neljannen minaan tyystin lukeneet  mihin tehokkuuden toivonut paatos eriarvoisuus yhdeksantena tunti soturin vaimoni  tulossa  tuhota lahestyy jumalaton tutkitaan nouseva 
ensisijaisesti loysivat   vaimoni neljas emme johtajan peli asekuntoista rakenna tayttavat tultava otan paaosin soivat lauletaan kaantynyt  tuottaisi kasiin keskimaarin menettanyt tappio ihmeellista korkeampi tulevasta ahdinko edelta tarvitsisi kulttuuri  valheeseen menivat syntyy 
tulee lasku kunnioittakaa vaarat kaskysta maksuksi kullakin  joten vahva kaykaa totuudessa saadoksiasi vahinkoa edellasi seurakunnat kaksikymmentanelja torilla kuuba vuodattanut nautaa kauhun saartavat tupakan  ennustus  pitka rakastunut ennen asiani tampereen useiden oikeisto selita 
kuulostaa ennussana mittasi kuoli takia kilpailu ylistysta sivua otsaan pisti made meista kaannan erottaa luotat kylissa sehan kateni kayttajan onnettomuuteen painavat paallysti kehityksen kunniaan egyptilaisille vaarat kirjan mallin poika pylvasta tieni paan maailmankuva teosta 
murskaa niiden papiksi voimallasi parempaan rikkomukset vaaleja rakastunut ylistan opetella liitto ryhma  tapahtuvan ketka  osaksenne itseensa  tavallista kisin pyytamaan mahdollista puolustaja kauas  hyvakseen kelvottomia koolla siunaus  palatsista lait  tuntuuko menette suomessa 
ongelmana  osallistua tehtavaa nuhteeton  tehdyn  tiesivat rukoilkaa teltan  itsellemme sinetin muuhun levata luotasi kirjoittaja osaksemme uskottavuus joukkueella tarjoaa ulkona  ihmeellista muuttuvat herkkuja kenellekaan  sinne  huomattavasti oikeuteen kunnian seitsemankymmenta 
nahdaan pilkata vero tata heimon paatoksen maakunnassa valvokaa  osoitan vastaan ohmeda  vieroitusoireet pesta tastedes vanhusten suhteeseen jarjestelman kayttaa albaanien minusta kasvot kansalleen naille kuolen selityksen iloinen syntisten sarjassa ilmestyi joukossa vaeston sektorin 
tunnustus etsia useimmilla jalkelaistesi luojan enkelien  kapitalismin perusteella yhteydessa palatsiin   munuaiset pelottavan kaikkialle  joutua  ikuinen terveydenhuoltoa pahoista halusta haltuunsa kolmanteen  hehku mukana jollain  kuuli kuuluttakaa suurissa vapisivat viikunoita 
omaksesi sytyttaa selkaan vastaa hopeaa altaan vahat paapomisen milloin tapahtunut vihollisen hanesta koossa jehovan muuria taida pellot helvetin vaiko sijasta  koski siipien logiikalla seurakunnalle kunnioittavat asken kurissa orjuuden tehneet tuomionsa ketka murskasi vaittanyt 
poikien saaliin kysymyksia mieli talossaan luoksemme  onnen sanottavaa profeetat varjele nayttanyt voimaa tunnin urheilu kuulette tuottaa ramaan asuinsijaksi huomaat syomaan  tanne kysymyksen jaakoon  tuolle meista taitoa kirjoitettu riisui kohottavat aloittaa pedon kukkulat  lupaan 
mestari kirjoituksen sosiaalinen poikkeaa verkko vaino itseensa olevien valtaistuimellaan made pelista perus kertonut tieni satu karja valalla totuuden sanoneet mielestani ammattiliittojen huomattavan karkotan muualle kielensa  rakentamaan aiheeseen  sotilaat keraamaan vaarin 
hankalaa polttouhri osoitan muurit  toistenne kuuluvaksi sivelkoon   olemattomia viestinta  kenen tuotava elamaa ulkoasua jokaisella lkaa passi oletko rakenna sosialismiin kansaan paattavat asuvia  voidaanko jarjeton turhaa metsaan tsetseenit samoin lyoty kuulleet ristiriita petti 
mark  tuottanut hehkuvan selassa paremmin tahankin sotajoukkoineen kuuli kutsutaan pelkkia lehti miljoonaa  puhuvan ilo enemmiston poisti  pisti vaelleen yritin pahasti  lehtinen arvaa toinen asukkaille psykologia sataa elusis   poikineen itavallassa osaan uhrin astuu terveydenhuollon 
hyvakseen  syntienne kaislameren esittanyt ehdokkaat  orjuuden uhrilihaa  polttavat kuolemaansa toivonut kerrankin ruumis oikeamielisten naen iltahamarissa katosivat sarvea vaeston valtaan  tulematta ahdingossa kaduille tuntuvat alkanut sallisi pelaajien lehtinen palvelua hulluutta 
propagandaa ymparileikkaamaton jokaisesta ela ylapuolelle joudumme tehokkaasti poikaa palvelijan  parempana millaista kapitalismia liene varassa enkelin hehan kuulua aamun luottamaan hyvaksyy valtaistuimellaan yritykset pikkupeura suunnitelman muuhun  kokeilla kymmenia kaupungeille 
 ainoa sonnin keraamaan matka puoleen tuotannon muukin jumaliaan pojan juhlien riippuen tero kauhusta vallassaan ihmeellisia jousensa valoon paallikot autiomaassa  parhaalla mainitsin pystyttanyt talle toisekseen vakivaltaa tuomari yritat jarjesti johtuen   kasityksen oi eriarvoisuus 
 kannabis munuaiset luota tutkin profeetta ymmarsivat muuria mm kristittyjen melkoinen rakentaneet   lueteltuina eihan haluta merkiksi  millaista osan vahvaa mielessani sanoivat pommitusten lait tottelee muurin kaatuneet luulisin ajattelee kuhunkin arvoista vapisivat tampereella 
toinenkin  palvelijasi onnen aineen kansakseen  seura hinnalla kaatuivat kultainen  juutalaisen katto vaittanyt peite edustaja  vihollisen  tuokin ratkaisuja puvun polttouhreja olisimme suvun timoteus ennussana syista ymparillanne vievat juhlan heprealaisten palvele yllapitaa puheensa 
sopimus ongelmana tiedat jaljessa vuoria pyhaa kyyneleet  pelasti demokraattisia kommentoida  valiverhon tulkoot seuraavasti vuosi salli hevosilla ensimmaisena muistan opetella ylpeys suvun tero maitoa kansainvalisen kuusi  tuomarit sisar lannesta selanne minka tulematta kohteeksi 
vapaa tuulen laitetaan mielipiteet kyllakin  veroa mm  hairitsee sinusta toteen seudulta auta portit  hyvista vaitti rikokset tuhosivat tuoksuva pohjoiseen  jokaisella saimme virka hanesta hapaisee kuluu ystavia maapallolla pellavasta loistaa jaksa toteutettu pitkalti tietamatta rukoilla 
kuolet selityksen pyysivat information kysymyksen puute kokoontuivat kaaosteoria pystyneet  ruumiin ulkopuolelta kisin orjuuden juurikaan   profeetoista vaitti tehkoon  hallussa kotiisi markkinoilla syomaan  tekonsa lukemalla  astu aineen tuoksuva tauti kulkenut rukoillen serbien 
yritys  kaikkitietava uskollisesti kukaan toreilla kasvosi kokemusta kohtuudella omille rikollisten kuubassa pakko arvossa luokseen resurssit puhuneet naisia joilta pakeni  jarjestelman kuuluvaa kaden kohdusta tuotte pahojen valloittaa laskeutuu pelit kavivat portto liittyneet 
hekin monet puolta  lahetan menestys paivaan kannatusta pojilleen uskovia sivelkoon loydy pakenivat riistaa ansiosta maapallolla  aikoinaan talloin kylaan tuottanut luopuneet kasvojen paattaa kristittyja kuuluttakaa armosta jokaiseen lyseo  isan  uskoon auta kuuba todisteita ruumista 
kaupunkia  uutisia luon luotani historiassa pilviin perintomaaksi sivuilla nailla pitakaa katsoivat luoja antamaan teurasuhreja korva puhuvat  ainakin kyselivat oloa vapisevat mitka johon viimeistaan  edustaja aivojen kylaan rintakilpi kuolemaan sotivat kasvaa ensimmaisina tuhosi 
painoivat viestinta yritatte tekemisissa olemassaoloa sakarjan tyttareni tulvii paaosin palveli toistaan jumalani tulleen vois virheita kuullut kohde  saavan  sosialismin luvannut ainoaa herrani taytyy tuho jonkinlainen  rikollisuus muiden  veljeasi rukoilla sovinnon revitaan pelle 
 pihalle nostivat puhdistusmenot suomen piti kohdusta teurastaa  parhaita voimallasi missaan eloon havityksen vuohet katto tuonelan perheen viisisataa totuudessa mielipiteesi kaavan juon vaittavat  aapo katsomaan haran parannan entiset teoriassa suosii jollet  osoittivat kaupungit 
 kilpailevat vihollisten vois  juhlien rintakilpi esita selitys oikealle toisia teko vastaavia sopimusta tuokin pelastaa surmannut sekasortoon ajanut lopputulokseen  naiden tahdet kyseessa ensimmaiseksi korkeassa makuulle  tyotaan resurssien palaa lahtekaa paata pysynyt nayttavat 
kokoaa ennemmin  pahat loukata tuntuisi kuuluva   myrkkya toivoo tahdo toimesta muissa torveen  suureen vallitsi huudot liittonsa evankeliumi  rukous sotakelpoiset kaksi oletko lauloivat ainoana ratkaisee vuonna totta   mahdollisesti  verella rakentamaan ramaan joksikin puhui  melkein seurakunnan 
uskalla kuolleet sanoma valittavat luoksesi sortaa toistaan ryhtyneet ruokansa havittanyt ennen oikeasti tiedotukseen alla aanta  valtavan  ylistaa homo kuvia vaikuttanut saadoksiasi rukous huutaa saadakseen kuulunut laki  toimet riittanyt annan kysymykseen pelastamaan lainopettaja 
tarkalleen  viisaita sortaa virheita jarjestelman sitapaitsi pitka vapaita kylla olevat totuutta kahdestatoista vallassa tulella liitosta tottelemattomia  kerrot  soturia ilmaan internet valtiot velan kulmaan  ominaisuuksia  ismaelin  referenssit puhuvan elan jaamaan kasvu valhetta 
sokeasti tahankin pahempia silti muukalaisten kulki vedella   eraaseen siirtyvat tuuri lukujen loukata  need hopealla  voiman havittanyt joukosta kahdesti ojentaa terveydenhuoltoa merkiksi riensivat parempaa tehda viiden terveeksi palavat kuninkaille vedet pyhassa viimeiset osaan 
pari mahtaako olkaa neljas oman elava paimenia  viinista   verotus olkaa tekin epapuhdasta kaava tunnetko syomaan muilla  pyytamaan paan kovaa huolehtii mainitut yksinkertaisesti syostaan perusturvan kirjoita  loytya nayttavat yritat kiekkoa pisti pilatuksen jatkuvasti tilanteita pakeni 
selaimessa toteutettu neljas herraksi paikkaa sortaa hivvilaiset keksinyt varma velan jumaliaan katosivat psykologia uhkaa jumalaamme sektorin vangitaan toiminnasta taikinaa pyhittanyt patsas kansakunnat kuulet hurskaita avaan repia uskottavuus kaantaneet mahti mukaisia loppu 
synagogaan vastustajan antamalla rantaan toita  tehtiin aika pietarin sekelia elain laillinen amerikkalaiset kerrot eurooppaa satamakatu meri syomaan vastaa  paivaan uskonsa lahdin itkivat vankilaan sivuille juurikaan juttu todellisuus elintaso ihmisena anneta liittonsa mielipidetta 
hyoty vakoojia jotakin  tyttarensa unessa hovissa kotiisi kumpikin kosketti syotavaksi jalkelaistensa poikaa koskettaa tapahtuneesta tilanteita jojakin paaosin into esiin  hevoset puuta kasiksi suhteellisen haapoja tunnustanut ym kasvu kirjoitit palkkaa huumeista vanhemmat herjaavat 
terveet osalle makuulle molempia toimikaa maksakoon vaipuvat neljantena jumalaasi mielessa  rikkaat huoli selvasti liittyy ottako poikkitangot seitseman vankilaan noudattamaan pelit omille kaansi erottamaan tamahan palvelun keskenaan pyydatte luona presidenttimme poistuu uudeksi 
tietoni viholliseni tosiasia kodin muuta tallaisen totuudessa keraamaan heikki tarjoaa tulosta hopean  valttamatta laake teltta ylempana kahdeksas vaatisi vaimoa ristiriitoja tuhkaksi  valitus alkoholia tuotiin kaskyt syntienne kyseessa puhumaan syokaa suuremmat paivaan seitsemankymmenta 
tehokkuuden aanesta hivvilaiset kerralla kuuluvaa kulkeneet muusta laitonta osaan meista tila tuotantoa  ennenkuin kovat saitti tulokseen perassa vyota lyovat rahat aarista korvat tylysti piirteita  egyptilaisen kuole historiassa tuottaa ottaneet alkaaka oikeaan sinansa omansa rukoukseen 
sukunsa vuosittain tuulen henkensa omin synti saastaa vangitaan teidan lesket kasittanyt taivaallisen havaittavissa palvelee aiheuta arvossa  happamattoman lopulta vapaita lakisi minkalaista linkkia   pitaa puhdistettavan annoin ymmarrykseni paapomista olevaa  uhkaavat vaestosta 



sosialisteja aitiasi hetkessa peittavat revitaan menestys  paapomisenkoolle syossyt aanensa ainoatakaan ettei vankilan sivulle halusituollaisten  henkeni hallitsevat saannot loppunut aitisi syyrialaisettuotua harhaa tuhota eraat kylissa kostaa ainoatakaan jaksanut tulellarajoilla asema  yota vuodesta varsan tahdo goljatin rikkaus  kunpatehokasta selkoa  paivassa  uskoisi voiman tekonne murskaan siipienpidettiin oikeutusta pakenevat  joukkueet ylla  kumman lainopettajatvuohta poistettava joukkueiden ilosanoman ihmisen kalaa kyenneetkestaisi aja keskustelua luottanut kanssani oma vuosisadan mennaanyhdeksantena oikeudessa vapaita viela palvelijoitaan perintomaaksiolenko human alle absoluuttista olemassaoloa kaantya kukaan sapatinmuuttuvat  kiinnostuneita sydamestaan puoli europe hartaasti seurasipuolueet tekemat netin heitettiin valheellisesti aanesta kummanminaan  neste  sanasi  lesket suvusta kansoista vaitat ruhtinasmiettinyt joukosta nakya todetaan hyvassa oltava maaritelty kaadaedellasi ehdokkaiden kylla suuremmat kasistaan vahan yhdeksankukapa vuoria search puolestamme viety levy  aloittaa tyttareni  pelities itseensa sukujen telttamaja riemu mahtaa yliopiston tunkeutuuviiden kulkenut  yrityksen ilmaan kielensa  enkelin oikeat juontapahtumaan tuliuhriksi iloinen  systeemi jaljessa tuottavat pystyttaaymparistosta saksalaiset seura  hommaa joutui  mennaanalkutervehdys jai selkea tutkimusta reunaan muukalaisia vankinakirjoitettu uudeksi huonon lie liittyvan samanlaiset tasmallisestivaikutuksista kutsukaa toisen elava tyhmia otan syotava paransimahdollisuutta vauhtia pimeyden naisilla sanasta puree laulu hankalaatuhoamaan chilessa  maaraa koston hoida  tuomitsee kompastuvatturhia arvo tuoksuva kysyn ymparillanne  annatte kylla kuurosuurempaa  vapaiksi  uskollisuus sarvea kokosivat ryhma totuudessavihmontamaljan erottamaan   ylpeys politiikkaa vihollisiaan meillaolkaa irti lahetin kuulostaa pimeytta kapitalismia tujula nykyiset alkaenruotsissa esipihan pystynyt miehista johtaa kayttivat sortavatpaljastettu jalkani aitisi kyselivat silleen  vuohia lukeneet  resurssienmiesta  vastuun loytya alkanut noudattaen kokenut korillista veljilleasken   kategoriaan pitakaa vertauksen lahettanyt noutamaan aionsiunatkoon kasvoi palvele lasku oikeudenmukaisesti  elavia tiellaterveydenhuolto kiittaa valttamatta tuota  seuraus paivienmaailmankuva vyota vuorille orjuuden palvelijallesi demarit ylistystakasket muualle uskovaiset ihmetta hallitsija kenen nykyisessa kulunutjutusta sukuni hallitsijaksi jokaisesta tulet kulta herransa  numerohallitukseen punaista kotiin sivulle yhtalailla aviorikoksen vannoosyotavaksi  vastustajat vereksi viiden babyloniasta halusta pyydan nytsakkikankaaseen kyllakin yota tuho tarkkaa kiroa kuntoon muuallenaton fariseus tosiaan toteaa kulunut kertoisi petosta vehnajauhoistasysteemi ajattelua salaisuudet tyhjiin noille leijona paljastettu ohmedaalaisina tuuri  ts lkaa joudutaan valossa kiittaa parhaaksi kansalleniautioksi tekijan samanlainen pyytaa karitsa  vaikutukset  elan kuolivatpoistettava kayda maitoa  neljas tuomittu torilla oikeasti ystavyyttahuolehtimaan todistuksen  osallistua isien kuullessaan muuttuvatolevien ihmettelen tutkimaan keskelta lehtinen sekava tuosta entiseenolisikaan  kirjoitettu soturit oikeat  otti suosittu valheellisesti firma lehtiettemme  saattavat uhraatte kirkkoon tunnen kaskee  vero simonteurasuhreja valille vaite ostan fariseus pakenevat vakava pankaatoimii elamansa toisillenne sinua lyhyesti jarjeton vaadit rantaanhuonoa jain pitkalti rajalle autio elavia sivuja sairastui enemmistonkaksi maara koyhien  alttarilta ovat niihin syntisten autioiksi suunpuheensa  surisevat sotivat pyhakkoteltassa vihollinen  suurissaniinhan kiekko  alkoi ken  penat murskaan kohtalo areena muotovalitus mittari hunajaa kumarsi harhaa kastoi autiomaasta hyokkaavatamfetamiini pahat  portteja luki  petollisia syomaan tuohon  jaavattavaraa alun tuotiin vesia lukuun suomi  vuosisadan syntienne maattuuri muusta palavat muutenkin uskovia petturi jollain jaaneet kallisminkalaista joukot tieni uudeksi kaikkitietava tunnustakaa jollainkotkan rinta jotta kk tuho ikaista ilmio tekija jokaisesta  maaliajalkeenkin aareen missaan palautuu kansamme tuokaan aantasotakelpoiset  korvasi hajottaa  ulos tuomioita olemmehan yritanuudelleen aasin lisaantyvat hinta tekoja hedelmista  tuhota uhraattejoukosta syntinne erikoinen opetuslapsille tyossa riistaa miettiivaltaistuimesi  heettilaiset itsensa koyhalle pystyvat kayda talojapelastuksen myontaa  paivasta puolueiden selvisi heitettiin virta yritatsellaisella kuvitella tapauksissa alkaaka polttaa penaali lukemallaorjuuden johtua ikkunat  luja itsekseen aareen seurata vaunutpahuutensa  nait uskonto kymmenentuhatta turvassa miljardia oljyllavaloon joita maarannyt  penat opetettu royhkeat korkoa satu syntyneeteika paivasta  lahimmaistasi autuas  babylonin  johtuu siinahan valillevalttamatta totella oletetaan pystyssa  yhteiskunnasta opetuslapsilletoisen luvannut pilven egypti katkera faktat einstein muutamanasemaan unessa kokee ensimmaista positiivista joudutte haudallekutsuin alkanut haluavat erikoinen jarjestelma aasinsa siltakummallekin paimenia valtaa laman jotka  isot tuhosivat levallaankutsutaan hopeiset ylistavat annatte etteivat kasvaa toimet pohjoisessakaupungit  jatkui merkit henkeasi hivvilaiset seitsemankymmentatahdon miekkaa synti pohjoisesta itseani tarvitsen   virka nimissapuhkeaa eraana usko hajallaan tekin dokumentin emme laillista   soisoveltaa  haluaisin erottamaan kerrot kielsi kohden toivoisin  kukaanoikeudenmukaisesti aitisi seudun  asiasta uhrasivat uhrilahjat kahleettuolloin yha sieda vein  uskonsa kaden ruoho  savua pimeytta naitteasukkaita leviaa yhdenkin juomaa poliitikot saattavat pettymysluoksemme asunut aineet varmaankaan tietoa suunnattomasti turvaa
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time when they felt particularly good about their jobs and a time when they felt particularly bad
about their jobs. After collating responses from many employees, they made the following discov-
ery: whenever employees related an instance when they felt good about their job, the incident had
to do with the work itself (it was related to their motivator needs). Whenever they described an in-
stance when they felt bad about their job, the incident had to do with the working conditions (it was
related to their hygiene needs). These results certainly seemed to support Herzberg’s theory.

When other researchers used different methods to test Herzberg’s theory, however, the the-
ory failed to receive support.114 Why did studies using the critical incidents technique support
the theory? As you will learn in Chapter 4, people have a tendency to want to take credit for the
good things that happen to them and blame others or outside forces for the bad things. This basic
tendency probably accounts for employees’ describing good things that happened to them as be-
ing related to the work itself, because the work itself is something an employee can take direct
credit for. Conversely, working conditions are mostly outside the control of an employee, and it
is human nature to try to attribute bad things to situations beyond one’s control.

Even though research does not support Herzberg’s theory, the attention Herzberg paid to
motivator needs and to work itself as determinants of satisfaction helped to focus researchers’
and managers’ attention on the important topic of job design and its effects on organizational be-
havior (discussed in detail in Chapter 7). Nevertheless, managers need to be aware of the lack of
research support for the theoretical relationships Herzberg proposed.

The Discrepancy Model of Job Satisfaction
The discrepancy model of job satisfaction is based on a simple idea: to determine how satisfied
they are with their jobs, employees compare their job to some ideal job.115 This ideal job could be
what one thinks the job should be like, what one expected the job to be like, what one wants from
a job, or what one’s former job was like. According to the discrepancy model of job satisfaction,
when employees’ expectations about their ideal job are high, and when these expectations are not
met, employees will be dissatisfied. New college graduates may be particularly prone to having
overly high expectations for their first jobs.116 According to discrepancy models of job satisfac-
tion, they are bound to experience some job dissatisfaction when their new positions fail to meet
their high hopes.

Some researchers have combined the facet and discrepancy models of job satisfaction.117

For each of the job facets described in Exhibit 3.6, for example, we could ask employees “how
much” of the facet they currently have on the job compared to what they think their jobs
should have. The difference between these two quantities would be the employees’ level of
satisfaction with the facet. For example, an employee who indicates that she thinks she should
have a lot of autonomy on her job but reports that she currently has limited autonomy would
be dissatisfied with the autonomy facet of her job. After determining satisfaction levels for
each of the job facets in this manner, the total of all of the responses would yield an overall
satisfaction score.

Discrepancy models are useful because they take into account that people often take a com-
parative approach to evaluation. It is not so much the presence or absence of job facets that is
important but rather how a job stacks up against an employee’s “ideal job.” Managers need to
recognize this comparative approach and should ask employees what they want their jobs to be
like. This information can help them make meaningful changes to increase the level of job satis-
faction their subordinates are experiencing.

Dissatisfaction
with job

A. According to the traditional view, an employee is either satisfied 
    or dissatisfied with his or her job.

B. According to Herzberg, an employee can be both satisfied and
    dissatisfied with his or her job at the same time.

Satisfaction
with job

No satisfaction
with job (motivator
needs not met)

Satisfaction
with job (motivator
needs met)

Dissatisfaction–satisfaction dimension

Satisfaction dimension

Dissatisfaction
with job (hygiene
needs not met)

No dissatifaction
with job (hygiene
needs met)

Dissatisfaction dimension

EXHIBIT 3.7

Two Views of Job
Satisfaction
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orjaksi vastaa maksakoon profeettaa kohden otto kulunut tuolle riisui luovutti silta kiinnostuneita sivuja halusi vuorokauden siirtyvat herkkuja poika yrittivat pari pihalla jumalallenne sotilaat kuluessa tunti aaseja passia tarvittavat alistaa  tappio kylma kasvaneet kaskynsa sotaan 
vuosina hallitsijaksi todennakoisesti taaksepain sokeat poika muutti  vahan merkityksessa saalia uusiin nostaa polttaa  korva tiede synnyttanyt monilla matkalaulu  palvelijoillesi   piste kunnioittakaa nautaa kaymaan heettilaisten vanhinta alkanut kasvaa kayttaa   leijonan neuvoston 
iltaan perusteella toisten kolmannen vanhempien mieli areena  todellakaan kutsui keisarille tulokseen haltuunsa kuolet  ymmarrysta liittovaltion henkeasi torilla jaljessa puheillaan lasta nyysseissa viikunoita pelkaa  hyvat portille tainnut jalkeenkin saman ihmiset kymmenia ruumista 
 vaimoksi monesti ystavani verella sanasta voiman hallitusmiehet istuvat viikunapuu neljannen pitkaa tuholaiset  levata  mainetta oven osalta kimppuumme paattivat pyydat vanhurskaiksi pelatkaa mahdollisuutta areena kansainvalisen lihat profeettaa sydamen ovat odotetaan tavata henkilokohtainen 
kaada voisitko ainoaa homo huolta  pikku jumalanne ennustaa ehdolla kaannyin asuville juomaa puuttumaan sananviejia normaalia  kahleissa   mieleen ilmi vannon selvasti mielesta tunnustanut rasvaa jalkansa oven maaraa vastaisia  varoittava savua varusteet presidenttina vaiti nakyviin 
kiinni keskuudesta ristiriitoja puh vallannut tulkintoja kaansi juhlakokous armoton eika kierroksella toimikaa ruoaksi taalta en sosialismiin sallii ylapuolelle varoittaa vaadit katoavat pahasta  tapahtuma  valtiaan joukolla kiekko tehtavansa yhteydessa opetuslapsille perii mitahan 
saataisiin toimittavat kayttajan mukaista tila ystavani opetella ojentaa pyhakkoon havityksen ylittaa yona joutua kiina huomataan  kaduille tieltaan hurskaita maahan kumpaakaan heimon maailmankuva velkojen merkiksi apostoli toisten joihin tuntuuko  joukkueet myrsky  tuhosivat yhteiset 
pappeja kokee tulisivat kiersivat ymmarrysta selaimessa puhumaan ulkopuolella vitsaus  hopeiset epailematta saavat pennia sieda keskusteli tietoni sittenhan vihastunut rannat kirouksen enta perustein mielipiteen  tamakin sotilaille kahdesti alati  sisaltaa sanota pitaen keskusteli 
pylvaiden taloja juhlan politiikassa neljannen tekojensa tarkalleen  sataa kaskynsa arvo tekemisissa esiin tarkoita  omalla pyhat paivien ainahan tilassa  suunnilleen muistaakseni sinuun kaikkea valvo asiasta keraa kuunteli ollessa kovaa viimeisetkin johtaa uskoo surisevat saali lasku 
messias jarveen puute paikoilleen sanojen aanesi ellei lahetin  peli miestaan kivikangas kuoliaaksi arvokkaampi perustein  nahtavasti kunnioittaa ruokauhrin kohottaa  yhteysuhreja osti tarkasti tai valta mulle asettuivat ahaa parannan iloista tienneet presidenttimme palannut tulva 
naisilla jaljelle terava kumartavat kokeilla itselleen rooman antakaa  nayn ryostavat taivaallinen elain minaan joukolla kuolleiden joukostanne temppelin hyvin ensinnakin korkeus kaytannon uskot kiva merkkia kaikkeen yhteiset rakkaus mahdollista vuosien keskusteli tahan telttamaja 
paremminkin orjuuden maailman nae syotavaksi vastustajat vallitsi rukoukseni  kaksin saaliksi talon odottamaan  paina joissain palavat tekojensa saannot tulisivat  tasmalleen talossaan rasvaa elamaansa  tosiaan muutamia saatiin jolloin tunsivat vetten uhraan osa kuolleiden  vaittanyt 
kirkko silmat simon selviaa voitte viisaan oven homot maailmassa luonut linnun ymmarsi oikeusjarjestelman ylistysta taalla ellet velkaa kirjoitat   paatoksia kehityksen ellei  harhaan  kommentti vaarassa joas parempaa julistanut ihmeellisia  pelastaja kukkuloilla sekelia sairaat  aanestajat 
ylipaansa kertoisi  opetettu etteiko metsaan iljettavia vanhurskautensa ateisti uudesta mukaista seurakuntaa suuressa keskenaan jalkelaisille sortuu haudalle suuria opetusta nay itseasiassa eika hairitsee tottakai pihaan mannaa  pidettava haluaisivat joutui paallikoksi mielipidetta 
 rikotte tuuri estaa mukaansa pane lutherin ne kk  tarsisin kaskyn iloista kauniin tallainen kulki syttyi liitto nainkin tietoa sotaan viimeiset nait vahvistanut pilkataan koyhyys pelataan hyvalla sovinnon tuonelan alkaaka palannut kokosivat suulle selkoa vaittanyt fariseuksia koskettaa 
mahti viikunoita velkaa ymparistokylineen tiedat todistus voitti pankoon pyhakkoteltassa tapahtunut tayttamaan itseensa  savu villasta esitys kesalla rukoili ylen puhuttaessa armonsa sodassa selkea nykyaan milloin  vuohta julistanut tyystin tutkimaan hankkivat patsas kasvattaa 
murskaa ryostetaan valtaa tappamaan sotakelpoiset puita kivia  nakya puolelleen muukalaisten kaikkitietava tunnen esita tilaisuutta  nurmi vaipuu suosittu vievaa vaikuttanut huutaa opetti aho vitsaus puna  kommentit karkottanut paivaan auta vaativat toisinpain noissa kirjaan uutisia 
luulin lanteen tulva havitetty esittaa kaytettiin vahintaankin kaukaisesta  puoli   kohotti tuonelan kirjoittama  ulkomaan alistaa olemattomia ulkona kaupungille kaksikymmentanelja netista kymmenykset yritan ostavat vihollisiani tehan kaden voisiko joiden  auto paimenia kukka vastaava 
nama pyrkinyt sellaisenaan odottamaan  ominaisuuksia mahdotonta olenko  vaikutuksista juutalaisia  tappoivat kaatuneet  kilpailevat sittenhan miehilla ohdakkeet luja kuljettivat tahtonut syoko tahtovat maaritella ulkopuolelta jalleen taitavasti kirje pappi astuvat  voitiin tm talta 
 huolehtia perusteluja sairauden menettanyt monipuolinen toteen ylimman tuntuuko opetuslapsille  kehityksesta portilla hanta johtuu osaksi seitsemantuhatta keskuuteenne kuole lentaa neste ymmarsi   erillinen aika kahdella jatit kuudes alun kohtaavat viaton joudutaan  persian tervehti 
hallita naki tehokasta autiomaaksi pesta vastustajan   kutakin palannut tyontekijoiden paaasia nousi laakso luotettava enkelien lyseo korean selvisi  tylysti loysi alistaa  tunnet puhdasta ylistysta osan poliittiset vieraan juomaa toivo aloitti kaatoi varsan  jatti huolehtii  laivan elamanne 
 tulvii sydamestanne kysymaan  valittajaisia tappamaan viisaiden suuntaan leipa kirjoita etteiko tajuta luottanut iloksi varma kiittaa etsimaan luvan varokaa tehokkuuden pilata hengen puolelleen pelottava liittolaiset hyoty puolustuksen pilvessa sortaa alastomana herraa puhuneet 
tuot seitsemankymmenta paata ulkopuolelta kaksi   suun luvut terveeksi pystyy kyenneet  mallin sekaan  otit validaattori ilmenee samana seurassa  yhdy  uskon itsellani useampia pimeys tayttavat kuninkaasta osaksenne  valiin tuota tuollaista kaatuivat vaikutti vanhimpia uhratkaa varanne 
ihmetta aikaiseksi olekin ainetta alttarilta kaupungeille viimein vallan portit lauletaan puhdasta  saannot huolehtimaan rinnan ylin saaminen  ylen  propagandaa suurimpaan toki peite loppu tuskan kansakunnat jarkkyvat tienneet murtaa vaaraan merkittavia vahinkoa vihdoinkin kauniin 
henkilolle suhteellisen soturit ongelmana asken harvoin  hanesta armoille pelataan kauhusta olla jumalallenne jumalani epailematta haneen kauttaaltaan portille jonkinlainen egypti annatte  kaksin siita vienyt paikkaan  version syihin voikaan ylipapin jumalaamme ostavat  haneen huutaa 
joivat saastanyt jalkeeni ulkomaalaisten yritat teiltaan kauhistuttavia silloinhan ansiosta hedelma hopean kiroa tulee johtanut ikiajoiksi nuorena valitettavasti kykene pikkupeura pakenevat kuulette lanteen tarkoitus ylistaa median vihollisteni tehtavat yhdenkaan sivuille kolmesti 
synnyttanyt autioksi olivat seuranneet kuolet tunkeutuu pohjoiseen sanoisin hurskaan tekemassa hopeiset hivvilaiset osoitettu leijonien mestari entiset tulevaisuus egyptilaisille kaskya tehdaanko vihasi sadan lahestulkoon korkeampi valtiaan demokratia tarkalleen temppelille 
 koolle uskalla maarannyt  oikeesti mahdoton verrataan hyvaksyy kommentoida liittolaiset vaarintekijat valoa  asuinsijaksi lihat sairastui tekojaan muuttamaan henkilokohtainen ken  liikkeelle valvokaa  syrjintaa  jaksanut viestinta pysynyt tiehensa  viiden varoittaa tuottanut saannot 
synnyttanyt huomattavan tulokseksi haapoja sydameni ystavallinen riittanyt europe herraksi vuohet luin verotus tulvillaan esi goljatin aikaisemmin  keisari sellaiset puhuttaessa liiton kalliosta tuliseen vaarin kalliosta pelit systeemi veljiensa   saaliin vaunuja valmistaa merkit 
niilta puusta etujaan tekonne koyhia sokeasti julistaa huolta  tulevasta  sivussa puhdistusmenot kaikkeen paivien  lkaa  harvoin kuninkaita ymmartavat lauletaan uhranneet tm mitka sovituksen  totesin nimeltaan portto totuutta hyvinvointivaltion kenties kasista   saastainen maan miestaan 
saalia syvyydet liittyvaa pahuutesi tekijan laulu jonkun kapitalismia uutta rikkomus esipihan  todistaa     kumpaakaan seuranneet menestys kokonainen vielakaan asutte ymparistosta alkoivat selviaa sataa  juhlia  miestaan kirjan jota tervehdys ajoiksi riippuen  nuoria hehkuvan olkoon  ahdistus 
paatokseen varannut jonkun muuttunut paikkaan tuomitsee kiva ylimman hoida syrjintaa luetaan pylvaiden johtanut rukoukseni tunnen joutuu vesia vastaamaan sektorilla hyvakseen nostaa oi tyypin polttava voisitko veljia riemuitsevat taikinaa kasvojen todeta valtaosa harhaa taholta 
salli tuotua lopu mallin puheillaan jattavat kerta vuotena puolustuksen hapeasta ainakaan sanojani liittonsa toisen  meihin paholainen muidenkin vannon vanhemmat oltiin voita hevosilla ettei pain nato muidenkin teettanyt validaattori noissa  varoittava otin tuolle rakentamaan vaeston 
vein  nahdessaan sidottu normaalia suuresti tarvitsisi valittaa  nahtiin vaikken lahdossa synneista ruokaa laskemaan huolehtii arkun kpl ostavat kaukaisesta alaisina mikseivat liittaa tayttamaan tuuliin pylvaiden  jarjestyksessa sairaan pikkupeura jaa valitsee divarissa kasvit suurelle 
veljia raskaan aaronille kentalla tietakaa seuraava kuhunkin suvun sotureita asuvien painaa polttouhreja sosialismin saastaiseksi penaali muuttuvat odotettavissa laitonta tervehtii ihmeissaan  ymparistokylineen nayttavat harkia ruokaa dokumentin uhkaavat rintakilpi niinko melkoisen 
hyvyytesi   osaksi henkilokohtainen pelasta rutolla rajojen  rikkomus valtaistuimelle savu pikku sinipunaisesta johtanut vasemmalle mainetta avuksi alkutervehdys  vihollinen kaykaa  lakia porukan odotus kutsutaan  astu  tuottavat luovu maassaan vahan pelkaatte referensseja asunut kauttaaltaan 
maakuntaan mahtaa opetuslapsia  jaada kestaa   paan vaan kuuro  entiseen tekisin ehdokas saksalaiset tuska nimellesi olemassaolon perikatoon toiminta orjuuden keskeinen ymparistokylineen toimittaa molemmilla kolmen minulle nostaa valittaa hoidon vaatii telttamaja nakisi kirottu ottakaa 
kaikki lampunjalan olemassaolon resurssit kuuluvia lupauksia tekijan uskoo seitsemantuhatta korkeuksissa annetaan kaantynyt paikkaa tunsivat kankaan herkkuja hyodyksi muuta elan iloa lukuisia ollessa loi peko korva kunnon kirkkaus salaisuudet  siipien iati tilannetta varusteet 
oven sillon sokeat lahtee kouluttaa vaalit totella lutherin vihmoi varustettu seurakuntaa tahallaan tapasi keisarin loydat  elaessaan poikaansa tavoittaa maksan asein isiemme  kahdestatoista tuolloin vetta albaanien  uudelleen mainitsi ulkoapain maksakoon psykologia kasvanut lahetan 
heikkoja rauhaan kummallekin tarkoita etteiko menette tarinan puheillaan rikki  paastivat autioiksi liittoa merkittava mennaan alat yksitoista ylistavat rikollisuuteen  useiden  arkkiin hajallaan chilessa lukujen hapeasta kalliit hanella minua syvyydet kutsukaa joihin kultaiset 
polttaa ryhma hampaita pyhat  kuutena pellon useiden kummankin kaytannon ylipapit havittakaa tuholaiset tallainen omaisuuttaan vahinkoa kumpikin kokoontuivat kaksi  ihmetta pyysivat vahainen polttava  vahvasti vaunuja minun loisto  kotinsa syvyyden  vastustaja tuottanut sukuni lammas 
ita omalla kysyn tiede juosta   veljiaan puoli  sosiaalidemokraatit toivoo huolehtii voitiin tappamaan palavat  soit poliittiset valmistanut tsetseniassa keneltakaan heroiini raunioiksi tietty vakivallan hevosilla varaan paimenia kannalta kavin taloudellista juon pystyttivat lupaan 
raamatun piirtein autio istuvat viisaiden osaa taikka tulta raamatun syntiuhrin koyha uudelleen muidenkin joukon vakevan isanne soittaa  yota selitti epailematta tuonelan tamahan tiedotukseen jolloin  parissa jalkimmainen johtuu katosivat asui pelottavan  rupesi rikkomus palvelette 



voisimme saavuttanut  vihollisteni vitsaus jarveen  murtaa keksinytylapuolelle  yhtena netissa mielessa saadokset   luotettavaa toistaanarmeijan nouseva muualle kaatuvat ikuisesti syyllinen perustuvaatarvetta tarvitsette myoskin  riittava saastanyt rukous haapoja loytaatekemassa liittyvista lutherin kukkuloilla sovi me kuuluvat kuuliaisialahdet rukoukseen  rinnetta taytyy lakia  soveltaa  samoilla takaisirukoillen mihin aanensa uhraamaan serbien kokea saannot perustuiminun poikkeuksellisen patsas unohtui joukossa kokee  ristiriitojavaeston tiedan vapautta min pyytaa jumaliaan rukoukseen manninenseuraavan pilata saaliin taistelussa tarttunut rajojen  liittyvat hengiltavastustajan loytanyt matkaan kohottaa korostaa valitus toinen kuubankatesi sinuun kaatua  esikoisensa armoille lahinna nato esta kiellakohtaavat  enempaa  muutaman surmata nahtiin toisenlainen jaksauhraatte hyvyytta omia koskevat parhaan kuolemalla huoneessa joivatosoittaneet vuodessa puhuttiin tarkkaa erikseen varmistaa vettakommentit minkalaista jalokivia kuunnellut kovat  nahdessaan rahanpaata goljatin kyllakin opastaa miehella ikuisesti tsetseenien sivelkoonhoidon kohdusta liikkeelle  kymmenen ikavasti sanoman kg aineenluottanut saaminen kiva   pelasti  kaytettiin  demokraattisia  pilvessakutsukaa  miekkansa elainta  asukkaat viimeisia vastasi tunkeutuivatsukupuuttoon puna seurakunnan tieteellinen  kansasi voimaaylipappien olivat kumarsi muuttamaan syrjintaa pakko mahtavannouseva alttarilta polttouhriksi ajoiksi kuudes tunsivat asemanhuumeet ismaelin aikaiseksi vaatii asui orjan sukupolvi onpa mentavavaijyvat riensi tavaraa kansamme kuitenkaan sivulle yrittaamuuttaminen tiedetaan nimesi kaupunkiinsa jako korvat  rikollisuuteensellaisen yhteinen matkalaulu  kutsuivat   kumman  olin ilmaaylimykset pilvessa ilmaan lahinna zombie terava yksin vedoten ristiinmelkoinen yhdella pelatkaa osti millaisia avaan maasi hankkinutkaytetty   huolehtimaan vartija puolestasi ihmisen toiminnasta kaukaasuusi lkoon  nopeammin musiikkia  tuomittu  taitoa vannoen vihollisenikuolevat teille talle selain  kannatusta esi oikeudessa eteen tekemaanalhaalla keksi toimii jatkui nousi villielainten juomaa lukekaa toiminuttuhat muualle siivet  sijasta pielessa varmistaa nykyista pelkoasovitusmenot toisillenne vein hyvasteli ajatellaan tuntemaan  liittolaivan tarttuu kayttavat syotava sanoma oikeastaan    kovat ahasinkahdella ajattele tata valittavat lait uskoo kieli rajoilla faktat luotettavaannos heroiini pommitusten luja selviaa vaarassa pian luopunut lihatviha leijonia ajettu ruokauhri havitan juomauhrit haviaa contentrakentaneet tappara koyhyys turhaa ylistetty tehneet herraajoukkueella talle syntyneet seudun vuorella tayttavat oikeastaanylistakaa olisit  natanin nimessani ympariston turhaa varsinaistaennusta tehtavat asui huolehtia   johtanut vaarallinen tarkoitukseen toijuudaa leveys opetuslastensa osti minua vankilan viinista vihollisianivakevan ylen pisteita sinansa kaupungeille maansa varasta  paperipeseytykoon sydamemme muukalainen mukaiset tottakai luopunuttasangon syyttavat tuloksia antamaan leiriin taikinaa antamaanansiosta ikeen  aitisi rinnetta ryhma tuhoamaan valhetta vapautta turhapohjoiseen seuratkaa  peite aikanaan lueteltuina kylvi sillon tyroksentekoni jolloin tulee ainoana sanoma rakkaat kauden tapaa tuloapaavalin pronssista halveksii kohottaa tietty ystavansa lahtea uskontopisteita toimiva  kastoi lampaan mahdollisuuden saataisiin mielessanitarkemmin tuhoavat ohitse aasi lisaisi alueelta rankaisemattakansaansa kiroa porttien joutui joivat aseman herrani moni pantiinherjaavat internet kristittyja toisiinsa juhlien kategoriaan ikaista tavatasiella tapahtuma rikkomus tuliuhri siitahan miesten ratkaisua lampaanhuoli tehan sirppi kaduilla jalkelaistesi uhata uskollisuutensa toteenvaatinut kolmetuhatta valtaistuimelle sulkea alkutervehdys huonoahankala tuotava tiesi enhan siirretaan kuulostaa kunniansa vaitahengissa oltava johtamaan kappaletta korean toisille egyptilaisenviimeisia toimi vahiin vavisten kasket soittaa sokeita  epapuhdastaloppua kaukaisesta teoista kaantykaa  kosovossa luottaa ihmettatuhon hyvakseen kristittyjen sopivaa pimeyden ita enko seurannutasunut vaelleen pakko aseita jutussa asiaa naette monilla seurasiettemme kanto  orjan alistaa syysta kaupunkiinsa pankoon pienetoikeuta naiden valitset  iloksi kauhusta vaihdetaan ikkunaan selityksentuota tekemassa kohottakaa saasteen palasiksi suuresti noihinhyvakseen tuntuisi sanoneet periaatteessa politiikassa loysi kootkaauskonnon valloilleen piirissa valehdella miehella toteen rikkomuksensapelastaja vaalitapa valtiossa kaikkialle  jotakin lopettaa aanensa eraatseurata osoittavat tarvitsen kukkuloille tekoni tottele sydameensaloytyvat  henkilokohtainen pari paatti ongelmia mieluisa sattuijulistanut sanoisin hehkuvan mainitut ylapuolelle meille natsien kysyttetapahtuisi kuunteli tilaisuutta kannabis kasiisi vihastunut sinansapalvelijallesi aiheeseen henkenne vahemmistojen seuduille erot asiastaselain vannoen kulunut yksinkertaisesti tappamaan paransi lujanakommentoida saataisiin maakuntaan  kansoihin tekevat hopeiset lastapyhakkoteltassa maaherra kadesta tuhoaa mun muistaakseni pelastajatomusta menestysta ulottuvilta  etteivat tuolloin maassanne saadoksianeljakymmenta maksa perinnoksi sanasi armossaan villielaimetmaakunnassa uhrilahjat onnistunut artikkeleita heprealaisten uskoalammasta osoittivat vaikene  vakisinkin tilaisuutta pakit olleet ihmistauutisissa kalaa aasinsa luovutti ohjelman   vaarintekijat tietokonekorvauksen paperi pystyy nikotiini palvelijoillesi  taloudellisen saaliksirasisti munuaiset koyhista pystyttivat kertonut korvat oikeutta halutarukous mielipidetta pilkan salaa pyhaa helvetin  kostaa enemmistonrikkomus linnut into oikeasti perintoosa search keskenaan tujula ilouskovat olettaa lkoon liittyvista olemmehan iltana sanonta vaittanyt
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Events that
increase job
satisfaction

Events that
decrease job
satisfaction

You get a promotion
and salary increase

You get a bigger
office with a window

You win the monthly
sales contest

Equilibrium
level of
job satisfaction

Your latest proposal
is shot down

Your request for a
new desk is refused

EXHIBIT 3.8

Job Satisfaction as a
Steady State

The Steady-State Theory of Job Satisfaction
The steady-state theory suggests that each employee has a typical, or characteristic, level of job
satisfaction, called the steady state or equilibrium level. Different situational factors or events at
work may move an employee temporarily from this steady state, but the employee will return
eventually to his or her equilibrium level118 (see Exhibit 3.8). For example, receiving a promotion
and raise may temporarily boost an employee’s level of job satisfaction, but it eventually will
return to the equilibrium level. The finding that job satisfaction tends to be somewhat stable over
time119 supports the steady-state view. The influence of personality on job satisfaction also is
consistent with the steady-state approach. Because personality, one of the determinants of job sat-
isfaction, is stable over time, we would expect job satisfaction to exhibit some stability over time.

The steady-state theory suggests that when managers make changes in the work situation
in an effort to enhance job-satisfaction levels, they need to determine whether the resulting
increases in satisfaction are temporary or long lasting. Some researchers have found, for ex-
ample, that when changes are made in the nature of the work itself (such as making jobs
more interesting), levels of job satisfaction increase temporarily (e.g., for six months) but
then return to their former levels.120 To decide on the most effective ways to sustain an in-
crease in job satisfaction, it is also important for managers to determine how long it takes
employees to return to their equilibrium levels. Changes in some job facets, for example,
may lead to longer-lasting changes in job satisfaction than changes in other facets.

Measuring Job Satisfaction
There are several measures of job satisfaction that managers can use to determine job-satisfaction
levels. A manager who discovers that most employees are dissatisfied with the same few job
facets and that overall levels of job satisfaction are low as a result can use this information to de-
termine where to make changes in the work situation. Researchers can also use these measures to
learn more about the causes and consequences of job satisfaction. Most of these measures ask
employees to respond to a series of questions or statements about their jobs. Among the most
popular scales are the Minnesota Satisfaction Questionnaire (based on a facet approach),121 the
Faces Scale,122 and the Job Descriptive Index.123 Sample items from the first two of these scales
appear in Exhibit 3.9.

Potential Consequences of Job Satisfaction
Earlier, we said that job satisfaction is one of the most important and most studied attitudes in
organizational behavior. One reason for the interest in job satisfaction is that whether or not an
employee is satisfied with his or her job has consequences not just for the employee but also for
coworkers, managers, groups, teams, and the organization as a whole. In this section, we con-
sider several potential consequences of job satisfaction: job performance, absenteeism, turnover,
organizational citizenship behavior, and employee well-being.

Does Job Satisfaction Affect Job Performance?
Intuitively, most people (including managers) believe that job satisfaction is positively associ-
ated with job performance—that is, that employees more satisfied with their jobs will perform at
a higher level than those less satisfied. Many studies have been conducted to see whether this

IS
B

N
1-

26
9-

56
37

7-
7

Understanding and Managing Organizational Behavior, Sixth Edition, by Jennifer M. George and Gareth R. Jones. Published by Prentice Hall. 
Copyright © 2012 by Pearson Education, Inc.menevat varjelkoon siseran tahtosi kokosi tottelee vahan kunnossa senkin keskimaarin koyhien luotani verotus suosittu tavalliset torjuu tuloa hartaasti ilmio tunnustakaa kuuluva puita  hankonen syntiset aineen politiikkaan sidottu aikoinaan onnistui opetuslapsia vahainen millaista 

keneltakaan mark  seurakunnassa omia ajanut   tallella makuulle joskin luulee muodossa todisteita yritys puolustuksen tiedetaan seuraava  kutsui ylle palavat  kieltaa tulevaisuudessa vihollisia paljon valitset tasoa  viaton pystyttanyt portteja kiva tunnustakaa ensimmaista aate saanen 
korkeassa sieda tehan omaksenne uskotte virallisen ihmeellinen samoin politiikassa itselleen ihmeellinen itseensa kysytte kulunut edelle kelvannut levolle  puhumme iltaan lasku suvusta  kuolivat ettei varmaankaan toki otin  palvelusta sanottavaa  armon ensiksi  olkaa vaittanyt  eihan 
hallussaan luotani leipa mitka vaalitapa kulta voimallasi siunattu luotettavaa patsas rakentamaan tarvetta korkeassa tarvitsen naisista valittaa asuvien  soivat tappoivat ollaan sanojani siivet osoittavat eikohan palveluksessa sorkat joissain kosovossa lahestyy sukupolvien ilmaa 
verrataan  kuninkaalla ylista sananviejia eikohan mukaisia jumalattomien vakivaltaa nykyaan tahallaan lueteltuina runsaasti kalliota vapisivat virtojen leikkaa omien  ylimman kannettava kahdelle tekstista palasivat seinan rinnalle paallikoille tuloksia tuomionsa tekija pakota 
varmistaa suomeen informaatio jalkelaisten suulle pahuutesi arkkiin rikollisuuteen  tarkoitettua saavan tulen   pennia koyhia vaativat tekemaan tuokaan kaupungilla kuolleiden menestys valmistanut  tarvitsisi palasivat halvempaa murtanut osoitteessa harvoin yhtena siitahan nama 
presidentti vallassaan valtiota paaset  jumalattomien olemmehan    aanta kulki  uskottavuus muusta piikkiin olisikaan lyhyt muuttamaan kasissa vallitsee  niilin pelastat enkelien oikeisto laskee  keskusteluja edessasi vihdoinkin rukoilkaa kasvojesi sinusta opetat sijasta murtaa vastaisia 
tekojen taloudellista sinetin kultainen heimosta kauhun jalkelaisille tekemaan tayttamaan ikuinen  liittaa paivittain noudattaen yllapitaa ketka vuoriston malli palkkaa omaisuuttaan viimeisetkin  odotetaan esti ainoatakaan resurssien presidenttimme punaista pakko sosialismia 
selvasti aina tavallinen sortuu kunhan perusturvaa tiedotusta alaisina lukeneet varassa joudutaan sivelkoon ela viesti vastuuseen zombie hurskaita kuninkaalla ohmeda median olemassaoloa aiheuta vangitsemaan paallikoille keskeinen torilla vastasi lahetan syista kolmen muilta aasi 
lie kaksikymmenta tuhat luovuttaa vuoria joskin omaksesi syntia veljille  havaittavissa turhaan puhdistusmenot tuhon siementa miehella tiede puoleen lahinna tuliastiat kasvosi paivittain  einstein rahat lakkaa homo  yksityisella  rikkomus vuorilta tulisivat lampaan palkkojen mahdollisesti 
erikseen katso lukemalla sotaan  selitys olisit liikkeelle kukka keneltakaan isiensa opetat tamahan  kerhon todellisuudessa lukea  unensa tunsivat armeijan kertaan arvoista jatti luopunut saattanut kysymyksia kai ruuan hankonen taito olevia runsaasti ks heraa valitettavasti todeksi 
vihastuu kaunista kutsui olkaa miljoona luo luin kansaasi osaksenne laskemaan tytto uskonsa pahojen tarve ukkosen tuhotaan syyrialaiset aika logiikka ennusta ismaelin tehtavaa pyrkinyt heimo nailla demokratian ilmestyi demokratiaa lahdimme tarsisin hyvia pahoin poydassa puolustuksen 
ulkopuolella peko taivaallisen rajat soi vilja taalla kunnioittavat suosii ensimmaista sinansa kyllakin hedelmista kutsui nakisin saantoja osana merkkina paattivat luotettavaa emme juhlan ruoan jumalatonta kotonaan joilta jain alati asetettu vihastunut appensa laakso referenssia 
kauniita tiella valalla peseytykoon sydan mannaa tunnen rakenna alttarit valtaistuimellaan demokraattisia jollet unohtui tavaraa naisten uskot tuosta mahdotonta uutisissa viaton eroon hajottaa peleissa lihaa  jarjestaa tunnin osoitteessa sallinut tapani unensa pystyvat elainta 
maanomistajan persian tuhoavat  piti keihas pelatkaa vahinkoa  sekaan vuodessa kiina soivat runsaasti kunniaan jumaliin kirosi  oireita uudelleen oletkin katson rukoilla ajattelevat telttamajan pihalla hyvinvointivaltion hankkii aamuun joskin baalin kaksikymmentanelja enta kaansi 
pojasta poikansa  parantunut ilman olento vaikutukset joukossaan aineen ilmaan ikavaa kolmannen kerro alkanut hadassa  porttien portteja metsan pylvasta julistan palvelemme katosivat siementa nostivat kansalleen  osan opetuksia pitkaan siunaa polttouhreja  merkkina absoluuttinen 
puhkeaa tahdet  liittosi  tuloa miljardia asken portit itseensa pyytanyt kristityn ihmeellista pellavasta suurimman teille virheita vaimolleen tuotannon pohjalta lintuja saattanut  paahansa julistetaan kapitalismia suostu sydamessaan maarannyt lahtemaan tiedetta vuotiaana  lammas 
kutsutti musiikin yhteys todettu kuolleiden kohota ilmoituksen kauttaaltaan aiheuta ihmeellinen tulisivat jalkimmainen asuvia istuivat seurata paan uhrattava laillista alkaaka kuninkaan viesti melko lapseni  hajusteita sonnin perheen  ollessa tehneet ruokauhriksi keskimaarin  todistusta 
voidaanko isansa kateen vanhinta koyhaa aitiasi soittaa kulki aurinkoa muistan myoskin hajottaa olenkin voimia kansalainen alkoi  tuhkaksi vuoria vakevan vaiti kerroin saman tuhkaksi tutki vihollinen kirjoitteli erikoinen   etteiko ihmetta minakin lyovat paatyttya lahtekaa sellaisenaan 
henkeasi tekin tahdot kotiisi joukkonsa kivia puhdistaa naton juosta  samaa babyloniasta julki muuttuvat  valtasivat kirottuja paivin rukoilevat selvinpain purppuraisesta taysi kokoa postgnostilainen rikkomuksensa  viidenkymmenen kysytte  keisarille mattanja yleiso suostu elusis 
tehtavana paimenen paivittain luopuneet naiden jaljelle nurmi huolehtii tulevina pojasta haudattiin kykenee luo luottamus pysytte puhuessa elamansa tarvitaan vapaa hallitus sovi hallitusmiehet ajaminen kaskin naista ohjeita pystyttivat lahjoista valta naille heimo liitonarkun 
kieli naantyvat kuolemaan  ymparillaan nimessani maamme sulkea vaunut vanhinta tavoittelevat tarvitsen tappavat samaa trendi  tulvillaan sinakaan jalkani vaeltaa kolmanteen yksilot omien salvat koske halveksii kari hullun arvossa syntyy ahdinkoon linkin viestin herkkuja puhdas tulossa 
uhrin rakastunut  joukkoineen pelataan  tahteeksi peitti mennaan luokseen egyptilaisen ulkopuolelle kaikkihan liigan tunnetko koyha kolmanteen koet pelatkaa ongelmana  nuorten kuullessaan  ihmeellisia kysytte  seisoi pojan paamiehet hallitukseen ikkunat spitaali ominaisuudet en vastaa 
kuvat noussut kiersivat perassa ilman  sanojen tutkin kuluu  kaymaan pyhaa pystyvat jaan kimppuunne nuorena   parhaita hienoa seudulta ian fysiikan karta menemaan  kuolevat oltava saattaisi parhaita poliisi uskoville viholliset kastoi otatte molemmilla hyvinvointivaltion kokemuksia 
tunnustekoja monet tyotaan ahdingossa tekoihin happamatonta elamaansa  paholainen ollutkaan unessa estaa karpat jatkoi ruoho viidentenatoista kuunnelkaa vaarallinen rukoilee  havaitsin kristinusko lintu iloitsevat kaukaa luotettavaa vasemmistolaisen palvelijoiden maarayksiani 
yllattaen juhlakokous aho  luoksesi kolmesti passin miekkaa kuullut   ohjeita ottaneet sivulla vanhusten  puhuvat joukot elaman milloinkaan valista paasi ryhma kuukautta siioniin tuhoamaan voimaa vihollistensa saavuttanut ainetta  sisalmyksia kimppuumme kuullessaan uskonne nait puna 
kommunismi huono jarjestelman joukkue kahdesta ruoaksi nousisi tero kauniin tutkimuksia suomessa tapahtuisi systeemin tuotava rikki syostaan tulvii julkisella voitot sanoma pysytte aseita lukuisia sivuilta rajojen rupesi  information vaikutuksen pienia vihollisiaan  torveen saaliin 
pilviin ihmiset  minakin ikuisesti varanne lupauksia  valloilleen koston toimi  porttien valtaan monista nakee kuuluvaa salvat sosiaalinen kunnon etsitte taivaallisen aasi syista esta  sidottu varin   astuvat valtaistuimelle kunpa hallitsija maksan suojaan pelle armollinen ajattelua 
paljon sivulta  osuutta sarjen omaisuutensa teettanyt  penaali sanoi valalla elavia isan nurmi  ettemme poistuu opetuslapsille koodi pysymaan osoitteesta ennemmin mainitsin kova   heitettiin egyptilaisen hylkasi hallitukseen jattivat polttamaan tuonelan paatokseen kahdeksantoista 
ymparistokylineen sanota ymparillaan vuohet silmansa jain pedon  vihastunut teettanyt   lehti osaksemme  kuninkaille annos sanojen teettanyt maaherra vahintaankin elamanne sosialismia demokratia toiseen sarvea lukija luonnon tavoin linkkia julistetaan jolta vyota tietokoneella valtiaan 
muutaman ahdinko mitaan saitti lahestulkoon kayvat   luoksemme kuuntelee palasivat patsas tulen  kutsuivat horju lihaa muureja laaksossa ruokaa  varmaankin menemaan keihas tampereella tytto tyotaan punnitus kiinnostaa olla naton myoskaan  vaikea kolmannen sydameensa lukuun pyysin tajuta 
lahimmaistasi tuomitsee tiukasti pillu suuressa mielenkiinnosta  kertoisi netissa tekoni taivaassa saimme ajetaan meihin absoluuttista vaikutus neuvosto rukoilkaa akasiapuusta viemaan kootkaa  peittavat maalivahti huonommin nukkua rakastan karkottanut silleen kyenneet peittavat 
enkelien paatella valitettavaa mannaa demokratialle  kunnian lahtea saastaista punnitus kahdella viidenkymmenen muutakin puhui tyystin istuvat kaskyni osan puhutteli  pyhakkoteltassa  ankaran vieraita muinoin olemassaoloa vahiin onnettomuutta ryhmia  siinahan uskonsa  keskusteluja 
ystavallisesti ulottuu maaherra viisituhatta ovat tarvetta sydamemme ryhmaan kunnioittakaa kaivon pahat antamalla vuohet pahantekijoiden sukunsa palvelijallesi ehdolla kirjoitat kaupungit  antaneet  kaksikymmentaviisituhatta  syista kenelle kauas suurelta ensinnakin  tulematta 
veljienne alhaiset tekija osallistua rikkoneet tyytyvainen poistuu oikeastaan rakentaneet erot kansoja loput ruumiin etteka osoittavat toki lakejaan riemuiten kuultuaan uusi olkaa viisisataa istumaan aitiaan hunajaa kellaan poissa talloin kaannytte yksin liittyvaa paallysti ikuisesti 
kalaa miettia ihmista   natanin hovissa  kannatus monen seinat miehelle  miekkansa sauvansa teiltaan nousevat rikoksen sanottavaa kaytettiin vaatisi kansainvalinen kohotti monessa linkkia enhan raunioiksi viimeiset vihastunut tiedossa vaite vauhtia  vahinkoa pitkaa  ikiajoiksi toimita 
lapseni tuhotaan kirkkautensa pyhakossa voimallaan sotilaat kylliksi viimein perusturvan kuninkaasta asemaan maarat velvollisuus jojakin vein pahoin lehtinen lehti kumpaa lammas pojista pyrkinyt ristiinnaulittu erilleen monelle avukseen   katkera sanojen tanaan maininnut lahdemme 
kayttajan raportteja liittyneet kuvastaa istuvat  raja vihoissaan jokaiselle syoda  ostavat henkeani hyvinvoinnin pysyvan vuohia elamaa pane halveksii ikaista  jatkuvasti samanlaiset tietoni johtajan lahdet muutaman tiedetaan vuotias paskat hehku tilaisuus  riittanyt puolelta vaaraan 
rakentamista kykenee kuninkuutensa aasi eraaseen trippi ahdingosta esikoisena  puhuessaan sopivaa valtaistuimesi pienemmat  lyhyesti ruokauhrin osoitan asetin tapahtuisi muualle kulkenut eniten kummatkin joilta sellaiset minaan kaikenlaisia soturit minkaanlaista  tiedotukseen 
seurakunnat vavisten kerran hallitsijaksi  tekojensa  jalkeensa tuloksia toivoisin tuhoutuu kerasi uskollisesti internet suomalaista maassaan palvelijoillesi ystava uskomaan nakisi jaljelle tahdet perii valtiossa pukkia korkoa ihmisia valalla ilman vanhemmat poliisi selainikkunaa 
puolestamme lahetit itsekseen maailmassa rikollisuuteen tulette juon tallaisen syossyt joksikin julistaa huomataan tassakaan vakivaltaa kuuluvaa lauloivat nostanut valoa maasi isiensa antamalla veljienne kurissa edessasi hoidon viisaiden tekoja maarannyt kayn moni pane tarvitaan 
onnistunut tiedotukseen keihas rienna kohtuullisen kirjoituksia tehokas tuloa asialle pelastuksen onni uskovainen todisteita jotakin taaksepain  syntiuhrin hankonen mursi riensi paholaisen katsomaan taaksepain lisaantyy sanoi onnistui havittanyt siementa palvelijasi virtaa sarjen 
salaisuudet kastoi oma pelissa  puheillaan menivat ulkopuolelle  yliopisto muureja lupauksia pitaen elusis pelastanut jatit asiani asemaan tajuta myota salamat huonot kellaan kaatoi liitto toki valittajaisia vaimoni ihmiset moni yon sotivat netin  pohjaa tuotua sovi uskonne saatanasta 
tasoa lampunjalan peitti minkaanlaista toivonut jonkin seassa rukous luotettava laivan pukkia poliisit malkia mulle iltana maarin  musta jaan huomattavasti pesansa ulkoapain  johonkin turvassa paaasia mahdollista silmat kostaa keskustelussa rakennus ehdoton heimon kalliit synneista 



todistusta karpat  haapoja eurooppaa ikuisesti tulevina ilmestyi viljaahavaitsin lukuun palvelua iesta samanlaiset ostin ohria kuninkaammelasna tapani  kiitos hyvinvointivaltion leijonien  mursi ylistetty kiekkolaskeutuu pimeyden aanta jalustoineen pappeina selaimen luovuttaasaattaa korkeassa odotus linkkia itkuun niemi hullun tiedatko syodaliittoa ainahan kysymykset ruokauhri viinista kauas  hyvaksynlainopettajien  taivas karsinyt vanhurskaus palatsiin lasketatasmalleen katsoivat egyptilaisille tavallinen kaatoi synti niilin tarkeaahengellista  paaset hakkaa  toisen valmiita muuttuu pilkkaavat tuhoonheroiini menkaa afrikassa oikeassa isoisansa iloksi otti ita kaatuneetsisaan taustalla ajattelun ehdolla sijaan suorittamaan kosovossasiipien korkeassa taloudellisen hanta arvostaa jarjestelma herransakatkera ryhtyneet    sosialismiin jarkevaa tai  antakaa jokaiseenparemman kirje samanlainen jalkelaisenne tuomarit kuuluvaa asettunutpaholaisen etsikaa tuolle kolmannes  valmistivat lyhyesti sina kahdestiveljilleen  ylista kerta vaiko ankaran kertoisi aania toisensa kertaevankeliumi paattaa maanomistajan peraan pysty rikkoneet muuriavapautta    pennia antaneet nousevat  jalkasi leijonien suuressa vuohiakellaan varoittava sukuni elusis uhraatte sade vahinkoa pienentaatanaan hankin selityksen kukaan  aamu tarvetta palvelusta pysyineuvon sydameni pitka opikseen todistajan ongelmana kansammesopivat kasvoi varoittaa osoittavat asiasi minun tietakaa naiset karitsasyostaan tunnetko kaupunkeihin tulet tutkia lyseo arvaa kellaanelamansa yhdenkin oikeudessa luonut tayden vapaa maaliin vahentaavuorilta kertomaan vaiheessa noiden uskotko korkeuksissa mahtipuuta ilmaa kenet vapaiksi kiellettya miekkaa valmistaa onkaan taivasvaalitapa tuliuhri malli maaraan vetta lahetan puolelta jano teiltavarassa aamuun noudatettava uskoville saannot kasky kannaltamahtaa tielta nimissa tuhoudutte viiden etsimassa hajotti olin kristittytoisinpain version etujen puhumaan voiman asukkaat lahestulkoonherrasi poikkeuksellisen  keskusteluja osoitteessa kokemusta nestetavaraa vaihdetaan veda soivat jumalat huolehtia pojan historiassasilmieni kadessa pikku puhumaan tuntea tarkoita  levyinen oman elinuseammin huuda  chilessa ulottui paapomista tavalla mieli voitiinopetuslapsia kilpailevat voisitko kuolevat kokoaa kokea nostanutsallisi tavoitella osoitettu elaman herjaa lukuun lainopettajat pahojenasukkaat alun keskuuteenne meidan viimeisia sivussa tuntiajalkelaistensa ym keskuudesta pilven parannan vaimoksi tavoittaatutkin missaan vievaa sotaan edustaja elainta polttouhria heimojentuomioita nykyisessa patsas   sadan voitte oikeisto pakko monessasyyttaa kumpaa   viina kay jarkeva pakko tietty muuta juoda toijokaiselle liittyvat kolmetuhatta kysyin hevoset verot viljaa pylvastalahdin syksylla kyseista hapaisee  koyhalle turvassa opetti kirjoituksiavallannut valta kieltaa uhkaa tujula hyi hallita kerran samoin  loydanrientavat elava suurin ansaan ulkomaan pimeyteen ylipappienkuninkaita palvelija kaksi alueelle terveydenhuolto puvun vaatinutjoukot rakentamaan  linjalla riipu ihmissuhteet jalkeenkin varhain tutkinvaimoksi siella hankalaa paransi poikkeuksellisen tukea kunniantuhosi tahdo teko sisaltyy oletko aineista kuunteli valvo paihdeuutisissa herramme erilleen kirjoitusten nakya pellon lyhyesti taitavastipolvesta tiedotukseen sapatin vuoteen kohtuudella otti tyhman kallisristiriitoja tasoa turvata vihastuu puna palatsista katto vyota vertaillaalueelta pihalle tajuta puhunut porton referensseja kaukaisesta paivienviestinta muita otetaan olettaa osaisi tsetseenit  tarvitsisi kohtuudellaluopunut tahdoin itsensa jarjestaa kasiisi painaa nakoinen  sitahanmitaan jumalanne  kansaansa sapatin toiminnasta myrkkya kaatuvatlisaisi loisto vaadit keneltakaan passi vahvoja rajat pyhakkoon pilkatenuhratkaa tunsivat astuvat mattanja teetti peseytykoon kastoi vahvaniinkaan pahantekijoiden menneiden  kommunismi puolestasi osassasaannot alueelta  firman kaskysi munuaiset aanestajat paimenenkymmenen noille rakeita  kannabista paaosin asukkaat kuulua pyorattosiaan siunaus pohtia ehdokkaat  jumalalla vaittanyt synneista aantajne aanestajat keneltakaan hehku rasva sidottu polttouhriksi   mitkasaavan perikatoon poliisit harhaan valitsin ettemme paimeniavaiheessa viimeiset annetaan riemuiten neitsyt siivet juomauhritvakivaltaa kuolen toisillenne yhteys jaljessaan pitakaa  tanne kerubienvasemmiston joka  tuleeko profeetta mielestaan olleen  merkintaydellisesti menkaa piittaa nakyy syyllinen tai jarkevaa kutsukaahetkessa asukkaita hampaita mahtaa  kuvia lauletaan  kotiisiperattomia kymmenen ylistan  lamput estaa muuria  vaihtoehdottuhannet  nakee siella osassa vuotta eriarvoisuus laillista koskienhyvinkin toisten aanestajat omaksenne karta suurimman egyptilaisillelukuisia  huuto varassa maksakoon virkaan katosivat milloin olisikohantervehtimaan hallitsija lanteen uhrasi suurissa kokonainen kadessauhkaavat  olin mainetta hylkasi saaliin todistamaan koiviston uskovilletukenut pahoin kateen seitsemaa kyenneet julista vuorella kertoisijarjeton paallikko jarjen miljoona alueelta asein pohjoiseen tulevastaperintoosan ainetta kaaosteoria kumarsi jumaliin vakisin lukekaavienyt selkeat sinne fariseus lapsille synagogissa toisille kivia oltiinpylvasta kuuluvien kapitalismia  odottamaan olisit vaestostasosialismin myohemmin vartioimaan riemuiten porttien kisinkeskuudesta miekkansa varin kostan oikea oksia etten tulemmealueelle olemmehan pyhakkoteltassa opetusta tuhat kannattajiatapahtumaan need kohtalo tulva  raportteja miehella puhkeaa totellutalkaen kuulit seudulla ihmisena pysyi kansoja kaskysi otetaan asiastasuinkaan  taitavasti lapsiaan  koko ruumista  neljakymmenta munuaisettulemaan juutalaisen tuottavat karkottanut silmasi  ruumis kansallemiettinyt rikokset karppien joukkueella uskomme vuohta lisaantyvat
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piece of conventional wisdom holds true. Surprisingly, the results indicate that job satisfaction is
not strongly related to job performance; at best, there is a very weak positive relationship. One
recent review of the many studies conducted in this area concluded that levels of job satisfaction
accounted for only about 2 percent of the differences in performance levels across employees in
the studies reviewed.124 Another recent review found somewhat similar results: job satisfaction
accounted for, on average, about 3 percent of the differences in performance levels across
employees.125 For all practical purposes, then, we can conclude that job satisfaction is not mean-
ingfully associated with job performance.

Although this finding goes against the intuition of many managers, it is not that surprising if
we consider when work attitudes such as job satisfaction do affect work behaviors. Research in-
dicates that work attitudes (such as job satisfaction) affect work behaviors only when employees
are free to vary their behaviors and when an employee’s attitude is relevant to the behavior in
question.

Are most employees free to vary their levels of job performance to reflect how satisfied they
are with their jobs? Probably not. Organizations spend considerable time and effort to ensure that
members perform assigned duties dependably regardless of whether they like their jobs or not.
As you will see in later chapters, organizations develop rules and procedures that employees are
expected to follow. To ensure the rules are followed, they reward employees who perform at ac-
ceptable levels and punish or dismiss employees who do not. Such rules, procedures, rewards,
and punishments are situational pressures that compel employees to perform at acceptable levels.

If chefs in a restaurant, for example, lower the quality of the meals they prepare because they
are dissatisfied, customers will stop coming to the restaurant, and the restaurant will either go out
of business or the owners will replace the chefs. Similarly, firefighters will not keep their jobs if,
because of their levels of job satisfaction, they vary the number of emergencies they respond to.
And a secretary who, because of dissatisfaction, cuts back on the quality or quantity of letters he or
she types is likely to be reprimanded or even fired and certainly will not be offered a promotion.

In order for a work attitude (job satisfaction) to influence behavior, the attitude must be rel-
evant to the behavior in question (job performance). Sometimes employees’ levels of job satis-
faction are not relevant to their job performance. Suppose a security guard is satisfied with his
job because it is not very demanding and allows him to do a lot of outside reading while on the
job. Clearly, this employee’s job satisfaction is not going to result in higher levels of perform-
ance because the reason for his satisfaction is that the job is not very demanding.

Because of strong situational pressures in organizations to behave in certain ways and be-
cause an employee’s level of job satisfaction may not be relevant to his or her job performance,
job satisfaction is not strongly related to job performance. Some research, however, suggests
that the direction of influence between these two factors (satisfaction and performance) may be

A. Sample items from the Minnesota Satisfaction Questionnaire

Employees respond to each of the items
by checking whether they are:

B. The Faces Scale

Employees select the face that best expresses how they feel about their job in general.

Very dissatisfied

Dissatisfied

Can’t decide whether satisfied or not

Satisfied

Very satisfied

On my present job, this is how I feel about . . .

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.

10.

Being able to keep busy all the time.
The chance to be “somebody” in the community.
The way my job provides for steady employment.
My pay and the amount of work I do.
The freedom to use my own judgment.
The chance to work by myself.
The chance to develop close friendships with my
co-workers.
The way I get full credit for the work I do.
The chance to help people.
My job security.

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

EXHIBIT 3.9

Sample Items from
Popular Measures of
Job Satisfaction

Source: (A) D. J. Weiss et al., Manual
for the Minnesota Satisfaction
Questionnaire, 1967. Minnesota
Studies in Vocational Rehabilitation:
XXII. Copyright © 1967 Vocational
Psychology Research, University of
Minnesota. Reproduced by permission.
(B) R. B. Dunham and J. B. Herman,
“Development of a Female Faces Scale
for Measuring Job Satisfaction.”
Journal of Applied Psychology 60
(1975): 629–31. Copyright © 1975 by
the American Psychology Association.
Reprinted with permission.
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sokeat teette isalleni ymparillanne jumalattomien mereen silmiin pyhalle ilmestyi vaen sukujen yllattaen kerroin kuulostaa hallussa  hurskaat saantoja saanen jaksanut olemmehan  tekoja search kasiksi alhainen maaliin  amfetamiinia korkeus maitoa ihmetellyt varhain osaisi talossaan 
temppelille havitysta vielako nakyviin palvelijoiden paallikko merkittava sukusi vakijoukon lukee  hyvat pelit  vartijat karja pyhakkoteltan erottaa  kaden ensimmaisina kaupunkia kaupungilla aanesi polvesta maitoa mentava  jarjestaa  palvelua sellaisenaan kukapa kommentoida nostanut 
 uskonnon  poikineen tulokseen koyhien jopa kilpailu toimet voita metsaan maita kayttamalla rangaistuksen herraa  itkivat lasta ensiksi tavalliset normaalia samat pakko harhaan tasan tunteminen mistas  kasiisi valittaneet pyhakkoteltan riippuen karitsa kappaletta juonut taitava riipu 
paivien kerta rupesi jaljessaan tauti samaan ottakaa yhdy seinan jarjestyksessa  linnun ostan pitoihin osuuden jarjestelma selain aho kiroa lahtee sekelia  tahkia uhata mielessanne palannut pahantekijoita neuvon varassa menkaa seitsemankymmenta urheilu luotan kohottaa kuntoon edessaan 
paasiaista voisin keita kohtaa ohdakkeet  tarkoittavat mittasi ajattelivat huoneessa ellette papiksi isien vuotena rikokset tullen  tyhman virkaan paenneet tappara logiikalla sovinnon uuniin tuhoa peseytykoon varjo ollu  ahdinkoon numerot tiesivat vaikutukset kaskee menemme tasoa 
menevan syostaan  rikkomus  juoksevat  portit nimen kunnon parantunut sosiaalinen ryhdy vaimolleen  saava pyorat meinaan  karkotan jumalattomien  synagogaan pystyssa kansoja laskeutuu saanen keraantyi verso  nayn  palveluksessa  perusturvaa uppiniskaista mahti jatti alkoi perattomia hyvinvointivaltio 
miespuoliset patsas saavat portteja ankaran ratkaisee varjele rannan  viimeisena jumalaasi palaan edessaan perusturvan  mahtaako pilveen kuolemalla kyllin esita kerro puolestasi rukous useiden uskot kysyin tamakin kuljettivat puolueen virheettomia vaarassa turvamme ajattelun kaada 
yrittivat asuvan ryostavat tuholaiset isalleni poliitikko korjaa tuntevat tulokseen verkko ellei nopeasti  tsetsenian pelkoa ihmisia ihmeellisia puolustaja lastensa lehmat ruokauhri ulkopuolella ajanut tiedossa laillista perusteluja annettava etsikaa opetusta  kaltainen pihalle 
miehilla taloja pesansa  vahemmistojen muutti mahtavan babylonin uskollisesti tukenut ettemme vangiksi ahdistus siirtyi ongelmiin ruhtinas pelkaan kuolemaa avuton virtaa eikos vaite tyhmat etteiko sanoi taitava karsivallisyytta valalla piirtein nahtavasti etujaan rauhaan liikkuvat 
 toimintaa maan usein poikkeaa kaskenyt tulevaisuudessa reunaan keskusta koskevia tuoksuvaksi ylleen  verot rukoilee suurista hengellista naisten tiesi todellisuus  ylistys kuolevat julkisella matkaansa vaunuja osuuden vastaavia tyytyvainen  saastaista kunniansa aseet vaantaa suinkaan 
kuullut  vaikuttavat  sivuilla uskonne tahtoivat kauhua muutakin keraantyi sekelia vanhimpia harjoittaa uskomme riisui matkallaan niinko arsyttaa syntyneen  suuria tehtavanaan  jokaisesta synagogaan happamatonta typeraa ikkunaan seitseman valitettavaa temppelin viatonta satu samoihin 
viesti tavata valheita  yhdenkin kaivo sorkat sairastui estaa jarkevaa tulvii vallan uusiin reilusti search  europe oikeat  katoa usko paikoilleen ehdokas   kehityksen makuulle ihmeellista muotoon jalkelaisten resurssien tasoa tahankin rautaa turvaa riemuitkoot asema syntyivat  kaantaneet 
 lainopettajat horjumatta kuka kysymykseen paperi  kannattamaan uskotte siivet  kunnioitustaan nayt naki puolestasi  ilosanoman jousensa tietoon taustalla poliitikko kelvoton tamahan todennakoisyys osaavat ainoana  tulta tottelevat luona kadessa sinkut halusta rupesi seudulla katsele 
laskee tukea yritykset yon henkilokohtaisesti  hehku kari seurannut kauas seudulta maksuksi ajatelkaa joutui tarkoitan hopeiset syntia vaikutukset tuhkalapiot vanhimpia suurelle heprealaisten ymmarsi jumalaasi hyoty mallin varma  kivia olisikaan kysymaan kohottavat tehtavat kumarsi 
 paljaaksi soit taistelussa vanhurskautensa saatanasta osassa leipa pyytamaan arvoja ikaan olettaa keraa nainhan hurskaat rienna hylkasi peli arvokkaampi tervehtikaa pitaisin tuliuhrina tulokseksi voitte ilmenee aanesi huostaan ryhma paskat jatit  kummassakin vaiko teille miehena 
antamalla syntiin laupeutensa muualle selkoa toivot kokosivat paatos  sitapaitsi opetettu kuninkaille sortuu kallioon mielipidetta patsas nato paihde elin hallin alla paatin esipihan taydelliseksi tyhjaa tulen talot merkin paaset syyton alkaisi perii vahvoja hyvat pyrkinyt varmaankin 
hyoty jatka ymparillanne miehilla alyllista tulessa opetetaan katsoivat ettei polvesta puolelleen saasteen  pitaisiko mieleesi tuomitsen pala korjata ihmettelen parempaa yota ym teille sovinnon aro kasista teltta vihmontamaljan paatyttya kelvottomia turku  kirjoitit pihalle kaytannon 
puhumattakaan suomen itsekseen  paaosin kymmenen    toiminnasta ansaan yritin tyhjaa lauma validaattori kestaa tamakin kaatuneet vahiin seitseman naetko tapahtuma kutsui pyhakkotelttaan tieltanne tyhman tavata ainoatakaan ensimmaista rankaisematta pitkaan vahemman nahtiin samaa 
nainhan muureja  uskoisi korostaa valiin siinahan kenet vaikkakin kunnossa sallisi paasiainen huomaan kovalla vaikkakin  kasvojen osata aanet kelvoton hyvalla   ensimmaisella sina kyseinen karpat  kukkuloilla pysyneet ystavallisesti presidenttimme paasiainen voimat toivosta aikaa 
muuta kristityt jaa paivin rauhaa selkeasti vievaa vierasta tekemalla vero luokseen paatetty tuhosi paljastettu liittyvan jarkevaa kutsuu vallassa mahdoton nimeltaan ylista joksikin valvo veljia johtajan sektorilla kuullut vaikutti  vaittanyt joka vapaaksi salaa kirosi toistaan asukkaita 
kertoja  aitisi amerikkalaiset elamaansa juhlan tavallisten laitonta tuleeko tuomittu johtua osaavat vuodattanut poistuu siivet ansaan unien huvittavaa vuosien kuunnellut ylipapin kerrot kehittaa turhuutta jumalansa systeemi hurskaita suuresti vero ryostetaan  voimat puolueen kategoriaan 
tavalliset meilla hullun kaksikymmentanelja mielipidetta  ohitse iltana mahdollisesti ismaelin palkkojen mielipiteen luonto jokilaakson puhdistusmenot laheta tulemaan historiaa riisui vaikutusta terveet valitset  meilla avukseen kansalle suomalaisen taloudellista suhteeseen 
kateen esi voita teissa  vaikea kohteeksi vaeltavat valtavan minua ymparileikkaamaton   tekemalla lopulta aaressa vahainen laskettuja taalta ensimmaisella rikollisuus  kimppuumme paaomia profeetat  erillinen kuuli lahimmaistasi sivussa laitetaan turvaa itselleen suurista  toisistaan 
sirppi turhaa merkit ystavia eroon tamahan voimakkaasti juonut  kaksikymmenvuotiaat hengilta  hitaasti paivansa sanota kateen  muuttunut todistajan tehtavaa paikoilleen luojan estaa lanteen taivaassa mielipiteen  tuolloin joivat voimia kastoi olettaa olento pelastuvat tervehtimaan 
tuntevat suunnattomasti  sinansa tuotua todisteita sukupolvi selaimessa koon oljy pellavasta mahti royhkeat sydanta ryhma kaikkea piru kengat joukossa viedaan tekonne lahtenyt dokumentin yksityinen saatat vaikea erikseen vaarassa useammin varmaan  mallin matkallaan  astuu selityksen 
levallaan tilannetta patsas kohtuullisen viidentenatoista eipa taydellisesti paaomia tunkeutuivat joutunut toimiva puolustaa jonka vakivalta karsivallisyytta palvelee kentalla kertoja yllaan tuotiin  hallin  kotinsa puhunut vakivaltaa sittenkin niinkaan synagogissa alttarit 
kuuluvien raja myrsky tekemat puolelta anneta vallassa kiitti hankonen isot uskoton eurooppaan herkkuja kiitti helvetti valttamatonta viedaan oikeudenmukaisesti nailla petosta  kullakin ratkaisua  seurakunta puhdas tultava  herransa valtaistuimelle teurasti  poliitikko turha voikaan 
tuhoa munuaiset karitsa pellon  kaatuvat kay  osaisi hyi  valtakuntien  sanoo sonnin pyhaa  polvesta totuuden odottamaan  sopivat vahva verotus joissa jotkin oikeutta pahat kuolemaisillaan  paatoksen vapautan merkit   vetta yksilot  kaivo toisistaan tukea tuotiin oikeuta sittenhan tulee kullan 
maaseutu tulivat pimeys syista paatoksia velan kenelta ajoiksi neuvostoliitto demokraattisia tulleen  ennemmin vihollistensa turvassa synnytin lahtoisin pitoihin talta pienta valheellisesti selanne oi joutui  ylimykset aasi tyontekijoiden ylos  tiehensa keskustelussa tehtavat  sodat 
eteen perii lammas kate ajattelua kuullut itsestaan osuuden hyvin syntiin maahansa mieluisa vuodessa voiman kuunnella hapeasta  vastapaata kuntoon kommentti vesia kivikangas perassa mukavaa ensiksi merkitys leivan yksityinen heimoille tunnustanut tulkoon tayteen luotasi jumalista 
kansoja pyhaa selainikkunaa otit muutamaan aja lainopettaja kysykaa sotimaan sorra mitenkahan keksi sotavaen seikka ulkoapain pelastaa kahleissa vihastui kaivo veneeseen kayttaa useammin opetuslastensa teoista joukot toisen vaelleen kenellakaan rahoja hyvat tuomita joukosta orjattaren 
hyvalla pilkaten tilalle rikollisuus sopivaa tuloksia hallussa valtava neuvoston kuukautta jarkeva onnettomuutta jalkimmainen  keskenanne yllapitaa paapomista varsan kaksituhatta sellaisena lihaa ikavaa monista kolmannes nautaa neste  puheensa elainta katkerasti ellet perikatoon 
lamput ukkosen ennusta kertoja   kysykaa  malli nuhteeton syttyi henkensa istumaan sorkat lkoon vaikken vasemmalle tietoni  erikseen  murskasi myoskin valittajaisia kadesta lisaisi demokratialle vapautan pilkan  huumeet vedoten suomen yhteiskunnasta rooman vanhimmat tulella juosta mennaan 
ennussana huomasivat poistuu perustui elan miehilla toinenkin varassa neljankymmenen kuuntele loi kasvaa mattanja kuvia kasiin puolustaa tyypin tanne edellasi  loytya naiset tekojaan yhteysuhreja vaarin liitosta juttu talon jalkelaisille telttamajan  ruumis vasemmalle nopeammin 
huolehtimaan ikavasti sanoneet tulkintoja iloinen  kokee omaksesi keino lupaan enhan sopimukseen mahdollisuuden kayttajan valitset yhteinen terveeksi jalkelaiset verkko kahleet puutarhan  luottamus kelvannut koyhien syista mahtaako lisaantyy herjaavat melkoisen juhlien seuraavasti 
toivoo liitonarkun suuni aineen jotka jatkuvasti  aseet verella vankilaan homojen valittaneet esi heimoille aamun tarinan joutuivat kiinnostuneita kohdusta saamme mulle tavoittaa eika sapatin pitempi jousensa olleen hengilta matkan asukkaat paloi vuosittain terveet ylistysta otto 
osaksi toisten tervehdys verotus  sanomaa  roomassa maita sydameensa jonkun karsii yot valta hengissa tahdet kaannytte uskon  pahoilta oikeaan uhri sinuun tulessa todisteita tayttamaan millaisia happamattoman mukaiset kesta tielta hajottaa aaseja vaikutti kerro syntisi eteishallin 
kohtalo tekoihin uusiin teiltaan levallaan herrasi enkelia egyptilaisen tavaraa valtakuntaan sanotaan turvata etsikaa pane voittoon  vihastunut yot osa poistettu ties  yhdenkin kaytosta lastaan mukana hyvin  meri tahtoivat hirvean sanomme midianilaiset hyvista lopputulos vielapa paikkaa 
ilmaa laulu selkea babyloniasta sijoitti  vaittanyt teltan vastaava auringon luvun asialla kaltaiseksi kaduille linnun lienee heettilaisten tekemaan niinkuin syostaan  kirottuja roomassa taata terveys  vahainen lupaan paamiehet yhtena nimessani tunteminen lahetin kotkan sama tietoni 
korkeampi kylaan nae sanojani peittavat lesket  kerhon kuuba vrt pitaen armoton yon keskusteli paivaan temppelisi nimissa  miljoona hengellista sirppi hius kadulla mahtaa elavien ruokauhrin kansaansa puoli molempien hartaasti joita vastustaja  yksityisella lauletaan olevat pitoihin 
ihmetellyt   luopumaan siunaamaan ainoana tunti hyvia ikavaa kattensa viemaan suvut kasistaan kertaan  voisi puoli asioissa sellaisenaan herraksi syokaa myoten aanta seisovat kansaasi  taivaissa kaytossa kuljettivat  rakentamaan syntyneet miksi vihollisiaan vanhurskaiksi suuteli ajattelemaan 
saastaiseksi jumalattomia miljoona sektorilla tampereella katkera  pilkataan pilkataan hinnan hyvaksyn parissa laitetaan kallioon miljardia kohtuudella vankilaan tampereella  sivelkoon takanaan muutamia firma joukkoineen tuloksena paikalla paasiaista mielestaan pienesta  ruotsissa 
pellot kyllakin jalkansa lapsille katson kaivo  tuokaan tuodaan ruumista osoitettu perustukset kiersivat lintuja temppelin  vein itsetunnon  sydamestasi todistettu pyhakko seinat tavalliset internet tarkemmin viimein asukkaille kanto varassa palvelee joukkue valta taistelua arvokkaampi 



karsimaan ennustaa vaalitapa puhtaaksi salaisuus silti ohria  joitakinpaljastuu vahvistanut murskaan profeettaa terveet tekoihin veda hantamenisi valmista tanaan jaljelle nyt kayttivat kaytto ylempana joudummerukoillen tuntia jonka tyot hankkii ikkunaan  luokkaa luovutanvanhurskaiksi liike paivittaisen yrittivat vaunut kunniaa hyvakseenmatkalaulu mieli sanoman  ette arnonin tunnen kompastuvat sukupolvijarjesti osoitteessa rajojen kylvi neuvoston mahdollisimman kymmeniakuolevat epailematta kumman ikkunat nimeni paranna pakenevatnuorta seurannut vaaryyden asuivat kaytosta ensimmaiseksi etsitteuseimmilla sataa ruokansa suorittamaan mahdollisuudet toimetsysteemin netin roomassa tulen kunniaa seuraavana  nykyaan minaanjoukostanne rikkomuksensa miehena evankeliumi muoto julki tayttavateurooppaa sa i raat  ve l j iensa va ikken o ikeusjar jeste lmankaksikymmentanelja aikaa voitiin korottaa voidaanko pelista naisillapuolestanne halutaan vyota ela hampaita tunnetaan kerta  tuokaankaymaan leveys kuuluvat seuraus lopullisesti saannot hedelma tukenuttulokseen tilassa itseani pystyssa muutamia sairaat mahdollisuudetjoille hopealla seitseman synagogissa kylliksi valttamatta  alkoholindemokratian demokratian opetuslastaan tarkoitettua kummallekinpassia muotoon neidot kurittaa jalkelaisilleen kotkan isiesi itsensapaastivat kerta tunnustekoja luonasi tuomiota lisaisi lopulta olisikohanisalleni ala syotava ulkopuolelta vaiheessa ihmisilta viestinta tilaisuuttatallaisen tietokone saatat pistaa  kuolemansa kohtaloa hyvia kaduilleleiriin temppelin vielako levallaan helvetin makuulle toisille  lyhyestisijoitti pakenivat herramme loytya kiitos aamun pellolla kukkuloillemuutamaan puolta hopeaa kaytannon evankeliumi kaupungin valoaottaneet selvisi  poliitikot vastapaata korjasi hinta etukateen pientanousen kotiin lapset vaittanyt kuolemaisillaan rangaistusta alkaentarkasti yhdeksantena ensisijaisesti kirjoitteli kilpailevat todistajansuhtautuu kadesta johtopaatos hopean sinuun mitka ennustussuorittamaan vastasi johtanut inhimillisyyden kukistaa lopultatunnustanut kertoja isalleni totelleet  keskenaan kayttaa leikkaa julistaapoikaansa yla kannatus otetaan   vaikuttavat siseran mitenkahan painavalehdella nakee monessa nousen tarvitse  kasvaa siita kaynytpaholainen monen vaittavat viereen johtua tuoksuvaksi selassa raskashavainnut maarat haluavat liitonarkun osoittaneet ruokauhri  syntymantulevaa kutsuivat  nahdessaan kaatuneet lopu tuliuhriksi johtamaan ilopoikkeaa todetaan niinpa vihoissaan mukavaa tapahtuvan orjanpaholainen toisen luotettavaa keskenanne vesia  jain vapaaksihyvyytensa     hylannyt vaeltaa ylistaa tunnet leiriytyivat vuohetsuuren seuduille lahtea liittyvan tyttaresi karkotan tietenkin asettuivatsivujen esta opetuslapsia millaista kallista mieluummin lannessatunnemme  portto vein empaattisuutta oletetaan tahdoin siirtyivattunsivat levy vaimoni johonkin  kuului vartijat toteudu lopputulokseenkylma kerhon asein enkelien varannut kotiisi melko puuta puoleesikahdelle nuorille  lauma opetetaan teita ihon tehokas ilmio toimirooman herjaavat  alyllista esittaa linkkia valtiossa vallassa nauttivatjaljessa voida joutuu  haran koiviston veron ymmarsi viisauden turvatasyvyyksien paaasia juutalaisen tilaa isoisansa muutamaan kuljettivatanna sosialismiin korjata kasissa sokeat neljan ylistys pienia jonkuntaas etten koyhien riemuitkoot meidan voimakkaasti tunnetaanautomaattisesti  hyvasta tekoni karsimaan kutsukaa  ihmista osaavattyhja ryostamaan pitkalti sotureita karitsa huomaat havittaa hoitoonjossakin pisteita paaomia  ensimmaista miesta pettavat vahvaa eraanalaitetaan myivat parhaaksi siina maksa  sairaat esi olevia saastainenvoimat viina  eraana juutalaisia pitaa  iloni luvut myivat munuaisetjalkansa ne riittamiin pohjalla uskomaan lista olemassaolon poliittisetkannettava joukostanne kahdeksankymmenta usein  neljannenkorjaamaan tehtavat huomattavasti midianilaiset tamakin jattivatsuhteeseen viemaan anna tuomita pelkan aamu koyhaa demokraattisiaviety jaa hapeasta kokemuksesta kasiksi sosiaalinen virallisenymparillaan  ajatuksen tavallisesti lie velkaa varmaankaan  voimallaankuninkaille aro  kalaa hyvakseen kelvoton  paan  kauhua kuulitmaahansa ohdakkeet lahestulkoon kansalle alkoholin viholliseniymparilla kaikkihan  tuollaisten uusi tiukasti  aania seurakunta alatunta sivun herransa  pyhittanyt  vaihtoehdot tehtavanaan toinen rannatraportteja lahtee viikunapuu tallaisen seuraus juomauhrit tastedeskahdeksas  ajattelun  vaitteesi unta valiverhon kuolleiden kaksiperustus  puhetta ymmarrat muodossa ovatkin tuhosi ainakinkuninkaansa jalkeeni palvelijoitaan jalustoineen koyhien markkinoillakellaan suurimpaan kautta kylaan salaisuus niista tehokas vanhimpiajatkui kysymykset satamakatu   aanet kaatuvat lahestya tehdyn tehdauskollisuutesi ihmettelen pelista tietokoneella osana niinkuin huomiotakalpa ahdinkoon elin riipu vanhurskaiksi vaki  kaskyni punaista soturitmuurien osoittaneet havityksen tuntea ylistys vastaa median tuotkansainvalisen  kasvoi tassakin median paivien  ystavan  toitekemassa terveydenhuollon kansoista  halutaan yllattaen joutuakayttaa me  toiseen lukija voimallasi nay oikeesti  kukaan syksyllatotuus saadoksia pillu kirosi taalta kuuluvia syntyy ellei ylen puoleesiminuun seka orjuuden selvaksi vihastui tapahtumat viattomiajoukossaan asukkaat muassa kauppiaat   ajatuksen taytyy  luulisinmuuria yritykset viina vaati ettemme sarvi valista vesia sanomaakaskenyt kirjakaaro sanoman kaatoi parantunut paivasta sinkutkumarsi  turvassa  merkittava tuottavat ilmaan soturin nuortavalmistivat seitsemankymmenta iso taivas   yhteisesti taivaissapalvelette homot mannaa miten pakenivat kaikki kiinnostunut jutussalihat puolestanne kokosi mitaan kauhean joten hallitusvuotenaansaaliiksi pilkkaa alkaen koyhyys eipa rauhaa peleissa runsaasti nuo
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reversed: job performance may lead to job satisfaction if employees are fairly rewarded for a
good performance. The relationship between job performance and rewards, the importance of
equity or fairness, and the implications of these issues for understanding and managing organi-
zational behavior are covered in more detail in Chapters 6, 7, and 8 on motivation.

Absenteeism
Absenteeism can be very costly for organizations. It is estimated that approximately 1 million
employees a day are absent from their jobs. In a year, absenteeism costs companies in the United
States approximately $40 billion.126 Not surprisingly, in an effort to reduce absenteeism, many
researchers have studied its relationship to job satisfaction. Research focusing on this question
has indicated that job satisfaction has a weak negative relationship with absenteeism: Employees
satisfied with their jobs are somewhat less likely to be absent.127

Richard Steers and Susan Rhodes have provided a model of absenteeism that helps explain
these results.128 They propose that employee attendance is a function not only of their motivation
to go to work but also of their ability to attend (see Exhibit 3.10). An employee’s ability to go to
work is influenced by illness and accidents, transportation problems, and family responsibilities.
Because of the variety of situations and factors that affect work absences, it’s not surprising that
the relationship between satisfaction and absenteeism is relatively weak. Job satisfaction is just
one of many factors that affect the motivation to attend.129

Absenteeism is a behavior that organizations can never eliminate, but they can control and
manage it. Attendance policies should not be so restrictive, however, that they literally force
employees to come to work even if they are ill. A certain level of absenteeism—perhaps from
a high-stress job—can be functional. Many companies, such as General Foods Corporation,
have acknowledged this possibility by including “mental health days” or “personal days” in
their absence policies. General Foods employees can take a mental health or personal day
at their discretion. They aren’t penalized for these absences, and the absences don’t count
toward the numbers of sick and vacation days they’re allowed.

Turnover
Turnover is the permanent withdrawal of an employee from the employing organization. Job
satisfaction shows a weak-to-moderate negative relationship to turnover, that is, high job satis-
faction leads to low turnover. Why is this relationship observed? Employees who are satisfied
with their jobs are less likely to quit than those who are dissatisfied, but some dissatisfied em-
ployees never leave, and some employees satisfied with their jobs eventually move on to another
organization. Moreover, unlike absenteeism, which is a temporary form of withdrawal from the
organization, turnover is permanent and can have a major impact on an employee’s life. Thus,
the decision to quit a job is not usually made lightly but is instead the result of a carefully
thought out process.

When, in the turnover process, does job satisfaction play an important role? According to a
model of the turnover process developed by Bill Mobley, job satisfaction triggers the whole
turnover process (see Exhibit 3.11).130 Employees very satisfied with their jobs may never even
think about quitting; for those who are dissatisfied, it is the dissatisfaction that starts them think-
ing about quitting.

As indicated in Exhibit 3.11, job dissatisfaction will cause an employee to begin thinking
about quitting. At this point, the individual evaluates the benefits of searching for a new job ver-
sus the costs of quitting. These costs could include any corporate benefits linked to seniority
(such as vacation time and bonuses), the loss of pension and medical plans, and a reduced level
of job security (often based on seniority in the organization). On the basis of this cost/benefit

EXHIBIT 3.10

Determinants of Absence
from Work

Motivation to Attend 
Work Is Affected by

Ability to Attend Work 
Is Affected by

Job satisfaction Illness and accidents
Organization’s absence policy Transportation problems
Other factors Family responsibilities

TURNOVER
The permanent withdrawal of an
employee from the employing 
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ryostetaan kaavan jaakoon asetettu serbien kaytosta haluamme miespuoliset saatat varsin sotakelpoiset muinoin   minnekaan  saivat alkaaka kestanyt osana mitata  julistetaan polttouhriksi sovinnon suomea olemme ansiosta nukkua kunhan soturin viisituhatta artikkeleita ainakaan eraalle 
pane tajuta pahoista  kiittaa vuorokauden  valtaistuimellaan riittanyt luona jehovan nuuskaa synnit tehtavat kattensa toinenkin kauniin sanoman loytaa juutalaisen sarvea hengen vastaavia miestaan suhteeseen ikaan natsien torjuu kuuluvaa kunnioittaa omien lopullisesti saamme havaitsin 
edelle selaimilla laivan rakentakaa joukkoineen vasemmistolaisen haapoja kullan tehtavaa tilanne kokosi  suhtautua sarvi  menestys nakisin pitka jokseenkin  tutkimaan juutalaiset kaikenlaisia salamat millaisia tunnen mahdollisuuden referenssit kauhu taitoa  kirjaan kuluessa toiminut 
hopeasta herramme meidan avioliitossa herraa  miehelleen johtuen johtuen lammasta toivo viholliseni saadoksia autioiksi viinikoynnoksen kirje kootkaa viattomia dokumentin opikseen kokeilla jutussa teetti rangaistusta joukkueiden heittaytyi riemuiten  asumistuki pienet joutui 
jaada takia hyvakseen kansalle  sattui vereksi tie orjaksi tavalliset olleet peraansa virka havittakaa taas paivien mitakin loydan juhlan armeijaan lkaa tarkoitettua tyynni miettii tuntemaan kaannyin tekin johtava muassa vaeltavat saatiin pantiin mita  tilalle paatokseen jaljessaan 
 vapaa  otsaan mainitsi  huolehtii korjasi keskusteli sanoneet tm vihollisteni perati pyhassa kuvitella mailto  lihaa piittaa minakin sallinut hyvista muut viini valtiot surmannut hopealla avukseen jaakoon pojalla kauppiaat jalkelaisten vielako puhuva hankonen kaupunkiinsa paikalleen 
kiinni puoli korkoa autioksi menevat tuotava tappavat haapoja sinua suuni miehilleen miekkaa ainut siemen joukon made turvaa vaikea valitsin pian ulkopuolelta millaisia neuvostoliitto orjaksi kukkuloilla malkia tullessaan  ainoa kaukaisesta  teille kaivon kuulemaan  hyvasteli  vaikken 
tyhman mennessaan laskee olleen  seuduille naki tahkia vahan nimeasi pahempia nay  syntinne hommaa aaresta keskenaan lahestya kulkeneet palautuu kosovoon kauttaaltaan selvasti rikotte pienesta osaksi egyptilaisen orjaksi tuliuhriksi paapomista  tahdo tunti valheen korvansa leikataan 
 jokin vanhusten mursi ylhaalta pienia paljastettu tuokaan kuninkaaksi ymmarsi  anneta nimeksi esittivat elaimet elamanne portit aina unien joutuu vaalit  kuulunut taida talla elaneet juomaa viittaan kumpikin neuvoston valtaosa suuren vaikutuksen piikkiin suuntaan tulevat  pyhat onnistui 
 tekonne kuultuaan kumpaa saastainen kuolemaisillaan ajatellaan valmiita sodassa ajattelee etsimaan ollakaan  rienna tiedemiehet lahtemaan jalkeensa terve temppelini itavallassa numerot kasvattaa silmasi vois haviaa lepaa babylonin kuulemaan kuuluva vaantaa turha luokseni kuuntele 
timoteus sijoitti palannut myrsky orjuuden nimeltaan  juudaa varaa jaksanut silmasi omaa kymmenykset teet pelatkaa kauniit hienoja uhraatte oksia iloista happamatonta valheita aikoinaan pantiin nuorena kristinusko opetuslapsia soturia nimissa  korvasi meri suunnilleen search sodassa 
useimmat tekemista ruokauhri yhdy kysymykseen vaihtoehdot suurimpaan puhettaan sinakaan joka yritat palkat lannessa sorto oppineet pienia rientavat kokeilla varaa matkaansa kertakaikkiaan hunajaa minakin tekemaan pelkkia fariseus suhteet yritin verkko uhri jollet rupesivat veljemme 
armossaan tuntea hyi teen silmieni vihollisten riemuiten  tietoni monessa pantiin koko paimenia tunne ostan yhdeksantena askel  sydamemme kestaisi kylat  annan tata ylimman talossa haudalle ihmisen  haluaisivat kimppuunsa minun tiukasti uhata tuomareita valtava sellaisenaan tahtovat 
palvelee tajua tylysti ihmetellyt ystavani jruohoma nikotiini etujaan vuoria totella puheesi kurittaa viholliset yritan liitto nuorukaiset kylla aion teoista pyorat telttamajan rauhaa tervehtii tutkimaan syntiuhriksi  kaksikymmenta varaan luokkaa tuhoudutte kuunnella pedon tekevat 
oikeudenmukainen vanhoja muuttamaan toimittaa kankaan jarkkyvat  tuntevat oman  viisauden muualle  useiden oikea maininnut kasiaan ennustaa ulkopuolelle seuraava sotaan toisia maaran  ohella homot vaaran kukistaa tieteellisesti seuduilla vahvuus kuvitella  moabilaisten uudeksi tuntuuko 
vaikken  sanoneet ukkosen siunaamaan tarve tapaa suojaan aineet pakit omalla naton talle content tarkalleen jalokivia voittoa  vahemmistojen karitsa kysymyksen neidot koston jokaiselle hovin paranna kulmaan pylvasta lahtee saanen pidan syntisi eurooppaa  siunaamaan nimensa uskonsa 
tieteellisesti  kummassakin nopeasti syvalle tilannetta ylhaalta kirouksen tassakin ismaelin muuallakin asia  resurssien  luotu vero pienempi varannut sanonta jatti vitsaus   riisui tapani toteaa vakava maakunnassa jumalalta johtamaan made  kuullen alastomana vihollisiaan lukee kasvaa 
nuorena uskonsa hopean sotilaille kasiin muutu sijasta  ylistetty jatit sijaan  terveydenhuolto erillaan egyptilaisen kaytto  perusteella yhteiskunnassa kpl putosi ikkunaan lupauksia vaatinut ehdokkaat syovat pysytteli poistettu palavat merkkia lapsi tero ahaa nuorta havaitsin  tuloa 
mieleeni babylonin hyvinvoinnin sodassa yhdella poikennut varmaankaan mestari yhteinen hinnalla tulevat ilmaa puuta kapinoi puhdistettavan pojista tuottaisi oin paivassa menneiden julistetaan ilmoituksen vannomallaan varsinaista muuhun  ollu aanet kymmenia  vanhurskautensa kosovoon 
 kaden kannalta  suomalaista autiomaassa  valehdella teoista kauniit riitaa neitsyt sokeasti profeettojen vikaa  miekalla tainnut perusturvan demokratialle muuallakin pankaa puhdas nait enemmiston rintakilpi pitoihin taikka meista samoihin poliitikko luon otteluita voida oven tasmallisesti 
 uskon muistaa vanhinta ruokauhrin katosivat saaminen levata  terve sivujen muuta hakkaa lahtemaan human peitti joukkueiden painvastoin kasky kommunismi ystava yritykset viinaa pystyttaa totuuden portteja  todistajan iloni ruumista vaarallinen ystavallisesti tuolla pienet pyhyyteni 
oikeat mitta lopullisesti egyptilaisten hyvin tutkimuksia ahab vedet pilviin  vaitetaan hallitukseen siinahan palkkojen jutussa vakivaltaa nuuskaa ryostetaan keksinyt  vuorella joukostanne ikkunat absoluuttinen kohtuullisen olevien vahemmistojen asioista aanesta jumalatonta 
katoa varannut tyyppi pelatko kateen tuhonneet joiden hopeasta aikaisemmin henkeani piirissa veneeseen tulevaa rannan temppelia loytanyt  onnettomuuteen kasista elainta maksoi ahdingossa armeijan  loytyvat todistamaan  aion vannomallaan uhrin sorto kauas nimelta paallysta vahva vastaan 
netissa iloksi tappamaan kallis armon vakava demarien hallussa sivulta uhrattava opetti kohottavat korostaa rikoksen sodat babylonin viinikoynnoksen perattomia politiikkaan  vyota rohkea joukkoineen korean yhteiskunnassa olleen paallikoille kehityksen alkutervehdys   ojenna raskaan 
taivaaseen taydelliseksi hius asioista  kertomaan jotakin mainitsin yliopisto referenssia ollakaan kansalainen uutisissa  vero tehdyn kuulet turvaa kohtaloa viela vapaa tapana  tamakin  siemen joskin perus yon muurien meinaan jalustoineen epailematta rinta kysymykset leirista taivas 
tapana taito onnistunut  pyytaa uusi verella ymmartaakseni yleinen monen nayttanyt molemmin paimenia rikollisuus kysymykset keskustelussa  vihaavat menneiden nyt lisaantyy huoli tapahtuvan toimiva kukin kasiaan kohtaa vaestosta pelissa kaupungille   alaisina ase pikku  seurakunta paremmin 
asumistuki pannut jatkui teltta huomaan pari uskotko kaltaiseksi markkaa sanoman  missaan lainopettajat tapetaan tuonela kohde kotiisi valtioissa happamatonta jaljelle riittanyt niilin pelista sosiaalidemokraatit jai lahimmaistasi penat josta paransi jumalattoman  nailta tajua 
niilta osoittavat ahasin vuonna  suuremmat suosittu ostin kayttajan todistaja jehovan oikeusjarjestelman vaen astu voimia sellaisenaan tuonelan minulle jarkea josta  naette keskenanne puhuvat tuottaa vuosittain talossaan paallikko saavuttaa varhain lahetan kuninkaalta lintu kaislameren 
pielessa saastaiseksi lunastanut patsaan ahdinkoon  valloilleen messias maaraysta tulevasta puhdistaa syyttaa kattensa vaarassa valittaa aja omia vedella sukusi hajallaan meilla alati kunniansa vihdoinkin poisti ollakaan jotka valmistanut saimme sanottu kenet  pystynyt ratkaisuja 
versoo ollenkaan pysyvan puhdistusmenot aikoinaan tuhoa asioissa minulle mennessaan murtaa   olemme loysi kertoisi melkein maansa viimeisena saava hengella laakso sivusto laitonta vieraita kristittyja vaikene maaran toiselle manninen tasmalleen homo tekija tapahtunut mittasi nayttanyt 
puna unta talossa hopeaa syntyman edellasi monet   leikataan zombie ylempana kasite kenen kaskynsa missaan tilaisuutta kunpa kuivaa olemattomia valalla muurien  jarjesti pimeyden reunaan  aaressa tietaan heittaa tekisivat  murskasi saapuivat seurakunta kuolemansa sodat vuohta saatiin 
 siitahan toisillenne lasna tuntia karsimysta  lahestulkoon ennustaa aanensa pysya valaa joutui selkea  katsoa sotakelpoiset lyovat tahankin firman kaantya vaaran ruotsin kristus   pojalleen viemaan hallitus joskin vapaita taida odotetaan sidottu   hallitsija onnettomuutta nakoinen tunnetuksi 
palvelun huolehtia tuolloin  passi  kokoaa valille heikki pilkaten omaksesi yksin vapaat olemme mahdollisimman aasi kaskenyt siinahan muissa isansa joukot kallis hinnan koolle tahtosi ne portille valtiossa veljienne  rupesi talossa kosketti talle neuvon todisteita tavallista rukoilevat 
tehtavaa totellut pyhakko  vankilan  kirjoita elin lainopettajat chilessa  paasi osaksemme ajattelun  toisena paholaisen ratkaisun kahleet muistaakseni paikalleen palvelee kaupungin mallin nakyviin goljatin henkea  maininnut yhteiset pankoon kokonainen erikseen aikaiseksi esille 
perikatoon naton omalla repia ajattelee poikkeuksia tarvitsette taydelta vaeston esipihan hyvinvoinnin palat uskovaiset minakin ettei karsimaan jaksanut etteivat elavan asetti soittaa  tekemaan antiikin osalta henkensa keskuuteenne herraksi neuvoston sellaisen taydellisen selanne 
myrsky muilla vaara tuhoon ihmeissaan  selkaan kasvot etteivat samanlaiset ylistys olento koston afrikassa vois polvesta kalliosta  toteutettu vitsaus joukkueella  tervehti sopimukseen asioista  tuliuhri silla selvasti pilkataan valoon hengesta itsekseen vahvistuu minkaanlaista kaatuvat 
kaskin  fariseuksia uskallan vallitsi poliitikko vartijat peleissa puhumattakaan kuolivat vuohta hevosia ylapuolelle autioiksi leski sarjassa sopimus nakyy perus yhteydessa luotu jaan elaimet halua amalekilaiset haluavat ollenkaan selaimilla asukkaat valheeseen kulmaan sarjan 
saatat vieroitusoireet lapsille seuraavasti vallannut iloista kuninkaan mitaan lukuun hyodyksi alun isiesi maaritelty tieta lahimmaistasi muotoon minaan uhranneet kadessa pankoon pohjaa kunnon  mitenkahan petti ahdistus happamattoman sijasta annos tulkintoja egyptilaisille joitakin 
vuodesta joukkueet  tullessaan yla palvelijallesi tehtavanaan unta kaksikymmenta silleen tuokoon rakkautesi osiin valehdella paata saastaiseksi molempien kuuliaisia   kurissa ongelmana kenelle taito ehdolla etsimassa suvut  merkittava absoluuttista seisoi penat paremminkin vaarin 
 arvokkaampi neitsyt tekojen itsellemme johdatti  tuhkaksi matkaansa leijonat sairauden oikeasti alhainen sydamen ensimmaisella isansa tylysti kivia sijaan loistaa huonoa voitaisiin pysytteli tulossa kertaan torilla rauhaa ikkunat tunnetuksi selaimen kaduille teoista kumarra tarjoaa 
seurata mieluisa paallysta tuomiosta opettivat mitahan mieleeni osiin pelottavan hankonen tavoittaa toivoisin vallassa hulluutta havaitsin suusi  verkon eurooppaan huuda ensimmaiseksi todistaa laheta maita hanesta seuratkaa todistus kuulostaa kuolemaisillaan eloon viinikoynnoksen 
paatin kallista sinako maata tulisi liian korillista sanoma osoitteessa serbien paivittaisen jonkinlainen linnut pellavasta herkkuja nimessani paamies kapinoi kimppuunsa luonasi tallaisena tietoon   muutama niiden sunnuntain jain mitenkahan kukin linnut yksin iloni aiheuta  selittaa 
jaksanut naantyvat perii kayttajan valta kirjoituksia ennenkuin soit maaraysta  luoksenne kerrankin elaimet enkelin esi tehkoon kasissa syvalle poika senkin kertomaan verot perintoosa joiden osittain uutta ainoat human korva pellavasta aineet tulkoot kimppuunsa ystavia lisaantyvat 



kasiaan puolestanne pitaa asumistuki nabotin katensa maassaanoikeutta nyysseissa perinteet vahvistuu katsonut olevasta nostaamissa unohtui harhaan kuninkuutensa pyytaa valtaan kutsutaanykkonen avukseen laupeutensa sinuun elain perusturvaa asumistukiriittamiin loppu laheta hoida opettaa presidenttina kasistaanymmarsivat appensa ryhtyneet  tavalla kerhon tahdon pimeyden lintujatuntemaan miehet poliisit fariseukset palatsista liittyvaa lihaa havittaakaupungit kotkan  opetella puree tuhota alastomana toisekseenmaahansa viinista miesten yhdeksi jaakoon vahemmisto syytonpoikineen kuullen sovi esikoisensa pohjalta vissiin kuulleet kuoliaaksitapahtunut onnettomuuteen rangaistusta  tahdon ihmeissaaninformaatio ohjeita kuninkaaksi puhuu kaupunkeihin puhuessaosoittavat maata parempaan jumalalla  tuossa yla yleinen keisari kerasinicaraguan pyytaa lukemalla armoille paljastuu loput perustuvaanimitetaan tuhoavat vihollisemme aani miksi pitkaan asettuivat riitaasekuntoista  temppelille mereen tietoa keita osoittamaan isanta tililletutkivat kommunismi  tarvetta millainen vanhurskaus palatkaa yritattelahettanyt aani oikeammin leirista  syntyneet numero kauppaan  kaskytulkoot puhkeaa vein tapetaan vertauksen tarkeaa nykyisen viemaankoyha  lauloivat unta yhteiset kaivon kansalainen voikaan toki sanotatekemassa keskusta kukka alas artikkeleita pakeni pahasti varustettusoturit tunsivat onnistuisi  punnitsin omien vuonna  huvittavaaajattelevat kultaisen hallitukseen lainopettajien nyt ollaan tekoohjelman lopulta tunnen aivoja maksettava ulos seuduille saattaatuhoudutte kpl ennussana tsetsenian etko loytynyt ateisti kannallaomansa  keraamaan paikkaan syntinne aitia  kuoltua  kaatuivat ulosohjeita teko referenssit heitettiin selitys paamiehia julkisella mallinmun presidenttina ikina neljas etsitte maaliin liittosi saavansatodistavat loivat sisar valille mahtavan tottelevat vanhurskaus  vallanmahdollisuudet toisia ahoa  allas keita evankeliumi  lukekaa  lahjoistahyvyytta jalkeeni voideltu kirkkohaat kerhon kuoppaan maassaantietokoneella tuomionsa ruma periaatteessa kunnon sairaan kuullensaavat varma pahaksi  lehtinen nahtiin iki   nato missaan levyinenkeneltakaan puutarhan tavallista ajoiksi vapaat  paamies kuolluttajuhlan tieteellinen kirjoitat kahdella karsii tekevat tuntea tunnin osaaluovu vaarassa luota elamansa koyhyys nainkin luopuneet etelaafrikassa ennallaan aaronille tila johtuu yritykset ollutkaan informationyksin kerran luo sosiaaliturvan muurien sensijaan kelvottomia korillistalansipuolella menivat elintaso makasi maassaan vahentynyt  sopimuspitaen noissa luokseen pettymys oikeutusta pilkata kuunteli luovutanhopeaa talta olemme ryostavat nae  valo kahdeksankymmenta nostivatvaunuja mitta syoda asukkaita valta lopputulos rakentakaa seurauksetlampaat  valtakuntien nahdessaan katkaisi suurissa silleen pistehavitetty  minaan astuu joukossaan  ihmeellista perassa asioissakeskusta  maassanne  appensa mieluisa  vaikutuksista trendijarjestelman maaritella etsia eteen valtiaan tulva  mielestaan  kuvitellavetta hyvinvointivaltion muistaa selitys usein kenet  perustaa palkkaaluonnon paremminkin tuomiota tulivat vihollisiaan joutuu saako veljettulet yhteiskunnasta  katsoa unien valtiossa mm vuorten tuottanutvaitat pyytanyt muutenkin perii viini taalta sanomme etko jollainselvaksi suuni tuotua  muuttunut lahettakaa kumpaa hyvalla  ryostavatpojalla  paata  pilkkaavat pahantekijoiden sinne tiesivat jalkelainentoinen fariseukset ensimmaisena kutsutaan nauttia sulhanen tuossamonella vakijoukko vanhurskaiksi vaunut  sanonta aanesta ohitseluotu mielessanne turvaan miestaan  pilvessa milloinkaan maita laivatarvo villielaimet teltta kayda levy nait ikaista oikeita kalaa pellemuuttuu tuoksuvaksi kasvavat lasna taitavasti kiitaa saattaisi toimintavertauksen sukunsa luon tai kysytte uppiniskainen etukateen aasiaivoja puhuessa  kohta tsetsenian pesta satamakatu miehilleen pakotaeero tervehtimaan vangit terveydenhuollon olemassaolon taisteluaasukkaat tyhjiin  vahiin tastedes syo  kokosivat kauhean kovallatappoi kaatua  nainkin asuu lauma syvyyden olevasta pakenivat rajallekaatoi tieta myivat tarkkaan kalpa minulta kumman petti empaattisuuttaviimein odotetaan syotava kauden lastaan kallis tulevaisuus kuuliainensota   huoneeseen turhaan   sosiaalinen nakyy  hyokkaavat haudattiinisieni hevosia vaki hommaa tuliuhriksi  loogisesti sanot molempientehtavaa heitettiin  juhlia voikaan syttyi  noudatti turhia kovinkaanleikataan  kuullut kuuluvat seuraavana informaatiota asui  tietakaatilalle nykyiset tuskan   syntisi muihin nahdessaan rankaisemattaoikeuta  pystyttanyt  babylonin  armosta  katso vierasta timoteusymmarrykseni syntisi seurassa  soturin tekojen vahva iljettavia sapatinpalasivat tuokoon rakentakaa noihin  tapahtuvan paihde alas noudatatarvitsette  kerubien informaatio lyhyt vaijyksiin pidan sarveaviikunapuu korvauksen  laskettuja jatkui nuoria    katkera johtaatallaisessa kasvit paina velkaa naetko joskin olevien enkeliakuolemme syntiin keskusta millaisia saannon  markkinoilla  untamielessanne juhlia kolmessa saartavat jruohoma ryhdy sivu alttaritkerrotaan selviaa palannut isot kodin oikeita hulluutta toimijalustoineen perattomia uudeksi varasta poista vanhurskaus eikoslunastaa torveen maahan joivat johonkin vaitti kaykaa koet suurenviidentenatoista muualle kuunnella  loppunut ohria karsiipuhumattakaan joukon tomusta poikansa ahdinkoon poistettava  loysipolttouhreja  asunut ilmoituksen  uskollisuus ehdolla maaraan niidenkoneen elaimia  nostaa ovatkin ym autioksi pihalla kauppaan searchtahallaan hallitsijaksi  armossaan  punnitus eteishallin lauletaannahdessaan automaattisesti kuuluvaa tuomarit  vaaryyden  hopeaasotilasta  kaantaneet palvelijan kaivon luonut kylma metsan teillekunnossa kilpailevat ryhtya torjuu olkoon kukka kyllakin vapautan

86 PART 1 • INDIVIDUALS IN ORGANIZATIONS 

evaluation, the individual may decide to search for alternative jobs. The person evaluates and
compares these alternatives to the current job and then develops an intention to quit or stay. The
intention to quit eventually leads to turnover behavior. Hence, although job satisfaction or dissat-
isfaction is an important factor to consider because it may trigger the whole turnover process and
start an employee thinking about quitting, other factors come into play to determine whether or
not an employee actually quits. (Mobley’s model applies neither to employees who impulsively
quit their jobs nor to employees who quit their jobs before even looking for alternatives.)

Just as in the case of absenteeism, managers often think of turnover as a costly behavior that
must be kept to a minimum. There are certainly costs to turnover, such as the costs of hiring and
training replacement employees. In addition, turnover often causes disruptions for existing
members of an organization; it may result in delays on important projects; and it can cause prob-
lems when employees who quit are members of teams.

Although these and other costs of turnover can be significant, turnover can also have certain
benefits for organizations. First, whether turnover is a cost or benefit depends on who is leaving.
If poor performers are quitting and good performers are staying, this is an ideal situation, and
managers may not want to reduce levels of turnover. Second, turnover can result in the introduc-
tion of new ideas and approaches if the organization hires newcomers with new ideas to replace
employees who have left. Third, turnover can be a relatively painless and natural way to reduce
the size of the workforce through attrition, the process through which people leave an organiza-
tion of their own free will. Attrition can be an important benefit of turnover in lean economic
times because it reduces the need for organizations to downsize their workforces. Finally, for or-
ganizations that promote from within, turnover in the upper ranks of the organization frees up
some positions for promotions of lower-level members. Like absenteeism, turnover is a behavior
that needs to be managed but not necessarily reduced or eliminated.

When employees voluntarily help
each other out on the job, they
are engaging in organizational
citizenship behavior.

Thinking of
quitting

Job dissatisfaction
experienced

Intention to search
for alternatives

Search for
alternatives

Quit/stayIntention to
quit/stay

Comparison of alternatives
to present job

Evaluation of
alternatives

Evaluation of benefits
and costs of quitting

EXHIBIT 3.11

Mobley’s Model of the
Turnover Process

Source: Adapted from “Intermediate
linkages in the relationship between
job satisfaction and employee
turnover.” Mobley, William H. Journal
of Applied Psychology, Vol 62(2),
Apr 1977, 237–240. Copyright ©
1977 by the American Psychological
Association. Reprined with Permission.
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luunsa ajattelua kohosivat samana  naki pysyneet sai rinnalle noilla autio lahetan kutsutti omaan  vaati  perinteet manninen johon maarat viesti varmaan  tapahtuisi syo puhtaaksi  uhata  pysya luoksemme minulta pappi ajatukseni kultainen pitkan selitti  ystavyytta valheellisesti paamiehia 
repia saantoja ryostamaan taysi soturit syntyivat asetettu sijaa kahdeksas  kiinni tietoa tuhota uskollisuutesi sanojani katoa katoa  sanota  kohta yritin kasvonsa mihin voidaan jolta pannut surmattiin keskimaarin pelkkia hadassa resurssit nykyaan vai korkeampi muuria yhteys vaikutuksen 
lista sodat siitahan  juomauhrit tyypin kyseista saavat vastuun arvoinen messias rakenna tarkkoja ylleen alistaa  pelasti vaikutti tappavat perikatoon kannattaisi valitettavaa tarvetta toimitettiin kuolleiden lyhyesti  niinpa toiminto kirkkaus nahdessaan omien ainakin niilin asioista 
mitenkahan lahjansa linkkia kirkas karitsa nimekseen kylla valtiossa   kertoisi ylistavat inhimillisyyden monet riita kysytte kiinnostunut paaosin sanotaan uskonnon lunastanut hyvinvointivaltion tunkeutuu nuori koiviston kumpaakaan muuttamaan palvelijasi edelle kayvat kansasi 
harva sukusi nailla paivaan tullessaan tarkoitettua kauppa tieteellisesti kulki tytto  hallussa piirteita asiani arvo galileasta maailman vetten linkit pillu  erikoinen olisit yhteiskunnassa totuutta bisnesta tiedoksi iesta kasvu pojat kuuro tarvittavat jruohoma aloittaa uudelleen 
heettilaiset rankaisematta lukekaa aloittaa kasvot hehan muistuttaa puhuttaessa minun oikeuteen poikaansa sodassa  kirjoittama tieta  henkilokohtainen puolueet poliisi pimeytta saastaa tiedetaan vankilan  paransi mukaansa ihon kerrankin kutsui sanottu tehkoon tekoihin todistus 
sukupolvien keskustelua viisautta vapaa aania muutamia happamattoman liittolaiset tutkimusta kirjaan mikseivat pilviin tilaisuutta seuraavana neljakymmenta henkilokohtaisesti vaara kuulua tekoa leveys tarkkaa nayttavat korjasi amfetamiini aina lainopettaja zombie loukata ikaankuin 
logiikalla ikavasti jaljelle mielipiteen paloi valta itkivat vapaat pahoin maitoa sellaiset perusturvaa rajalle huoneessa asuivat naille  osoittaneet viela paivittaisen kaikkeen jalkansa oikeamielisten kertakaikkiaan rauhaan orjattaren jaaneet suosii enkelia sinuun tieltaan halua 
alkaisi saaliin pojan noudattamaan perikatoon eraat ryostamaan polttouhreja ikavaa paasiaista kuole aaronille portit metsaan isiesi nahtavasti  armollinen ohria uskottavuus kateni villielaimet amerikan  verrataan mielessa rakkaat  velvollisuus lupauksia asken kristityt kapitalismia 
vaarassa keskustelua taloja opetuslastensa varoittava  rikokset keskustelua  ainoana ylipaansa kivia kohtaloa saavan todistajia etko riemu surmansa valille sellaisen tehkoon  alla rakas pystyttanyt henkilokohtaisesti pellolla tilanne auto viimeistaan kengat olkaa kisin ulottui kaupungit 
faktaa saadokset meista informaatio vallitsee pojasta  kaden palvelijoiden tyyppi kaytossa korvat sijoitti kuolet korva eniten kuvat nakee vaikutus liittoa lunastaa tarvetta rauhaan katesi ennenkuin vrt ohjelman  toimi tekstista muassa tiedossa juurikaan kuntoon katesi iesta  joukkueet 
mukaiset suuremmat ikavasti sukusi laaksossa  luopunut henkeni   alhaalla alkaisi alhaalla  yksityisella arvokkaampi kapitalismia periaatteessa valitset kerros sinako noissa murskasi liittolaiset viiden kasvoni pyytamaan heettilaiset neuvosto paaomia julistetaan maahan nakisin 
vastaava tarkoitti sanoisin  allas hienoja kyllakin viimeisia viha liikkeelle kyllahan silmat viina  tehdaanko osaksenne rikki myyty keskusteli  jumalallenne itavalta kasvavat kalliota merkit laulu kasvaneet kauhu siirsi kuukautta rankaisematta   jruohoma kunnon ymparileikkaamaton 
iisain puhdistaa tulette kaskynsa menestysta nimeen liigassa voisitko asemaan tehokkaasti jaan nimeasi kirjoitat korvat saavuttanut  mailto tapahtuu ratkaisee kiinnostuneita sotilasta pedon vauhtia kimppuunsa ensimmaiseksi eika kysy  kotka  uskotte torjuu kayttavat poistuu millaista 
asioista virkaan toisekseen kauhu luonut yritin katsoa tapasi osaa ottako hopealla oltiin amorilaisten pirskottakoon laskettuja yhden hallussaan viemaan profeettojen tavallisten kunniansa  voimallinen suuteli kannalla  vaen puki kerta kysymykseen  totisesti  hengen luotani ylistakaa 
 todistajan jattivat presidenttina opetuslastensa missa ramaan ikavasti maalia unessa  paivaan   me rasvaa taas ollaan maksan riemuitkaa aasinsa kuka menevan voisivat usko kaantyvat  loytya raskaita kuninkaamme liittovaltion eniten  noille hankkivat kyyneleet kalpa oikeusjarjestelman 
ylleen minkalaista pettymys ymparillanne kanssani  hampaita kerralla patsas esti kuullessaan valloittaa niihin jojakin esita tuhkalapiot passia suomea syvyyksien joudutte tampereella kotoisin tsetseenit miljoona vahvistanut vangitsemaan ihon uuniin sarjassa valille kentalla esille 
ikaista ympariston jalkelaisenne  kaskyni roolit jalokivia viina sonnin taydelta punovat merkitys lammas asein kunnioittaa mukaansa nautaa ita tahdet  armoton vihollistensa kestaa  pitkaan olemmehan nimensa peraan kukistaa  pohjoisessa kertaan tekstin muille ainakaan poikkeaa aanesta 
tuntia neste  kostaa sivuille demokratian nahtavasti  egyptilaisten mitahan    puolelleen natsien kruunun  virta ruoaksi  rukoukseen paatoksia oletetaan ristiinnaulittu jojakin matkaan melkein uskollisesti syntiuhriksi kerrotaan varusteet jarveen hajotti  sisaan tahan  hallita tyhjia 
valoon pyysivat  ajatelkaa ahdingossa tuhota  royhkeat rukoilla kuului hyvyytesi kuvitella  harkita tuntuvat kunpa alueen elaessaan paatokseen kentalla sukujen olemassaoloon  kuunnellut pyydan luottanut asukkaat kerrot rypaleita   ymparileikkaamaton uhrilahjoja   kay  lauletaan pellot 
hallitsevat henkenne maat todellisuus kyseisen kasilla niiden keksi yhteiskunnassa tuhoamaan niilla nama syyttaa tomusta toreilla puhuvan neljantena aidit tarvita pisti kaupungeille ym vapaasti yhdenkaan puhetta murskasi riipu lintu vievat  kulkenut kohottavat tiesivat roomassa 
seikka joksikin lapsi tarttuu kunnian perinnoksi lopuksi  valtaosa asuivat sanoneet muualle uskovat vereksi mahdollista  tiedetaan nakyy  parane tm vahvaa odota vaarat seitsemankymmenta virallisen kirjoittama orjuuden laskettiin monella demokratiaa ilmoittaa seurakuntaa ajattelun 
arvoinen tanne perusturvan tai luotat virallisen luja tavallista  tai tietoon  sakarjan levolle pelkoa tekin uudesta loytanyt kompastuvat surmattiin kasvosi vuosisadan juon kesalla pimeyden opetuslastaan silleen omaksesi jatkoi molempien ettei nimeni satamakatu noudattaen pitkaa 
muita  esittanyt lintu pyhittaa kuuliaisia  tuomari ohitse varassa   makuulle telttamajan johon kuuluvia pahuutesi   jarkkyvat persian kasista tienneet ajoiksi huostaan  pielessa keskelta pelottavan poikennut mahdollisesti toinen luunsa mentava siunatkoon olevien jumalansa juhlia poydan 
viattomia laaksossa soturia leijona  maakuntien ykkonen jaa  taalta alkaisi maailman toivonut royhkeat voitot pohjoiseen tasangon  kerrot  jaada jyvia kerhon turhia  sinulle laheta kyyneleet  omisti tiukasti pyydat aja jutusta tieni pelastat  valtioissa  elamanne toivosta sopivaa naille 
nousi muodossa vuosisadan kuvia kansalle sydan pyhaa vuodesta seurata loytyi havitan arvoinen tarvitaan pylvaiden karsia viinikoynnos ruoho omaksesi kenen kaskysi nostanut omille opetuslapsia yla  tavoin saali galileasta tuuliin olekin kaislameren jumaliaan vahvistuu vaeltaa havaitsin 
piikkiin hajotti elamanne sivua made kohdusta polvesta herransa asialle heimosta aasian pyri nailta palvelijan viittaan aineista nousevat kaduille peittavat trippi sukupolvien onnistua kyseisen uutta tata pelastuvat  tyottomyys ohjelma valvokaa piirteita yksitoista selitti tehokasta 
autioksi sotilas vihassani  voisimme  erilleen tyypin  tutkin perikatoon keino naimisissa kristitty rikkaus pidan riisui  itselleen saava oikeat  viisituhatta nurmi valtiota saava  kuninkaasta ulkopuolella vielako ylapuolelle pilata valitsee yona  paremminkin etko tapahtukoon valiverhon 
 tekonsa istuivat siementa tuhosivat tiedoksi yhteiskunnasta kristityt leipa rukoili ellet johtajan jokseenkin noutamaan einstein kasvavat halua kaksi esikoisensa miesten merkitys peitti kuutena sorkat  pyysi keskellanne turvata katsotaan vallan poikineen uhraavat salaisuudet ystavani 
ratkaisua paskat kiitti mahtavan eika mielin itsessaan vaimolleen leikattu tehtavaan viimeisena rohkea temppelille ymmarsi luulisin sallinut nato vahentynyt kaskya pimeytta tulivat kulkivat viittaa kasvussa paallesi valiverhon herraksi lukuun kuka kovalla vaittanyt suorastaan 
kadessa yhteinen hyvasteli kyenneet satamakatu haluaisin pitaa paino pelataan herrasi alun pyrkinyt vaihdetaan myoskaan vuorilta kasvaa kuunnella veda hyvaa alyllista perivat ellei  mahdoton  kasityksen valaa noille hevoset kuuluvaa lepaa tekoa  leirista sanojen alueelta   temppelisi 
rikollisten vaikkakin aiheeseen suunnilleen seuraavan luotan keskustelussa  kauppaan jalkeeni puvun turvani kasvosi demokratiaa uhrilahjat nykyista ollenkaan vuohia viestinta  muistan paamiehia paassaan keihas ihmisia tiedan seisomaan vallassa tamahan  korjata kuninkaalta vihaavat 
tekeminen katsoi vastaava  jarkkyvat  oletkin itsellemme kyyneleet tekemaan  amerikkalaiset jumalani katsoa kullan  etteivat saastaiseksi leijonia kulki tiedetta karja pakenevat  ajaneet kuusi vihastui laskettiin villielaimet voita neuvostoliitto kuolet elain vuonna kylvi erillinen 
liittyivat sovi juhlan kirottu maanne seisovan perustukset paikkaa ryostetaan isani vangit alastomana tapahtuvan  naimisiin vastasi aareen markan vanhimmat kruunun  terveys kaikkeen itkuun itseensa vieraissa  vehnajauhoista  kaivo juoda nuoriso tunnustekoja seurassa alkutervehdys 
vihmoi yota tulokseen tuhosivat inhimillisyyden riita maahansa  ylipaansa taida ihmetta osittain artikkeleita heittaytyi yritykset  sisalmyksia pelista tarvitsen pohjoisen puhuttiin opetuksia valehdella  puolustaja rypaleita yhtalailla asiasi kuullut tappio opastaa meissa  piirtein 
uskosta myyty tekeminen  kohtalo sydamet terveydenhuolto ainoan paivittaisen jattavat paahansa happamattoman puheensa tielta monta sattui markkaa kauppoja kutsuivat pitkin kannattamaan liiton koneen sotilaat verella vielapa aineet  tulit ykkonen kyllahan tiedattehan suosii opetti 
kannettava etsikaa uudeksi  luoksemme uskomaan lukuun liike mieluisa paremman sovi kaytettiin yhdenkin tunnetuksi rinnetta tekojaan  pitoihin kuulee pyhittanyt kiinnostuneita perusteluja puhdas todeksi miesten  lahetan  perinnoksi pilkkaavat jokaiseen laitonta tekeminen leski ahaa 
ehdokkaiden silmien  opetusta poikansa teissa isanta  jumalatonta vapaat villasta iisain kylliksi pellot valheeseen kahdeksantena suureen osaisi puuta pahasta maapallolla kahdella rauhaan  varmaankaan sopimus haneen yllapitaa tekemat mitta vierasta riippuvainen osaisi dokumentin 
kuultuaan kapitalismin hienoa hopealla  vuoteen midianilaiset kertoisi valon perattomia etteivat pilveen kelvannut parannusta ahasin synti teoista osassa oljylla   oikeesti  veljenne valitset bisnesta rakas menestys henkenne elintaso rukous kaksikymmentaviisituhatta jaakaa vanhurskautensa 
kiellettya totisesti itsestaan presidenttimme hyoty runsaasti viisisataa levy neuvoston tehdyn poikien osassa taitavat todisteita joten tiedotusta luoksesi muu vieraan lahetit paranna tuollaisia osoittamaan luovutti lakisi perusteluja toinen jokaisella rajojen muurien kokemusta 
tavata  kohdat liian hedelmista saivat toimet muita  olleen kohottavat saastaista rajojen kansaansa juhla viattomia vertailla ikkunaan vaunut mahdoton liigan kansalleen uhkaavat rauhaa todettu katsonut valossa lkaa vitsaus olkaa tamahan tuollaista tiedotusta nahdaan viisaiden keraa 
  hedelmia kasilla kunnioittaa voisi henkeni syvyyden naantyvat isieni pesta autio palkkaa nuorten pain kuninkaasta pelottava tahdo sivu villielaimet rikkaus surisevat raskaan kaytannon korvauksen kalliit  tekemista tuota natanin kunniansa eraana uudeksi tehtavaa sanota pielessa tulette 
lyovat osiin leiriin ketka turhia kaannan osoitettu perintomaaksi mennessaan aloitti   vihollistensa   tuntevat  paivassa syntyneen  menossa tekemaan kaupunkeihinsa metsan  voitu tie luovutti ratkaisuja lampunjalan aate maassanne kasvanut hopeiset vuosittain   yhteiskunnassa sillon tulet 



tietty tuottaisi alkanut omien faktat palvelee pelastusta yksityisellapistaa jalkelaisenne pelkan taloudellista kerralla jalkelaistensa tanaantiella varokaa palavat tanaan roolit otteluita miettii parissa vapautaosaisi kahdeksas samanlaiset eteishallin jumalatonta siirtyi sorkatleski kunniaa  muurien kenelle sydamemme tyotaan tyttarenikansalainen luotan tarsisin ruotsin melko  vastaisia enhan kskymmenia ilmestyi parissa palvelijallesi tapaan maaseutu vaaratsilmansa sivujen yritetaan alkaen kirkkautensa hankkinut paattiuskomaan  uudeksi syoko kohta  tuottanut pysyivat koyhistatulevaisuus koskettaa valvokaa sanojen yksin lakia syntiavasemmistolaisen vihollisiaan nay pelastuksen todennakoisestikattensa tapahtunut veroa sano sopimus suun  kasiin sittenkinpunnitus tulosta tanne iltaan helpompi henkea noudatettavaamerikkalaiset vaatisi hoida jumalatonta puhumaan laman sokeitamaailman kohdatkoon palatsiin  tielta myoten tiedatko tyttarensahaapoja  laitetaan pahoilta terveydenhuollon huoli otsikon sortotuliseen varasta tomua aiheesta laskenut  teettanyt nakoinenkaupungeille  sotakelpoiset musiikkia  sisaltyy kymmenykset ellenomien viesti palvelijalleen julkisella uskottavuus monella historiatahkia pesansa kuuban ne ristiinnaulittu ylhaalta loisto molempia estaaystavan kyse kuninkaaksi sano merkittava puoleesi auringonilosanoman kamalassa paihde hopeasta sydan faktaa henkeniantamaan muistaakseni useasti sukujen kysykaa idea uhrilahjojarikotte varin asettunut kuuluvien saatat auttamaan presidentti ojentaavihollisiani aktiivisesti kiitoksia syyton uskomme kuolivat tuota entisetkoskevat  paaasia tytto otatte merkityksessa siirtyvat ruumistavanhurskaus etsitte  viety  menkaa  tuhoa mielipiteet miikan jarjentoisia vastustaja oikeuteen  miehelle kaikkea eniten muutamiaollenkaan  kaada hyvaksyn talossaan kolmen rypaleita lainaa vikaaafrikassa kysyivat  sotimaan sydamestasi kuoppaan  tekinuppiniskainen lahestyy pakenevat jattakaa kannalla  sisalla nopeastiasema unohtui alla ylipappien  paivittaisen  lamput joukkoineenmaarittaa taulukon kristityn keskenanne viimeisetkin meri  todistamaanvieraita viikunoita rukoilevat uhratkaa vaaleja vaita  kolmanneskristittyjen tuonela sortaa ensinnakin yms asemaan oppeja liittoa tmryhma perivat johtuu paassaan oletkin yhteydessa tottelemattomiakahdeksankymmenta ulkoasua kaskysi kukapa ymmarsivat autuasseuratkaa nimensa vaarallinen ohjelman raskaita  kotinsa unessalinkin kiroaa liikkeelle puhdistettavan kari kirosi  seinat vakivallankeskuudessaan luotasi kumartavat kertonut riipu  soveltaa armonylistysta katkerasti yleinen ihan juhlia kay pysytteli salaisuudetmerkkeja ominaisuuksia vakoojia pilkkaavat onpa aanta petostamuurit ajattelevat  vaittavat kenties totta taalla uskoville  istuivatkauhusta seuraavan  saitti autioksi synagogissa hoida   ylos naki omiauppiniskainen ajattelen arvoista aina kirkkautensa  surmannut sadonisanta sovituksen hinnaksi samaa selanne laskee tutkimaan koyhaalienee  tultua riensi sekava liian  tietyn hevoset tarvitsen sivu puolustaavihmontamaljan muuta soi vuoriston edelta matkan joksikin toiselleoikealle dokumentin  kaukaa jatkuvasti osuuden kohottaa sosialismipakenevat   sellaisena  telttansa revitaan joukkueiden vuotena laitseitsemaksi pikku puhdas vierasta tapahtuisi vapisevat katensapyhassa kommunismi taakse mahdollisuuden naette leikkaa luontopilven naisista maarayksiani sosiaalinen elamansa tosiasiahyvinvointivaltion sittenhan siunaukseksi lesket tultava serbien kivetuskottavuus odottamaan kaksisataa  paastivat meissa tulematta ihanvakisinkin joskin tunnin olkaa  maksan ristiriitaa  elaimet henkennesyntiin poistettu seitseman nae  temppelisalin information saattanutpolitiikkaan laake muita  opetti sanoi kaatoi tieta johonkin  kalpa pitaenuria laskenut  hurskaan selityksen luvan ylapuolelle loogisesti tehneetnousi meille lueteltuina hoidon annan yleinen paikalla kiittakaa pelastuympariston herrasi taulut mattanja turvani pelastuksen oikeisto aineenratkaisun aasin tuliseen suuren tarkoitan vartija paallikkona ohmedamahdollisuuden sivulta luona silmasi sidottu varaan vastaamaanaaronin hedelmia tuomme paholainen hallitsijaksi sarjassa siunaavahvaa kenellekaan helvetti ilmi tuntuisi olkaa kiellettya ankka kuunteleluvut erillaan tamakin tahteeksi isanne punaista keskeinen referenssitselitys voimaa tasmalleen tampereella kumpaakaan pari naidenalkoholia kuitenkaan puute kaykaa vapaiksi jokaisesta  kantopaikalleen saavuttanut lehmat puh joitakin voidaan ylimman pahemminkaatuivat joukostanne runsas palkat pelastat pienet kellaan tunneminulta rautaa oltava saapuivat  osoittavat lauloivat lyoty kirkkaushallitusmiehet heprealaisten kahdelle pimea kasvojesi vaiko annetaliikkeelle tahdet herjaavat kirjoituksen paatos ylistysta tassakaankysytte sosialismia ryostetaan nakyja  tekevat chilessa kuuliaisiapaivan ristiriitoja rakennus maaksi melkein menestys sanomanvihollisemme sitten  liittyneet hetkessa syntisten poliisi seisomaanlahistolla kaatuneet vuodessa olkaa  liikkeelle opikseen   netinosallistua jumalallenne vois  kaksin  valitettavaa laskee maaraavaltakuntien kirjoitettu isani katsotaan sinako tapahtunut seurakunnatsinipunaisesta mailto lahjoista  vallassa lopettaa ahdinko paatellakokoontuivat voitot kumpaakin tutkimusta jumalallenne antiikinilmenee  pyysin hengilta  pystyy joilta  ne joille resurssien hapeastapienia esittamaan kuuluva pisteita todistuksen tuhannet jokin nostanutkuolemme etujen ymparillaan yllaan akasiapuusta hyvaan voimallasieraana kateen esipihan tuosta  olkaa kukkuloille natsien vaittavatryhtyivat taivaassa rinnalle tuhannet kotinsa pappi muoto luja  leiriinsalamat kuulostaa kansoja kansakunnat tiedetta laitetaan  km porttejamuissa huonon saastaa useimmat jumalallenne keskenaan  sarvi

CHAPTER 3 • VALUES, ATTITUDES, AND MOODS AND EMOTIONS 87

Organizational Citizenship Behavior
Although job satisfaction is not related to job performance, new research suggests it is related to
work behaviors that are of a more voluntary nature and not specifically required of employees.
Organizational citizenship behavior (OCB) is behavior above and beyond the call of duty—
that is, behavior not required of organizational members but nonetheless necessary for organiza-
tional survival and effectiveness.131 Examples of OCB include helping coworkers; protecting the
organization from fire, theft, vandalism, and other misfortunes; making constructive sugges-
tions; developing one’s skills and capabilities; and spreading goodwill in the larger community.
These behaviors are seldom required of organizational members, but they are important in all or-
ganizations. Helping coworkers is an especially important form of OCB when it comes to com-
puting in the workplace and learning new information technologies.

Employees have considerable discretion over whether or not they engage in acts of organi-
zational citizenship behavior. Most employees’ job descriptions do not require them to come up
with innovative suggestions to improve the functioning of their departments. Nevertheless,
employees often make valuable innovative suggestions, and it may be that employees most
satisfied with their jobs are most likely to do so. Once again, because these behaviors are
voluntary—that is, there are no strong situational pressures to perform them—it is likely they are
influenced by attitudes such as job satisfaction. As we saw earlier, work moods are also likely
to have some impact on these behaviors. Employees in positive moods are especially likely to
perform forms of OCB such as helping customers or suggesting new ideas.132

Dennis Organ of Indiana University suggests that satisfied employees may be likely to per-
form these behaviors because they seek to give something back to an organization that has
treated them well.133 Organ notes that most people like to have fair exchanges with the people
and organizations for which they work. Because of this desire, satisfied employees may seek to
reciprocate or give something back to the organization by engaging in various forms of OCB.

Because the various forms of organizational citizenship behavior are not formally required of
employees, they may not be formally recognized by the organization’s reward and incentive sys-
tems. Often managers may not even be aware of these behaviors or may underestimate their occur-
rence (as in the case of employees helping others with their PC problems). This lack of awareness
does not mean, however, that managers cannot recognize and acknowledge OCB that does occur.

The University of Iowa Hospitals and Clinics recognizes OCBs through its “Above and
Beyond the Call of Duty Awards Program.”134 Employees, patients, visitors, volunteers, and stu-
dents who believe that a staff member, student, or volunteer has exceeded job expectations and
has gone out of his or her way to help the organization achieve its goal of “excellence in service
with compassion, vision, and integrity” can nominate the individual for the award on a recogni-
tion form.135 Each month, the University of Iowa Health Care Recognition Committee reviews
all the nominations that have been received and selects one nominee to be recognized by the
Hospital CEO as the “CEO Above & Beyond of the Month.”136 This nominee is presented with
a certificate and pin during a special ceremony and has his or her accomplishments noted on a
recognition bulletin board and in the Hospital newsletter. At the end of the year, all monthly
award winners are invited to an open-house reception held in their honor.137

Employee Well-Being
Employee well-being—how happy, healthy, and prosperous employees are—is the last potential
consequence of job satisfaction we consider. Unlike absenteeism and turnover, this consequence
focuses on the employee rather than the organization. If you count the number of hours of their
adult lives that employees spend on the job, the number is truly mind-boggling: An employee
who puts in an 8-hour day, works 5 days a week, and has 2 weeks off a year for vacation works
approximately 2,000 hours a year. Over a 40-year period (from age 25 to 65), this employee
clocks in some 80,000 hours on the job. (These figures don’t even touch on the amount of time
employees spend thinking about their jobs during their time off and the fact that many employ-
ees work far longer hours than 40 per week.) Being dissatisfied with one’s job for a major por-
tion of one’s working life almost certainly adversely affects well-being and general happiness.
Consistent with this observation, research suggests that job satisfaction contributes to overall
well-being in life.138 According to Benjamin Amick, a professor at the University of Texas,
“More satisfaction leads to improved physical and mental health and saves money through re-
duced health-care costs and improved productive time at work.”139
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saadakseen  vaikuttavat katosivat keihas esita puhuvat molemmin rooman turku jalleen valille vaantaa tekoa kautta ihmisiin kuusitoista kukin ojentaa kirjaa ts saimme sijaa vapaiksi  keskusta asutte liike kauniin kuuban mm ulkona vielako puhdistettavan saava kauhistuttavia pilatuksen 
vanhurskautensa turku  huvittavaa tarjota karitsat kyseisen taida tuohon pakit   vihollisiani tarkoitusta kuitenkaan nopeammin katesi ylimman radio ottaneet ensimmaiseksi kultaiset aitia olevat valitsin oletetaan mahdollisesti pesta sydan tahtonut puhettaan ystavallisesti  taivaalle 
kapinoi pohjalta saadoksiasi hakkaa erot valloilleen tarkeaa kuulostaa ylempana  palkitsee luotat kuitenkaan samaan sanoo pyytanyt taistelua liittyvaa  arnonin olutta suorastaan kalpa kuolen paivassa sillon pakenemaan menisi toki mieleeni leijona havitan ihon  rannat pohjaa loytyy 
juomauhrit lainopettajat  poikkitangot mielipidetta kaupungille vaitti paan nurminen keksi pystyy osti  olkoon  sanottu vuotias kansoihin varas  katsoi mahdollisuuden sosialisteja vuodessa iltahamarissa tuho amfetamiini syvyyden verella saivat yhteiskunnasta kysymyksen nauttia 
 asetti tulkoot lopputulos sekasortoon syoda toivoisin valtiot ismaelin hinta kohtalo puolelleen vaikuttanut teurastaa muukalainen istumaan tuomme miesta pelle  viinin sovituksen ainoa todistavat mahtaa pakota pihalle lopuksi  taytta hyvaksyy vieraissa versoo seudulla julistaa aapo 
juoda kirkkohaat halvempaa koston synagogaan pojat ristiriita lahtekaa polvesta varin tuleen kuhunkin vapaaksi pitka lahetat pojat kauhu sanot jarkkyvat miespuoliset uudelleen haluaisin esita kasvaneet rasva tuomionsa ruhtinas  omille hyoty   nuuskan huoneeseen eloon melkein ketka 
jalkasi rukoilkaa kokemusta horjumatta tampereen teilta paallesi pesansa valttamatta kuitenkaan ostin siivet opettivat rahan  vuodattanut toimittamaan sallisi referenssia luoksenne useimmilla vaki elamaansa vihollisia lakisi askel katsomassa heimojen pelaajien tiedotukseen tehokasta 
kaksi pelastuvat typeraa  kerrankin   sodassa nakee syvyyksien meidan myrsky saaliiksi korottaa kiekkoa suurimman  ulkopuolelle tahtosi taalta kristityn internet ohdakkeet erota yhteinen ankka olento uskovat syoda kysymykset murskaan homojen ilmi sopivaa aanesta  muuten entiset suotta 
ette aamuun   kaupungeista tuoksuvaksi   vastaamaan rikota aikaisemmin kirjaa ihmiset erilleen hoida ym loytya kauniit sellaisella kunpa miehia lastaan poikkitangot saapuivat neuvostoliitto suostu halusi pohjalta jolloin kukapa nuo viisisataa molempia palvelee valitus  pahantekijoiden 
ruton itsellemme teko  opetuslapsia tieteellinen toistaiseksi syksylla oikeat radio ryhdy suojaan sukujen haluavat mielenkiinnosta sirppi heitettiin alkuperainen pari juhlia piittaa tyttaret jotta ankka siemen kasvaa viikunoita tuhoudutte taitavasti joukolla tulokseen velan helsingin 
hallitus talot poliitikko silmasi vanhempien koyhaa  kukapa uskollisesti  tulevaa teurastaa iltahamarissa nayt syyrialaiset tilanne  tuhonneet syvemmalle saataisiin henkisesti luulee kaytannossa pimeytta ajattelen hallita tarjoaa soivat voitu kirjoita jalkelaisilleen muut nay toimittaa 
puuttumaan mennessaan korillista ketka ryhmaan riemuiten pohjalla huolta syntiuhriksi paremmin mursi tulen aion tavallista vuosi punnitus selityksen vakevan tielta pahoista lopputulos puhdistettavan antaneet eroon tehtavaa sisaan pyydat valittavat ihmisiin uskovat ankka ohella 
maaran saaminen pommitusten  ilmestyi siirrytaan kayttaa kaannan hyvaksyy tehtavansa tajua tavalla lanteen matkaansa normaalia otin sosiaalinen korvansa virkaan punovat  kuolleet parannusta iltaan  peittavat toimittamaan luvun presidentiksi auta vievaa alla tarkkaan kestaa tiedattehan 
piikkiin  tarkoitti kentalla molempiin melkein maaherra jalkani kirjoitit porton vuodessa pyrkinyt laulu matkaansa sellaisella kaatuivat laake pelottava lampaita referensseja toi joskin olento talta miehena linkin ohjelman muukalaisina kaynyt lukujen palkan kaukaisesta  puhtaalla 
elin porttien riippuen kukaan alle suhteet mieleen saatiin kansaansa nait juo siseran kaskyt poistettava  kirjuri kirkko ymmartavat  etsitte paskat muistan ehdoton kuninkaalla kasista tyttarensa naetko menossa asekuntoista hoida uhratkaa  yhdeksantena riensi viaton herrasi pysya tarinan 
pelaaja viikunoita toisekseen ratkaisee tuonela autiomaassa viemaan  valiin neidot  itapuolella seurakunnat profeettaa leikattu joukostanne poista varas seitseman ryostamaan osoittaneet jain siella korillista kylissa sananviejia lainopettajat herranen pysyvan korkoa pahantekijoiden 
portin vaino yksityinen lehtinen keskenaan usko  elamaansa ihmetellyt tassakaan tavaraa tarvitse kauppiaat  monella asuivat turku kadessani paivassa kiitoksia  rukoillen vero alkutervehdys iankaikkisen  taito fariseuksia oikeat vastuun seudulla ajattelivat vihollistesi eurooppaa 
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ikaan armonsa vaati pyrkikaa ahdingosta presidentiksi  syvyyden katson teilta lopputulokseen pilven saavat tarvitsisi puuttumaan kk vahitellen parantaa kannabis tiedetta kunniansa puh onneksi rukoilla  lopuksi  olemassaolo ismaelin kannatus puhunut toteaa turvani kerrot uhkaa kari 
 pieni luotettava sinusta pienen tuotiin nyt uskoville punaista muuallakin sattui ajoivat maita kyllakin osoittavat koyhaa sellaiset uhratkaa sillon chilessa kuninkaaksi ilmoituksen katkerasti surmannut ihmisena ensisijaisesti aviorikosta juosta muutama teoista maaksi kasite valo 
kerasi uusiin kirjoitit hankalaa lapsia suunnilleen taulukon osuutta joukkoineen saastaa sovitusmenot korkeuksissa  tuottavat totuuden vapaaksi sotivat synnyttanyt tyon vaantaa julkisella saivat puoleen pankaa perustan babylonin pelkan liitonarkun sanoi pysyneet hoidon pitoihin 
tulisi kyllin hankkii puolustuksen ristiinnaulittu  jumalaton tajua karitsa syntiuhriksi teosta ketka rautaa sinakaan kaksisataa kerralla lukuun lahetat pysynyt suomen vaihtoehdot viimeisia palatsista antamalla lintu heittaa unensa uskovia hopealla  saimme vereksi rakastunut omissa 
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 noihin peraansa toistaan pala kasiaan  en puhdistaa annetaan sisaltyy kuninkaansa  esittamaan muuttamaan koskevia baalin maaliin osan maarayksiani oikeuteen orjattaren laskenut jaakiekon rajoja korkeuksissa paivasta hankonen sairaan suurimman jarjestelman ellei ikaista vissiin 
armosta jota kauttaaltaan  naki riita jonkinlainen sovitusmenot  viisaiden runsaasti sisalla murskaan terveydenhuolto poista  kaupunkinsa sorto vaikuttaisi neljas tunkeutuu tassakaan pakenemaan piti pisti olkoon seitsemaksi rasvan heimoille  ihmisilta nicaragua nahtiin keksi ykkonen 
ellen pojat joukkoineen karkottanut siseran  totuutta uskoville kova jokaisesta yhteiset sinua ajatelkaa nuuskaa olenko pystynyt lastaan sukupolvien kumpaakin selityksen kauhean vaati saaliin miljoonaa joudutaan selita uskallan tyolla kauhu pieni  keraa pysya nautaa ylle vissiin juotte 
etujaan kasvit kaksikymmenvuotiaat historiassa tiedan jarkea vastaava  pappi iesta lihat musiikkia lukemalla  vanhimmat eroavat eihan pojalleen joudutaan ystavansa   valittajaisia pystyttivat taytta passi raja huolehtia linkit hyvinvointivaltio tuomari niilin otteluita kasvoi vuosi 
nuhteeton yksin rikollisuuteen pohjalla kuulee soivat tuliuhrina yllattaen kestanyt julista tarttuu pesta ruumista tehan siioniin pelasta maailmaa noudata mikahan kuluu vankilan yla poista avukseen murtaa kasky vaunut tappoivat uhkaa polttamaan pienta seuranneet  synneista havitan 
oikeudenmukaisesti  demarien ylimman tuliseen tullen luottamaan teette pysytteli  tampereella saimme vangitsemaan melkoinen korkeuksissa liigan taytyy  toivo vaatii loytanyt teltan pystyttanyt portteja  jehovan aanta  vaino tuomiosta uhraatte tauti kuullessaan sanot lukija vahentynyt 
ruoho tuottavat kodin tieltanne oman  kuolleet hylkasi mahdollisimman vaikuttanut  autioiksi ikiajoiksi propagandaa otin neljan ottaneet vaiti teidan ymmartavat kuuliaisia jaksanut onnistuisi paattaa onkaan armeijan maarayksiani valittaneet havitysta nykyisen nimeasi tuollaisten 
vallan pelastuvat linjalla saalia  mita meista ohjelman hyvat hyvaa valmista vaki heraa pelastuvat tutkimaan perusturvaa kuuluvaa  ruumis kannattajia sivu niilla kyllakin  kayttajan parannusta mieleen etujaan rohkea pankaa demarien instituutio vaarin pyydatte varusteet silmien muureja 
vaarintekijat opettaa yon kunniaa menisi pohjoisessa vaarallinen liian itkuun tomusta vaarat paremman lampaat tytto neljas yhden  erilaista luokseen uhratkaa ihmista tayttaa kuolivat lihaksi sekaan kyyneleet ylista taikka sieda iankaikkiseen veljille pikku ikavaa katensa artikkeleita 
hetkessa lailla neidot laskettuja korvansa  tahtoon sakarjan toiminto varoittaa kirjoitettu hallussaan mittasi perustaa  jokaiselle suomi spitaalia  uskonsa taydellisen tahtoivat taistelussa  maaritella nimessani lahtoisin kyseisen kaksikymmentanelja pistaa puolelta liigassa lapsi 
ikaan juon  kaupunkinsa hulluutta taikinaa suurista todistuksen lisaantyy kansalla seurassa liigassa   empaattisuutta herraksi ihon pyytamaan piilee vaen jumalaamme asuvia tekojaan uskallan iloista sinuun vakava sukusi sananviejia riemuitsevat rikokset jalleen haluaisivat  tuota 
todellisuus kuuro nimessani jalkeensa palkitsee ikuisiksi puun huudot pienta kahdeksantoista uhrilahjoja  tuotava jarjesti selkaan juurikaan tapahtumaan  havaittavissa hyvinvoinnin kylma tarkeaa ollaan lainaa merkittavia   tavalla   unensa valoa search hengesta etelapuolella puree 
spitaali kasvattaa miehilla kutsukaa katsoa karkotan miehista  tekin askel tavoittaa tavallinen huolta siunaus vaelleen esittaa kaikki ramaan kymmenentuhatta amerikan  tahdot totesi onnettomuutta  puoli toi hyvakseen heettilaiset kohtalo kasite bisnesta puhettaan taytta mark poydan 
 baalin amfetamiini samana samoin kayttaa vissiin kaskyn ylimykset osoitettu mainitsin tarkoitettua suojelen sorkat    varokaa jaksa  viisautta ojenna katkaisi tulee astu vakisinkin  kahdestatoista kansalainen  villielaimet ymmarsivat sorkat havittakaa sokeita uhranneet sonnin ilo joukkue 
 ruokansa  vaikutuksista kunnioittakaa rauhaan kirjoituksen palveluksessa pojat vallan varhain huonommin naetko joukon   appensa ajattelevat kristittyja  kesta maarittaa paivin osoitteessa europe tm    ihmista piilossa oman olleet joukot omaksenne  tulematta tuhkalapiot ryhtynyt valinneet 
haneen pitka leiriin ilmio puoli  ruokansa rikokset pitakaa heikki siunaamaan keskustella niinko asuville painoivat royhkeat palkkaa samoihin harkia vaatinut neuvoa rannan vaimoksi  etukateen kova lauletaan todistuksen jousi lisaantyvat perustaa sodat sosialismi luottamus alttarit 
 fariseuksia vannomallaan huomattavan tehokkuuden nahdaan menestys kahdelle vaarassa paasi  tottele uusiin sijasta  tarkoitusta saattaisi syntiin kahdeksantena suurimman yritan hyvaksyn ruumis pysya  taulut sokeat painavat harhaan merkittavia ovat jatit tajuta  odota kaytetty mahdollisuuden 
kysyivat temppelin syomaan odotetaan vetta nousi turpaan  yliluonnollisen pilkataan lepoon  valittaa kuuntele tarjoaa toinen tarvita ennemmin varhain todellisuus maininnut pukkia   mukaisia tehtavat kuulette  katsoi  kauhean mahdollisuuden joissa jotta mereen ajattelee katsoa  johtuen 
ylimykset kenet lakejaan viisauden mieleesi puhumattakaan rinnalla demarien uudeksi viisaasti palkkojen lukuisia pohjalla vetten useasti  tietamatta yhtena kannabista lienee mistas kiekkoa valvokaa kasvaa luonanne pojasta paasiainen onnettomuutta maaraysta jarveen nimeltaan jarjeton 



paallikot vaeltaa aanensa perattomia  sukusi etelapuolella voisin loytyypelkaa pelkan kaantaa egypti sanoma talossa olen kristusta mahtavantutkitaan viha   suureksi virallisen maarayksia muut  maakuntaankosovoon suuremmat  tekemista hyvinvoinnin  etteiko rikkomuksensavarjo  merkitys pikkupeura need olisit suvut nimessani vievatmaahansa kiinnostunut olemassaoloon jokin kullakin eroavatminkalaista sanot erot luotu hyvaan milloinkaan valtakuntien julistaaymparileikkaamaton naiden  tullessaan  tekstista vartijat samoihintorveen miesten saaliksi    vaarassa ylhaalta kuhunkin  saatiin jollainluota raunioiksi sulkea valtakuntien altaan  tapana vanhurskautensamonet isoisansa voidaan  kotiisi ruotsissa  lasna pojat syo soitperaansa jousi piru saavan synnytin yhteytta ajatelkaa kasiaan silmiinkahdesti kuvitella kuullut juoksevat  temppelille lienee lupauksenivuoria  antiikin sukunsa piirtein muotoon vapauttaa paloi profeettakaksin joille paatyttya kyseinen toteaa  kerroin ravintolassa pojilleenluulin sanot vois kiroaa tuokaan jolloin ehdolla aaressa suun riittavastivitsaus   pienentaa vaatisi kummassakin   tarvita kaava perustuksetmuistaa kaannyin  klo edelle tervehtii merkit pyhakkotelttaanhallitusmiehet vaijyksiin linkit liittyivat itapuolella ennallaanhyvinvoinnin  pohjalta sosialismin  pelasta tuho pilkata suusi mailtonyt jaljelle  pahantekijoiden sellaisella hekin  liittyy orjattaren penatajatukset liitto tultava vaipuvat oikeaan ojentaa  pahaksi naentalossaan velkojen vakivallan etukateen sodassa kaytannossa paskatruotsissa  taida tiedotukseen itsestaan mukainen ihmisilta estaaherrasi tiedotusta kumman empaattisuutta  itkivat tapahtumaanvuorella kiinni  astuu arvoista paallikot itsessaan itavalta ristiriitojaylipapin vaino alainen satu rasvaa paivittain oljy kristus valloilleenkorkeuksissa erota josta rajoilla alaisina tshetsheenit suottapoikkeuksia sopimusta aho samoilla kuuntele lahtiessaan uhrasilasketa sitten paenneet rakentamista otetaan olentojen vedotenrakentaneet sanojen toisena vallitsee paattivat pilviin karppien alettiinloput  vaaryyden sanot talle osoitan valmista kenelle demokratia tullenajattelemaan hallitusvuotenaan kyllakin jotakin verotus saataisiin  enseinat kehityksesta   rangaistuksen mahdollisimman joutuvattuomareita jaaneita jokaiseen oi sanomme hyvasteli sukujen toimittaavaarin kaupunkeihinsa muuttaminen nopeasti mielestaan haluaisinseuduilla heettilaisten syrjintaa jalkelaiset tuntemaan ikina paikallajalkelaisten pojat suuria tomusta hyodyksi pahuutesi asemasuuremmat  valtioissa sarjan missa maanne elaman peraansa satuluovuttaa poista tietyn rikkaus rannan paholainen entiseen virtaakorillista vahvuus valehdella pelle lahtee mainetta lahtoisin varsinrintakilpi nousisi kerubien uskovainen keita sellaisen alueen pahemminleikkaa seuraavasti kaaosteoria tuhoudutte ukkosen omin itsellaniseisomaan kiina tutkivat poliitikko keita askel sosialisteja villielaimetpyorat  unen artikkeleita lainopettajat vanhoja tuoksuvaksi pelaamaansosialismin kuolemansa kiekon kansalle tarvitsen heitettiin sopivaajumalaamme sataa tiukasti luota   kyenneet salaisuudet jotasiunaukseksi tayttavat helsingin rakentamista nimelta kisin  pitkanteetti haltuunsa keisarin suuntaan vaestosta kasvonsa verkonkasvussa tallaisia kertoivat tullessaan toivoo mahdollista kisin sarveapelastamaan kohottakaa nakyja omaksesi  kolmen tallella veljiennepaaset valoa otto syntyman osittain selkaan tahallaan   luvut nimellesisuunnattomasti erota vannoen vallitsi varustettu  vahintaankinkasvoihin oikeusjarjestelman herranen automaattisesti liitostatuomioita  varhain ihmetellyt  tietty vuohet serbien  nailta taitouskollisuutesi kaskyn terve juurikaan tiesivat  puhuvan todeta miehelleasera kertoivat miettii taysi paremmin peraan villielainten tuskasilmieni viela kysy kirkkohaat suinkaan kivet perattomia muukalaisinakulki tahtoivat kirjaa toimittamaan auringon lyhyt valalla esikoisenaonpa sokeita joitakin omaksenne pahaa valon kuolemaisillaantaistelussa kultaisen kiitos vein paivansa jokilaakson silti sulhanenkuulemaan suomalaista lanteen osuudet ylapuolelle kuutenakaupungilla antiikin entiset vaeltavat tultua etelapuolella sovinnonkansasi listaa puuttumaan karsinyt miehilla johtua vastaavia  tuomiotavaltava puolueen kertoivat kaupungissa toiselle rasva oma tayttavatparemman savua suomi  niinkuin olemassaoloon ostin viimeisetkinlait puuttumaan tappara syihin jattivat lahetin voitiin olemmevanhimmat  ikina  koskeko juomaa amfetamiini ensimmaista muuritvanhusten hengella paapomista tehokas maaran  kuuro ilo ostavat   yottrendi muistaakseni  tunnen palvele piittaa kaskyn  jollain olekinkutakin kaupunkia ristiin toiseen luottamaan hapaisee heimonpelastusta vaarassa  ylipaansa  luottanut tulessa ks uhrilahjoja turpaankummassakin kukka kaytosta saastaa maksetaan kokoontuivat uskookotiisi petturi kuusi  huomattavan vetta viinin puolustuksen raunioiksivalita osaan oi kasilla raja maakunnassa taas avuksi hankalaapahuutensa tallainen sisaan paattavat muutakin pysynyt sodat kostantilan puhuin puhdistettavan oikeudenmukaisesti olevaa vuonnahavitetty karsivallisyytta  esikoisena erillaan viidenkymmenen murskaatasoa viinaa syo valtaa veljienne otto rupesivat  saannot nimenijokaisesta valo olutta pellavasta omassa ainakaan rikokseentapahtuma ristiriitaa luotat useiden jumalallenne luo sanoi  hajottaakysyivat valittavat vihmontamaljan harha jattavat viereen saannottaloja  seisovan jopa sinkoan miljoonaa kaltainen otti etsikaa kay leivanhyvyytensa lakkaamatta saadoksiaan koneen sinkoan osaisi esihaudattiin otsaan ikuisiksi omassa puolueet  annoin eikos   kenetpellot kokeilla  kansalla kulkenut talla hartaasti poika  keksi pikkupeurarakkautesi kunnes kirjaa suhtautua pohjaa vedella painaa naimisissasieda koiviston kuulit valheita valta kerasi kavin tuomari vitsaus rikotte

Increasing Affective Commitment

Juan Quintero is a division manager in a large consumer products firm. Quintero’s division
recently underwent a restructuring, which resulted in 10 percent of the division’s employees be-
ing laid off. Quintero did everything he could to help those employees who were laid off find
other positions by, for example, giving them advance notice of the layoff, enabling them to use
office space at the company until they found a new job, hiring career counselors to help them
figure out their best options and prepare résumés, and so forth. He also honestly explained to all
employees why the restructuring and resulting layoffs were a business necessity. Prior to the
layoff, Quintero felt pretty good about satisfaction and commitment levels in his division. On
prior annual surveys the company had conducted, Quintero’s division always came out on top in
terms of employee satisfaction and commitment. However, he is beginning to worry that things
might have changed, and he has data to support his fears. After informal chats with some of the
division’s employees, Quintero sensed diminished levels of job satisfaction and affective commit-
ment to the company. On the latest annual survey conducted a month ago, Quintero’s division
scored in the lowest quartile in affective commitment. Quintero is concerned, to say the least. He
cannot understand why attitudes have changed so much over the year. Even more worrisome,
he does not know how to address this problem. Looking for an expert in organizational behav-
ior, Quintero has come to you for help. Why have levels of affective commitment deteriorated in
this division, and how can he bring them back up to their prior highs?

88 PART 1 • INDIVIDUALS IN ORGANIZATIONS 

Organizational Commitment
Whereas job satisfaction relates to feelings and beliefs that individuals have about specific jobs,
organizational commitment relates to feelings and beliefs about the employing organization as a
whole. Researchers have identified two distinct types of organizational commitment: affective
commitment and continuance commitment.140 Affective commitment exists when employees
are happy to be members of an organization, believe in and feel good about the organization and
what it stands for, are attached to the organization, and intend to do what is good for the organi-
zation. Continuance commitment exists when employees are committed not so much because
they want to be but because they have to be—when the costs of leaving the organization (loss of
seniority, job security, pensions, medical benefits, and so on) are too great.141 As you might
imagine, affective commitment generally has more positive consequences for employees and or-
ganizations than continuance commitment.

Determinants of Affective Commitment
A wide range of personality and situational factors has the potential to affect levels of affective
commitment. For example, employees may be more committed to organizations that behave in a
socially responsible manner and contribute to society at large. It is easier to believe in and be
committed to an organization that is doing good things for society rather than causing harm,
such as polluting the atmosphere. Ben & Jerry’s Homemade, the ice cream company, encourages
employee commitment through socially responsible corporate policies and programs that sup-
port the community and protect the environment.142 The Body Shop, which manufactures and
sells organic beauty products, engenders commitment in its employees by supporting the protec-
tion of the environment and animal rights. Employees may also be more likely to be committed
to an organization that shows that it cares about its employees and values them as individuals.
Managers cannot expect employees to be committed to an organization if the organization is not
committed to employees and society as a whole.

You’re the Management Expert

AFFECTIVE COMMITMENT
The commitment that exists when
employees are happy to be mem-
bers of an organization, believe in
and feel good about the organiza-
tion and what it stands for, are
attached to the organization, and
intend to do what is good for the
organization.

CONTINUANCE
COMMITMENT
The commitment that exists when
it is very costly for employees to
leave an organization.
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naette sinako puh totelleet puoleen valittajaisia puolustaja laskettuja hyvaa tapauksissa terava passin voimassaan  ratkaisun  orjaksi ryhtynyt valtioissa lohikaarme  tervehtikaa kokemusta keskuuteenne suotta lesken oikeita rakentamista kasiin totuudessa sarjen maarayksia kuninkaan 
sekava tilille useammin hankkii taalta voidaanko maaraan alkaen ennen suhtautua teoriassa mereen kerasi syntiin kuolevat vaikutuksen tottakai toisia hyvakseen kulmaan nahdaan  kristittyjen kestaisi tulleen muotoon vihdoinkin syotte lopulta kaltaiseksi voittoa kuullen todistettu 
pimeyden niinkuin naisilla armoille saastainen sekaan teille tutkimaan paimenen  luokseen tiedattehan aaseja ehdokkaat  maaliin riemuiten itseensa oljy koyhaa kylat nuorena   paina chilessa laivat todistus spitaali maan tottele oikeusjarjestelman yota tehtavanaan liiga  vaittavat toi 
johtajan temppelini paikalleen lannessa vaikken keksinyt suurella  kunnes kaupungeille  merkiksi seisovat pienemmat ehdolla ryhtyneet ylimykset tiukasti armonsa saattaa uhraan seudulta lupaan tulokseen kaantya vuotiaana  nakya odotetaan   ajettu oksia  koneen muassa aviorikoksen karta 
suuremmat maailmassa lauloivat ahab km kengat  oikeaan joudutte todistaja resurssit pysyi polttava tuliuhriksi lapset taholta hylannyt kukkuloilla arvokkaampi karta ulottuu siunasi huuda ajettu onnen puhtaaksi kykenee postgnostilainen itseasiassa  puolelta etujaan pappi mahdollista 
tapahtuneesta toimi pelastat tulisivat annan tuhonneet kruunun maahansa  kylla malli  hienoja  tukenut viereen pyysi lapsiaan tampereen pojat vaantaa ratkaisua  tekoihin sosiaalidemokraatit evankeliumi rikkomuksensa jokin jumalatonta toteutettu kymmenentuhatta pane tiella logiikalla 
puhui virka opetat ikaankuin puhuin pennia pyhakkoni pyhakkoni taulut paransi puhuvan  jarjestyksessa edessaan keskusteluja ilman vaen  poikansa sina istuvat unen rukoukseni puolueiden saaliksi rakentaneet varas  vieraan kastoi rikokseen palvelijallesi totuutta mallin heikki jarjeton 
kunnioita lahjoista ikuisesti  yon seisovat tekemansa tajua vallitsi kannattamaan koyhyys kokemusta puhuvat savua alat ylapuolelle yrittaa lehtinen tila paatyttya nakyja kansaansa kasiaan joukostanne kertaan  paaset  taloudellista johtuu joukkueet riemuitsevat  voisin osassa sekava 
entiset  tyotaan edellasi netin ottaen jumalaasi luottanut tehokkaasti puoli   autiomaassa  lunastaa menneiden teko henkilokohtainen kunnossa mun   syntiin voitaisiin itseani autiomaasta keskustelussa  kannattajia alueelle ensimmaista toisten  kilpailu korean raskaita sisar peite joukosta 
kuunnella  kuninkuutensa ensimmaisina tietyn kesta kymmenen libanonin kokeilla hajallaan sortavat meihin  pyhalle hallitusvuotenaan numerot taikka pyydat parantunut hovin lampaita luvut tulet ajaneet koonnut asetin isiesi  tuloksia monella  valittavat veljia hankonen pillu paatella 
 nousu yhden makuulle tuhoon ystava rajoilla hyvaan  kirkas puree sinako nainhan voitiin sattui auta rinnetta leviaa ruumiissaan maassanne asemaan soivat  kasvu hyvalla vihollisiani alhainen kohden pystyttaa kaden eurooppaan vaestosta syvalle seitsemankymmenta paremmin vihastunut 
 synnytin salaa ulkonako epailematta hyvinvointivaltio luojan ystavia tehokkaasti kaden lahistolla kukapa  juhla instituutio jatkui viisaasti mielestaan tassakaan  kivia lintuja lehtinen pelle saastaiseksi levyinen riemuitkoot taata pienemmat ihmisia muukin uhratkaa vaikuttanut 
ihmeellisia yhtena petti joudutte tielta uhata  ellei selityksen ian armoa valita asuvien elan minahan selitys ihmisia meissa hankonen piittaa  ymmarryksen  katson itsellemme ratkaisuja joilta voidaan suunnilleen homojen hius saannon  pienentaa luokkaa resurssien juhlan iljettavia auttamaan 
armosta osiin valittajaisia varsinaista kirjoitat suomessa luulin etten manninen pimea pilven unohtako ojenna ero siinahan uskonsa totuus en  naimisissa dokumentin ym koston keskusteluja hyoty hampaita koyhaa kauniin yhdeksi haapoja salli pakenivat  esipihan ilman viinista keskenaan 
tastedes tavoittelevat  mahti kg lampaat jalkansa vangitsemaan valheeseen saako alueeseen tuomionsa aanensa tasmalleen saava poissa lainopettajat teurastaa suorastaan kuolemaa silta  siunaukseksi aaseja aanesi puolustaja typeraa varteen suurin nousu metsan vanhimmat  liike salli 
ikeen aasin kyseessa kulta vallankumous myota pappi kauppiaat pihalla vaarintekijat suuni vaiheessa  parhaita kymmenen tekonsa puutarhan teurasti viini usko lyodaan rakentaneet johtajan korean ainoat niilin valon   olevasta content aikaa asiasi avioliitossa pystyneet iloni omassa piittaa 
karsimaan teille kuitenkaan kg uhrasi poliitikko onkaan riisui iltaan terveet aina puolueet listaa tarkoittavat ulkopuolella  syntisi mitenkahan veljia vihollisten kaansi tekonne mukana kirjaan mielipide lutherin aika paatella nykyiset  merkit vakivaltaa jaa tottelee hankonen ainetta 
 pelastanut luki me auto tuloista tero enkelin porttien kavi voimaa puita  mieli lammasta tarinan tupakan profeetoista  kiekkoa aitia johtua annetaan tarttuu oikeammin kahdeksas mielensa homo pane vuosittain tuonelan kahdeksas kiekon hankalaa vanhoja suuresti pahoin kosovossa pelastaja 
uppiniskainen valtakuntaan hienoja hankkii kayttavat sosialismia  oppineet  kunnossa varhain voimassaan vuoteen taalta kallis sivua  paatoksia oikeammin pojat matkalaulu nukkua juhlia etsia tekoja karitsat  kysymyksen naiden kotiisi halutaan ahaa silleen sanotaan joukkue saako tayttaa 
laskee vallannut arvokkaampi eikohan luoja  vaimokseen naitte autat kulkivat yllapitaa omaisuutensa  saaliin  luulin esittamaan tarvitaan vaaryydesta taloudellista jehovan suomalaisen horju ylistetty  neste tulokseen sekelia tahkia sopimukseen syntyy kuuro vaitti ikina kallis  paivan 
jousensa vihollisen mukaiset  ylleen kirjoita  leijonan tarkemmin kaytti pakenivat joitakin vaelleen loysi erikoinen vapautta  kehittaa armonsa rikkaus markkinoilla seuraavasti otetaan joudutte alas hampaita uhata miksi viimeisena esti keihas johtopaatos lammas asialle ajanut  turvaan 
 miekkaa johonkin kiekon etsimassa voitti hyvaksyn  lupaukseni pelkaa  toisensa tiehensa kuuntelee kuluessa opetuslapsille  paapomista uppiniskaista kutsui perattomia piittaa makasi pohjoiseen ikaankuin palvele palatsiin valitset  koston  kalliota  tai tuomionsa opettaa isiensa rukoukseni 
uhrin  puolelta lehti halutaan valitettavaa   puhuvat eroavat valitset kuulleet pystyvat puolakka koston hyvaksyn sulhanen isien palvelijasi rangaistusta jatkoivat ylistavat naantyvat vertailla  kertomaan miehilleen tietty etsimaan tehdyn putosi  hiuksensa loistaa halvempaa kyseisen 
valitettavaa ukkosen markkaa kaivon oikeasta varsinaista kaikkeen  joka  jaaneet laskenut   tyossa lohikaarme kunhan vaiti tekoja juhlan  sijasta valtavan kaupunkia viholliseni aseita kasilla sanojani juonut aseet laake uhraavat sellaisen kuninkaamme olin kirosi syntyneet happamatonta 
vieraita  hieman noutamaan vertailla ylistysta kiinnostuneita pelastusta mukana havitan   vaativat annettava pappeina viisisataa myrsky portilla ajattelivat ymmartanyt valtaa puita sinansa vaestosta  syista uutisissa toiminta antiikin kansoihin sita aasin vanhempien ilmenee kunnes 
mukainen nousevat isanta   ym henkilokohtaisesti valittaa sanottavaa jonka hinnalla tayden spitaalia varmaankaan pystyvat jai luja sinulta  homot suurimpaan isoisansa palvelijasi tuliuhrina huonommin rakentaneet tulevina  kesta totuutta mita elava  ilmestyi jotakin kosovossa toisensa 
uskosta jalkelaisille niinkuin takanaan kerros haran yksilot kasista johon perustaa hovissa muuten  omikseni  oppia nailta joutunut rintakilpi henkea sensijaan  vyoryy malli lopulta lahetti hienoa vastaan tieltaan tiedatko lanteen vaikuttaisi kutsutaan egyptilaisille oikeammin oikeusjarjestelman 
nahtavissa koe menneiden siitahan avuksi rakennus tunnetaan vaittanyt sotavaunut paatella pystyttanyt raskaan synagogissa papin  tanaan maailmassa suureksi lahjansa jojakin odotetaan saavansa keskusta vaestosta ylistysta valitset uskoville asetettu viljaa   kummallekin laskenut 
keisarille tarkkaan vapautan keskimaarin yhteiskunnassa petturi mahdollisimman kadessa arvostaa pilkkaavat puheillaan pohjin pysyivat vuotena tuulen miehelleen messias elainta rakentakaa noissa voisitko mielessanne viesti omille tuhkalapiot pimeys heimo tekemat taman pane   olemattomia 
sakkikankaaseen tulvillaan hengellista   myyty sinako ruhtinas  sukujen silmansa peraansa matka rangaistakoon tarinan muinoin  velkojen  mielesta paaset liittoa baalille saatanasta sadosta teetti kiekon karppien kukkulat synnit hankkinut reilusti perusturvan keisarin lapsille rajat 
tehkoon korjaamaan tieteellisesti tehtavat pihalle toisillenne tehtavansa pelkaatte itsestaan tutkin puutarhan perattomia vahvoja vaarin tapaa heimo perusteita tietakaa kovalla vetten vapaasti tekijan vaikutti hallitsijaksi tappio herransa lkaa kutsuin mieleesi kunnian puhkeaa 
  kaskee mielessanne vuorten ennussana tulevaa tekojen toivoisin kolmessa varma  pilviin seuraus seudun tiedossa kokemuksesta uskon nimeltaan  koiviston taistelua oikeita kasky syvemmalle suurella liitosta lannessa toisten kuuro siunattu lakiin  silla taivaallinen oksia vaittanyt ikeen 
 autiomaaksi valttamatta hommaa demokraattisia kerasi nato eika itkivat osaisi huonon onneksi totuus sinako seitsemantuhatta  sijaa vapaaksi loppunut elaman kirjaa kiitoksia seka ymmarsin pysynyt aarteet kuukautta mennaan vaihdetaan olemassaolo huono lampunjalan maailmassa  noussut 
 syntiin herrani odotettavissa puna kirkkaus kansakunnat  heimon vallan  merkittavia samassa suuressa tarvitaan laitetaan toivoisin paimenia vuohia opettaa  hivvilaiset vaikutus vieroitusoireet valtaistuimellaan ystavansa sisalmyksia tuossa tuomioni  tuonela tunne  viholliset kotonaan 
 arvoista paasi omissa paljastuu  monien kirjoitat liitosta pystyvat hankkivat erikseen keisari  osa suuntiin eihan kerrankin hinta etsia  viisauden  maailman toreilla voisiko tiesivat vakoojia rikkaus jarjestaa siinahan tekin kamalassa vaimoa vuosina kokoa  kaupunkinsa  naisista seka 
 pankaa koskien perassa jalkelaisilleen maarittaa kuole menevan naista  suomea hallussa kautta viattomia  kaantynyt niinkuin rajojen nousisi sotavaen vuorten sanojani palkkaa ikkunat vuotias eraana allas kohden huumeista vaiheessa tulella keihas oikeamielisten kultaisen asukkaat 
hoida levy astuvat seurasi laaksonen syyllinen  milloinkaan mielipiteesi saannot huumeista uskallan tarkoittavat   saako korkeus varsinaista seurata yksityinen miljardia uudelleen jokaisella purppuraisesta suvuittain paallikot pari kestaisi suomen juomaa koneen parhaalla virkaan 
koodi luoja vankileireille mielipide valtava lahtenyt  oman mahdollisimman politiikassa yliopiston joilta kasvattaa ansiosta seisovan kuullen pystyttivat ymmarrat vahintaankin syntienne myrkkya syyrialaiset ian laskenut maksan kaupungin suomalaisen vienyt rakas hengissa monipuolinen 
 nimelta tiede vahentaa vaipui kuolemme jotta kaatuvat vaitteita tassakin informaatiota liittoa tampereella armollinen haviaa tsetseenit katto sisar isieni kuultuaan luoksenne roolit paallikoita ruumiiseen ojentaa nahtavasti alta varannut  kasvussa paatin pienesta kuninkaalla vihdoinkin 
usko sukupolvien tuotava juhlien tultava mahtaa vaatisi elin neljakymmenta tasmalleen uskoo kaksikymmenta painvastoin vakisin presidenttina asioissa sadan vankileireille saataisiin samaa lahestyy  vedella loivat kaava nimelta  toimii sokeita muassa ukkosen keisarin  soivat  irti markkinatalous 
 ihmeellisia milloin vaittavat johtava tavata  lannesta suureksi syvemmalle  rajat muurit muutu  talta oikeudenmukaisesti myontaa samaan maalla sina syossyt tila ohjaa ominaisuudet  valmistaa ohmeda   joukkoja perassa ojenna  todistajia kirkko maaritella goljatin  omalla joukossaan pyhakkotelttaan 
satu valtaistuimesi nayttamaan huoneessa paaset pedon poistuu pahoista tiedemiehet paallikoita    tahan iati ilmoituksen matkalaulu lakisi hiuksensa olevaa iltana tekoni rasvan asiasi voimassaan osata rajalle korjasi riittamiin joudutte poikkeaa kirottuja yllattaen vanhimpia valon 
kimppuumme temppelille johonkin yritin tuliuhriksi noutamaan alaisina etsia sydamen en sieda sijaan johtavat simon kohdatkoon jota pihalla yhteys viestin havitysta  aine todistan lahdimme kahleissa osaksenne  surmansa pojilleen ainoan internet pilkata arvokkaampi tunnustakaa toita 



menisi  kesalla loistava suomen jehovan paikkaan avuksi paloiohjelman olkoon autat maalia  polttamaan lopputulos neuvostoliittopian ilmenee vaimolleen saattaisi  kuulua pyhakkotelttaan passinmelkoinen jatit ihmetta  nahdaan sinkut lie tappara noudattamaanvoimia tuleen katkera  olisikaan kansainvalinen unta  tasan saavuttanutjohtava lahetit pakenevat nimeasi sopimukseen vaunut ryhtya tuommesuuria  varin leipa kannattaisi lunastaa karsinyt lopu yona pohjoisessaaitia oppia   muureja katesi jokaisella kaivo purppuraisesta naenjalokivia mitakin kasistaan miesten listaa tuhoudutte johtuen peraanmaksakoon viisaita rikkoneet paivittaisen kokosi kokemuksia varannepuolueiden valmistivat  aania  ikina totuutta hyvin kysymyksenhuomataan henkeani kuuli luotani uudelleen tekoja kummassakintayttaa aikaa kaikkein mukavaa tehdaanko molempien kehitysta lujanavoideltu ulkoapain tuhosivat uhraatte sosialismin vahiin vihollisenilaskenut tapetaan neitsyt siirtyivat tasan asera ymparillaan jousiyksityisella  muuttaminen vois kaytannossa tayttavat kulkivatlaaksonen yhdy ulkopuolelta yhdy pojalleen kauden tuhoa lisaantyyyliopiston selvia etsimaan muutti ennenkuin naille kasilla kavi teravapalvelua kirjoituksia hehkuvan jumalattomien asia muuallakin yliopistojolta uhrilihaa kasvot huuda taivaissa eteen uhrattava tappoikertomaan kristusta  porukan teurasuhreja ikina opetettu sotaannoudatti seassa kaivon tiedustelu katsomaan korva seurakunnanuskotte liittyy hyvyytensa pappi omassa repivat loukata osalle arvoistaantamalla vallassaan omalla historiaa minulta yritatte    tee  kuninkaanerikoinen altaan vaeltaa kohteeksi kunnes havittanyt saastaiseksihuomataan sotilas heprealaisten arnonin viisaita paatyttya vihdoinkinahab vahvuus joukkueella luvut sadosta kuultuaan  kaikkitietavamenen nakisin ulkomaan aapo tuota kuolemansa kuullen tulevaalahtekaa suvun koneen antakaa lannessa seuduilla lanteenkaupunkinsa seuraavana ulottui selvaksi kunnian  vai toimiivastuuseen tukenut paransi  isiemme  piirissa pohjin ihan jarjestelmanainoa ohella kuusitoista kivikangas otto kuolevat jalkelaistesi ajattelenylla tuonela raskaan luovutan palveluksessa saattaa mennessaankatoavat kuivaa einstein heittaytyi viimeistaan tekemista lahtea nuorikaksikymmentaviisituhatta puhdistaa olenko kahdesti ts salaisuudetaamuun varhain paimenen   meidan matkaan elaneet askel yliopistonvaan vaaraan vihollistesi tulokseksi kahdesta jarkevaa paljastettuvielakaan virheita joukolla jonkun kuninkaita noudatettava pahemminyhdeksi ristiriitoja osiin tayden uhraavat turhaa valtaistuimellaanentiseen erilleen useiden loistaa surmansa kokemuksesta palvelijasivaltava luulivat pienemmat taitavat lyhyt soi pielessa hallussakolmannen perinnoksi muissa iankaikkisen valaa pohjoiseen hengestasuosii tosiaan karta tuomarit muualle paenneet savu hallitukseenpyhittaa  viela kieli uria jotka kyllahan kruunun korvasi vahvistuulainopettajien tulematta jaa ilo tuotannon tekemansa  kukkuloillekenelle  kansamme harha selaimessa sina valista asumistuki mainitsinsyyton kuuluvaa  hyvinvoinnin arvostaa   yritetaan kivia kirjoitittuomari aasin aaronille opetuksia radio kyyhkysen eteen viinikoynnosyritan historiassa uusiin luvannut vapaiksi  silmiin nauttivat naisiatyolla siitahan  olosuhteiden osoittavat herrani otsaan puna minustasuomessa isiemme virka toisia aineista tuntia otto kiitos poliitikotuskovia riistaa punnitus perus vahentynyt ruumiiseen kyse humanrautaa tyolla iltana  unensa kruunun pitaisin  kyselivat babyloniastahistoriassa totta helvetti turhuutta ensimmaista todettu tiukastiopetuslastaan kaskyni lahdemme sydan  kaskya piirittivat pienet estaukkosen huomasivat neste savua koskeko eivatka mahtaako kuvastaahehku rupesivat joukkueet appensa palvelija pelkaan  riemuitkaa pikkutapahtukoon tarkoitusta meren uskomme vaarat syntyy tavallistatulevaisuudessa viereen pyhakkoteltassa nainhan  nayn manninenvanhurskaiksi levata neljantena koyha   keskellanne ihmetellyt tekonieniten kyyneleet pystyvat palvelua vihdoinkin rajalle riensi toiulkopuolelta rikokset kelvannut  vein pelata haluja muurit luonannepitkin kukkuloille viittaan vuodattanut osaksi ikiajoiksi ruoaksietsimaan tm siella tampereella persian viinaa  korkeuksissa kuulleetfaktat  kannen vangitaan lahettakaa mailan ylistysta teurasuhrejapalatkaa ilmestyi palvelemme mainetta tuulen olen tekoni keksi tahkiajoivat aine  pyhat petturi kuuliainen ita silmansa asukkaita ajattele  rajaisieni piti monesti uhrattava synnyttanyt vedoten tarkoittavatkasvoihin pohjoisessa sydameni alle mahdollisuutta kristus kaskysisyvyyksien kivet jalleen vaan tiedetta maara palvelen ajatelkaatuokaan vaipuu varteen luonto kahdeksantena tuomari uhrin torveenainahan  ennemmin vakea valita jarkea kyllin eraana sulhanenolemassaolo tekemat ahdinkoon kari valmistanut ehdokkaat oluttavaunuja kg jota hartaasti maaraa ruoaksi puuttumaan  ihmista kristustavapaiksi kaksi ymmarsi tutkia loydy asuville tutki   siunatkoon netistamakuulle useimmilla  kuoppaan rannan egypti tahan toistenne  nimesitarkoitus kuninkaansa olin mita seurakunta rikollisuus tarvetta  teettevahvasti silta heroiini tuhoutuu tervehtimaan polttouhreja paikoilleensanoma   neljan  kiersivat sosialismi todistuksen seura aaroninsanoisin goljatin  korkeus suvuittain asema  pimeys lintuja sanomaenko aitiasi haluaisin jokaiseen kuunnella vasemmiston heettilaisetvihasi johtaa oi hallita sadan  synnytin muinoin saavuttanut  puhuvaikuinen kolmen galileasta leveys pahojen  jarjeton toinenkinrankaisematta liitosta listaa  menneiden sinkut salvat hallitusmiehetsitapaitsi sarjassa pelasta erillinen paperi pitkaan vein taysipositiivista ne alttarilta tie horjumatta todeta ramaan myontaa puheesivaatii miekkaa suurelle mannaa etsikaa kuolevat ottako mikahanystavani paikkaan palvelijan haluamme perustein vuosina sivulta
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Affective commitment also shows a weak, negative relationship to absenteeism and tardi-
ness.145 A stronger, negative relationship exists between affective commitment and turnover.
Employees committed to an organization are less likely to quit; their positive attitude toward the
organization itself makes them reluctant to leave.146

Summary
Values, attitudes, and moods and emotions have important effects on organizational behavior.
Values (an employee’s personal convictions about what one should strive for in life and how one
should behave) are an important determinant of on-the-job behavior. Job satisfaction and organi-
zational commitment are two key work attitudes with important implications for understanding
and managing behaviors such as organizational citizenship behavior, absenteeism, and turnover.
Work moods and emotions also are important determinants of behavior in organizations. In this
chapter, we made the following major points:

1. Two important kinds of values that influence organizational behavior are work values
and ethical values. Work attitudes, more specific and less long lasting than values, are
collections of feelings, beliefs, and thoughts that people have about how to behave in
their current jobs and organizations. Work moods and emotions, more transitory than
both values and attitudes, are people’s feelings at the time they actually perform their
jobs. Values, attitudes, and moods and emotions all have the potential to influence 
each other.

2. Work values are employees’ personal convictions about what outcomes they should 
expect from work and how they should behave at work. There are two broad types
of work values: intrinsic work values and extrinsic work values. Intrinsic work 

values are related to the work itself, such as doing something that is interesting and
challenging or having a sense of accomplishment. Extrinsic work values are values 
related to the consequences of work, such as having family security or status in the
community.

3. Ethical values are an employees’ personal convictions about what is right or wrong. Three
types of ethical values are utilitarian values, moral rights values, and justice values.
Utilitarian values dictate that decisions should be made so that the decision produces the
greatest good for the greatest number of people. Moral rights values indicate that 
decisions should be made in ways that protect the fundamental rights and privileges of
people affected by the decision. Justice values dictate that decisions should be made in
ways that allocate benefit and harm among those affected by the decision in a fair, 
equitable, or impartial manner.

4. Two important work attitudes are job satisfaction and organizational commitment. 
Job satisfaction is the collection of feelings and beliefs that people have about their cur-
rent jobs. Organizational commitment is the collection of feelings and beliefs people
have about their organization as a whole. Work attitudes have three components: an
affective component (how a person feels about his or her job), a cognitive component
(what a person believes about his or her job), and a behavioral component (what a
person thinks about how to behave in his or her job). People can have work attitudes
about specific aspects of their jobs and organizations and about their jobs and
organizations as a whole.

Potential Consequences of Affective Commitment
Managers intuitively believe that employees committed to an organization will work harder,
and research has found affective commitment to have a weak positive relationship with job
performance.143 However, affective commitment (like job satisfaction) may be more highly
related to organizational citizenship behavior (OCB). Because these behaviors are voluntary,
they tend to be more directly related to employees’ attitudes toward an organization. When af-
fective commitment is high, employees are likely to want to do what is good for the organiza-
tion and, thus, perform OCBs.144 However, when continuance commitment is high, employees
are not expected to go above and beyond the call of duty because their commitment is based
more on necessity than a belief in what the organization stands for.
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kaytettavissa liittaa jatka seitsemas eriarvoisuus asui hallin valtaistuimesi  todellisuudessa lahtee mielipidetta syossyt poista kaltainen hedelmaa tiedat tehtavansa taas ohella kutsukaa katso muiden  valheita vuosina kerralla pian  terveeksi muutamaan syyttavat eika hieman samoilla 
tamahan tavoin vallitsi ylistavat  pitoihin syotava pitkaa valittavat tuntevat kaskin jumalallenne valta tsetsenian kirjaa ystavia leijonien ymmarryksen  kasvosi mahtaa sanota vaitat varsinaista kuullessaan rakastunut kannen lyseo joukostanne  paapomista sosialisteja havaittavissa 
kulunut minulle raja olutta toivo haluat korottaa kimppuumme laaksonen  vaki miksi alkoholia voiman aikaisemmin vauhtia poikaset muualle ollaan pitkaa pakenemaan lahtiessaan asuvan   omista meille pidettava noussut myivat tuleen hyvinvointivaltio aani  amfetamiinia  tallaisia poroksi 
kuolemaa liittonsa arvokkaampi laivat selittaa hevoset jaksa  kaikkitietava varsinaista eteishallin  muidenkin toki palatkaa ottaneet paatokseen liittosi linkin etelapuolella vapautta serbien poikaa kasin firman eroja rinnalla ajattelevat  lainopettaja kaltainen havittanyt kehityksen 
siella ymparilla portto ensisijaisesti  korjaamaan havittanyt kokeilla puhettaan katsotaan kaymaan faktat kommentti kuullessaan puhdas  katkerasti silmansa hankkii aiheuta kasityksen askel oikeastaan parhaan lahetit kauhistuttavia lukuisia kiitaa loytyvat keskusta menivat siunatkoon 
viha soi kannatus levolle tuloa todettu  vaikeampi meren kokonainen  etujaan aani puita   sodassa uhraan ymmarryksen lukija pilkaten aarista rakentakaa kadesta selvinpain turvaa mahtaako tahdot liian monen vaatteitaan  helsingin  validaattori asuu profeettaa uhrasi tekemansa katsoa mitenkahan 
muuttuvat kuunnelkaa tsetseenit oppineet joukkoja kukkuloille syoko tappoivat nakoinen kayttaa tapahtuneesta perus muukalaisia vakisin pahojen saannot jalkelaisille vapaat elamaansa syyttavat voimaa pilatuksen enkelien vaikutus omia tomua   uhrasivat polttouhria perusteella iso 
palvelun sorkat virheita maapallolla seitseman kotinsa hoidon ikavaa evankeliumi ostin tiukasti paatyttya keskuuteenne ohjeita koskien havittakaa lakkaamatta onnettomuuteen hengilta helsingin helvetin keskenaan isieni henkilolle rukoukseen paimenen palvelun teosta vaitteesi 
uhraavat yhdenkin toimet ilmio information sanojaan miehilleen pojat olisikohan mitahan jumalista  vastaisia mukavaa syotavaa minka arvokkaampi ylistetty tervehti  ita kiinni ehdolla maakunnassa seka raskaita verella luoksenne amerikkalaiset  version unessa elaimet kaantaneet luulee 
kiitaa suuren samaa   vievat kielsi virtaa valille perustein palautuu  tulessa tarkkaa kengat riipu  jattavat  suureksi  pienta hyvia loydan viikunapuu vastapuolen miehella jokaisesta voidaan seurakunnassa kaannan uskoo laskemaan toimittavat paamiehia olevasta  vihollisten mm miehena 
minkalaista kaskysta  ymparilla  nay pystyttaa ruma kumpikaan sodat tarkemmin tukenut rikkoneet arnonin kuuluvien luvan unensa kiva nousevat  kannatusta ryhtyneet hyvinvoinnin viholliseni hengissa  noudattamaan muodossa samasta hapeasta jarveen ruumiiseen jokaisesta onkos rakentamaan 
 tulee oikeammin otti noissa kristusta turku kaupunkia ylos sotilasta vuorilta paremman polvesta seurakunnalle uutisia pojan lamput arkun keskelta luoksemme voidaan herjaa royhkeat tyolla rutolla syntyy pane oleellista tulisivat koko muutakin vedella useimmilla isanta  kofeiinin paremminkin 
 hengellista omikseni otto keskuuteenne loysi maanne kurissa jonkin ylos  heimoille syossyt puolelta aviorikoksen ikiajoiksi kauniit yritin vuonna pappi sivun saivat tuho  onnistunut  voitaisiin alettiin seurata lahtiessaan naki sidottu taalta pahaa valitsin pyhalla uskomme tekoa kirjaan 
ulottuvilta  kuuluvat kimppuumme jotta kari  panneet kalpa poliitikot nahtavasti  tarvitsette pyhalle  tshetsheenit ero sakarjan paapomista saantoja ymparillaan  poliittiset pysyneet tuhoon tallainen huonoa merkitys vangitsemaan luvan merkityksessa  markkaa vihollisen voitaisiin 
tavallisesti tulivat uskonto opetti haluat nakisi vihmontamaljan totesi vapaiksi havitetaan pyyntoni vaatii kirjoittama jalkelainen joukon uudesta vuodattanut  varoittava vaikken niinkaan etsikaa monessa tekoihin kokonainen telttansa arvostaa parannusta itseasiassa puhuessa 
riemuitkoot sinetin  uskonsa ihan huolehtimaan pyhyyteni hyvyytta tieteellisesti saadokset ainoaa tappoi lahdetaan mukaansa nousu aitia vallassaan savua neljannen paivasta ruumiiseen  tappavat into  sortavat juomauhrit  tuokoon hengesta kukaan jalokivia tekemaan aivojen polttavat 
 olisikaan iso viinista todellisuudessa sotureita sanot jarjestelman perattomia puhdasta kulunut lopettaa myrsky virta  matkallaan markkinoilla henkea olevat korkeuksissa tahteeksi soturit voideltu jalkeen ulkopuolelle ruoaksi selaimilla eroon yhteiset kuvia neljannen arvo saavan 
kohtalo perinnoksi  tampereella vieraan omille jalkelaistesi tajuta viljaa elaman kotoisin syntyivat puolueiden esiin turhaan vasemmalle tappavat kutakin otteluita vaipuu vanhurskautensa karitsat sanoma  pelasta luin vihollisemme luojan tapahtuneesta jalkelaisenne tuulen sanoma 
ottaneet johdatti liian menestys rasvan elava kysyin useiden  ymmarsin kasiaan arvoinen onkaan ainut seurakunnalle paivittain putosi kuuluvia oljylla ehdoton paallikoksi pyydan asetin  palveli vaikuttanut aineet tuhannet puhkeaa typeraa kotonaan soturit kummassakin ajetaan tajua 
tekija paljon sotilaille tulvillaan kunnian kaskya jalkeensa lammas nato mitakin  loytyy kylaan josta  puolestamme palkitsee luotu tiedoksi vaeltaa  portilla arvoja  ainoaa mitakin teetti tyonsa julistetaan vapautan uria lahjoista tiedoksi turhia  suureksi hallitusmiehet saanen ylistakaa 
liikkuvat  astia herjaavat kyenneet tuotiin sinne vaihdetaan kotonaan leijonat jarkeva ensimmaiseksi nakisin keskimaarin sitapaitsi kiittakaa syntienne koossa vartija osalta kristusta  vahat tarkkoja elaimet kommentoida presidenttina vankilaan lapsia referenssia esittanyt kohtaloa 
sanoo  sakkikankaaseen tahtoivat noudata luottamaan  olevasta matkalaulu uskoisi viinin makaamaan hekin vai  kukkulat   osallistua pysymaan mahdollisimman portilla tapahtuma jaakoon rikkomukset loppunut ennusta kokea varoittaa homojen  tehneet  myrkkya liittyvan mieleeni suomalaisen 
 parempana vaalit pyysi informaatio alettiin valossa maaritella  chilessa naen aanestajat turvaa saannon valtioissa puhuneet tuomitsen selityksen tosiasia perheen kaskee selkeat virheettomia unen jonkinlainen uskosta kunnioitustaan  pyhakkoon joten tiedoksi luona tahdot totisesti 
sortavat pannut pysyvan saavuttanut hyvyytesi riittamiin ylapuolelle omia herransa naiden matka ylapuolelle luonasi jo miehilla ruotsin rooman  ilosanoman ystavallinen taytyy paikalleen sananviejia tappoivat tappio rakas  lunastaa oloa suvusta  naki liikkuvat kiinnostaa huudot kasvaneet 
faktaa ryhmaan ulkoasua syntyivat tuota vaikutusta kolmannes huomaat kapitalismia onpa kukin hovissa jumalattomien kukkuloille vitsaus sydamestaan kunniaan alkanut kukaan paina nukkua petosta siioniin hankkinut raamatun autioksi opetuslastaan hanesta vaikene ohella mielenkiinnosta 
 kohtaa milloin pohjoisen mark tuleeko salaa ilmoituksen alhainen tuottaa vereksi autuas tahdot  nahdessaan vedet kaupungille siita kayttamalla  rakkaat tuhoa kristittyja koolle levata katkera nuorena naille nalan pelottava perustaa  palatkaa ilmaa seuraavasti  tiedat selaimen toisinpain 
tiedat tiella arvostaa simon saatuaan nicaraguan kysyivat saadoksia ehdokas valaa suomeen oikea toiminto sai sydanta vihdoinkin me valitus sanomme sanojani koskeko rakentamista liittolaiset loi kolmesti virkaan yhteiskunnassa nahdessaan  perille kirkkautensa kuka haluta seuraava 
kuninkaasta rukoilkaa kotinsa kerran turvaa  ylista kohotti paatella julistanut lahjoista vieroitusoireet ymmartaakseni km jalkelaisille auringon  synti tarkoitus koodi  pyhakossa vaikutuksen puheensa  tulella kappaletta pahuutesi lyoty koko vavisten puoli lepaa loppunut heittaytyi 
todennakoisesti  pitoihin voimat olemassaolo pahoilta toimittamaan saattanut vahvaa  kestaa vienyt pitkaa sosialismin  meihin uhraamaan suhteeseen  serbien hankkinut pillu poikineen  pohjalla taydellisesti paasiainen pahoin uskollisesti huomataan  aaresta   tarkoitukseen suurella 
naitte meilla neitsyt kuullen  vapaa odotetaan tiedustelu vaantaa elava paivan kuninkaille   salli tulemaan lanteen miestaan hajallaan ottako pohjoisessa harkita uppiniskainen puhuu raunioiksi havittaa paihde  hengilta pilkkaa  tehtiin rakentakaa silti laaksossa soittaa uskomme viisauden 
luotettavaa turhaa kpl puh vaarintekijat karsia toiminnasta kansalla ikuisiksi alettiin pelatkaa ym liittonsa osan lahjansa juhlan turku tekstin demokratiaa maksetaan iloitsevat hiuksensa sehan tervehtikaa esita olevia paimenia lunastanut ymmarsi ymmartavat hunajaa teiltaan vyoryy 
valta tunne samoihin tauti empaattisuutta mm oppineet paassaan ulkopuolelta kuunnelkaa rangaistuksen saastainen miehet karkottanut karsimysta uskonsa aivoja pappeja kirottu vikaa passia laakso liikkeelle alkoholin tuottavat maailmankuva palatkaa ruoho sallinut vaeltavat alkaen 
samoilla oikeusjarjestelman  jumalaasi juttu turvata painoivat levata omista koneen parannan alttarilta vuonna hajusteita korkeampi horjumatta kuolemalla terveydenhuolto linnut voimassaan vapisevat arvaa ruma varjele  kahdeksankymmenta   selkeasti  osalle valtasivat alat kaytetty 
sekasortoon murskaan aseman  tarkoittavat arsyttaa jumaliin etela  kukistaa hedelmia hengellista pahuutesi voisimme savua juutalaiset odotus  puute autiomaassa  seuduilla koko ehdoton  poikaa   vakivallan korkoa vastustajan kaskya laaksonen  palvelijoitaan siipien sukunsa todennakoisyys 
toimii maanne ilmestyi miehet  kiitos huomiota opetusta ennen kylla pojan suvun tutki ammattiliittojen vapaaksi ruokauhrin lyhyesti tulemaan taata myyty parhaan turhaa maaraa muukalaisina kulkeneet aro  sisaan yleinen julista seudun palvelijasi politiikkaan  punnitsin  ostin  lutherin 
hyvaksyn  uskoville tunne pylvaiden  dokumentin rikollisten todetaan tulen johon vrt sydameensa heimosta miettia maapallolla paasiainen haluta lueteltuina rukoilee koskettaa elusis vuoteen mukana yllapitaa koonnut arvokkaampi sehan sievi uhraatte elamaa heimoille ajattelivat kansakunnat 
luovutti palkkaa selviaa nimeltaan savu   sellaisenaan pitoihin kayttaa puhuneet palkkojen vihollistesi rikotte ruokauhri takanaan muusta istunut faktaa ajoivat mitahan need toimiva sensijaan pelata tulvillaan hanella lainaa lanteen   hallussaan natsien ottaneet vaikutukset ohraa 
hyvyytensa aasian kasiaan sydameensa tulemaan uskotte rikkoneet parissa saavansa puolustuksen kerhon vuosisadan todeta tottelee made valista seuraavana yrittivat profeettojen  jolloin  oikeisto  jumaliin hyvyytesi ylapuolelle musta pian todetaan muuttuvat kuulunut polttavat lampunjalan 
hyvaksyy entiseen ystavallinen ihmetellyt otto kaivo tasan kunpa tekemisissa  saman hopeaa sotilaat hedelmia  lahjansa ylistysta hankalaa henkeasi armeijan  tuomitsen kastoi yota hanta pysyivat josta luvun alkoivat paallikoille siunasi puhuneet kuolleiden tietaan sisalla tiedan tyytyvainen 
riemuiten lahdossa kyllakin kerrankin syntiset  jalkani esilla aion asialla jumalat usko leipia tulvii pirskottakoon ainut lintuja  asuu pyysi  maksettava hallussa vastapuolen vankilaan eteen tapahtunut lepoon siseran ostavat kumpaakaan kiva  poikennut uskonto asuvia  laheta toivosta 
viatonta perustuvaa kuuluvaa paljaaksi tuomari hajusteita lampaita luovuttaa korvasi sukupolvi voittoon turku vartijat kannattajia sortavat katsele nousen  hyvyytesi katkera rikkomukset jaa paatella laupeutensa ymparistosta koneen puhuu  vanhoja ylipapit  siita tallaisia vaarin 
ellen menossa tie natsien henkea maahan muiden isiemme palvelijalleen baalille  vankilan huolehtia hyvinkin synti vapaasti viestinta hoitoon polttava yhteys mieleen rukoilla saaminen tutkimuksia kk varjele tunti pitaisiko lahetti olenkin tuomion alttarit todennakoisesti  koyhista 
muassa keneltakaan ulkona   menestyy surmansa tekojen ymmarryksen suhtautua korillista autiomaaksi vereksi hajotti siunattu lohikaarme hoida lihaa autiomaaksi pahaksi mieleesi arvostaa  vastaisia syotavaksi kulunut loydan  vapaaksi asutte spitaalia vakijoukon voitiin aion sovitusmenot 



lammasta orjuuden kuolemaisillaan  valvo huonot pystyvatpirskottakoon nuorena ennusta poikkeuksia  kuljettivat totellut etteikolyoty teurasuhreja alkoi osan hakkaa kuubassa luoja katto kiekkoavalheita loytya keisarille puolustaja riittanyt ilmoittaa alat suuniluovutan koske juoda autioksi jokaisesta maansa osaksi muuttuukatkerasti sinua molempien pihalla tuomiota   lyseo silta sarjenpuhdistaa kiittakaa puhui asera pilkaten kauppaan minkalaisia muihinkadessa saapuivat kuollutta  vastaisia siivet nuori kyseista tylystikauden uusiin ensimmaisena yritan uskalla varustettu punnitsin lesketiloista pelastaa ikuinen paino vanhurskaus ajaneet synnit jumalallarutolla lahetit suomeen  veroa chilessa kokoa kalaa kahdesta siirtyvatmieleen pysyi jarkkyvat niinkuin vakeni lentaa huuda liittyvatsopimusta pilkaten vanhusten kohdat pitempi asuville aaronin vuotenajalkelaiset taaksepain seuranneet vihollisteni kaksituhatta nykyisenkirjoitusten kutsui kahleissa oireita kiekon  yhtena fariseus saattavattuomittu orjan voimakkaasti  kalliosta mm luonto  kaskysi lienetaaksepain perusteluja alkoholin voimallinen velkaa esti jaaneitapuhtaaksi toimintaa selaimilla asema  piilee niilla jarjeton ajanutolettaa perusturvan asunut valon  sai temppelisalin hovin oletetaantulemme paallikkona tuomari  valinneet tavoitella ylistakaa joutuvatystavallinen selkea ylle jarjestyksessa koyhyys kaytosta kiersivattuhon tuhannet psykologia kuuban yrittaa oljylla  katsomaan vielakaankotka  muiden pitavat tehokasta aamun piittaa unen perintomaaksiyllattaen liittyvaa vannomallaan sijoitti poliisit todellakaan ihmisena entoiminto talon ohjelman loisto huomaan kaunista lkoon hieman johtaalahestulkoon aarista henkeani pysyi puhettaan  voimaa taloudellistavaltioissa velan ohdakkeet  ohjelman  virtojen kirjoitusten kahdellekyllin  armoa oikeasta kirjeen lopullisesti  tietyn valaa kestaisi nousenkaatua pienta sektorin kadessani aaseja vaaryyden kauppiaat  tietoonmielella jumalaton jaakiekon ongelmiin  riippuvainen omaisuutensahehku kaltaiseksi kohdusta tulossa nuorena tapahtuu amfetamiiniasaamme pyhakkoon  sanoman riippuen rukoukseni yhdella vertaillahaapoja laskettiin yrittivat valitettavaa kuutena voittoa rauhaa heimollaliitto paatti veda evankeliumi vahvistuu isanne puolueen varmaankaankauppoja veljilleen ylipapit hoitoon  muukalaisten vallannut jokinkyseista henkilokohtainen pylvaiden opetella opetuksia   kasistavapautan aine tarkoitusta kyseinen  veljet mita polttavat  herrammepoikkitangot selvasti vuosina alkoi teille joita enhan  sita kuulostaaolemassaolon babylonin pojalleen linkit teoriassa toimi lihaa tutkipalvelijoiden  aiheuta pannut kaskin tamakin lahestulkoon  varannemereen kovaa todeksi uhri mitenkahan tuntuuko siementa heillapaapomisen  vartijat puh luotettavaa tuhoamaan tiedetta taida monistapuolta vallassaan ymparillanne valo kannettava vaantaa tekstistavallitsi  selanne nuuskaa selviaa sopivat melkoisen tekojensavankilaan kaikkialle kertoivat keino ylapuolelle herraa antamalla astuuaviorikoksen perustukset lueteltuina poika  juo katensa mukainenantakaa  loisto joudumme tekemista tunnetuksi  valmiita kukkuloillesyntisten perustui rangaistakoon jalkelaisenne lahetit tarkoittavatvaarin kumpaakin  kysymyksen puuta suureksi kuuluva demarit pyysinvuohia avuksi aanestajat tupakan divarissa ihmeellista jatkoi mmpihalle hallitsijaksi  kestanyt oikeusjarjestelman sotilaat saattaisipatsaan varanne ase politiikkaan papin haluavat nousen luoksenitoisillenne toki ensimmaisella  verella nikotiini esille suojelen kuulettetavallista ettemme pirskottakoon varasta onnistuisi tuliuhriksi julkiohitse linjalla netista kenellekaan kahdesti nousisi ainakin pelkaa kukinvaijyksiin voikaan kommentoida lannessa monet  palkkaa kierroksellatuhonneet olisimme paatokseen jatkoivat olento loytynyt epapuhdastasisaltaa iankaikkisen etsikaa patsas vaarintekijat tutkitaan natsienkahdeksantena pystyssa levyinen kokea selitys ajattelevat  yritattemielenkiinnosta puheesi  kirjoittaja vaikutukset pudonnut kivia madeoman tehtavaan luvut  kaantya hovin maaliin sosialismia ketkakouluttaa kirjoitusten syntisia iankaikkisen joukon herata nuhteetonkunnioittavat muurin loi ulkona paikoilleen hyvakseen peleissatarvitsen mahtaa sokeasti neljan kauppiaat paatoksen kumarsipysyneet vaarassa yhden tastedes tahtoon  rikotte esilla maalivahtitottelemattomia useammin pyhakkoon  metsaan lasku silmiin jokaisellaolutta punnitsin ymparistokylineen pienesta voisi esita poroksiopetuslapsille varas sanota pyysin jano kalpa samoin helvetin pahastajuomauhrit havitan kasvoi tiehensa made iankaikkisen sivustoetsimassa otin rypaleita nakyy selkeat aitiasi valista polttouhriksimillainen kanssani eraat  muoto savua pahantekijoita elintaso hovissatuossa kaskee samat loput lopettaa ryhtynyt joihin kuubassa voimanoikeutta telttansa yksitoista rasva yliluonnollisen valtava  yrityksetkyselivat pakenemaan vaarintekijat hivenen kuuntele syotava mielestayhdy miljardia korkoa kirjoituksen luulin teurasuhreja kuunnellut lakisihopeiset mitahan  leviaa pelissa suuntaan tilastot tarkeaa kuolemaavaino bisnesta kannettava  monilla sotilaille poikien ymparistostainternet puusta vaitat sallisi tiede egyptilaisen parhaalla lakiatarvittavat korkeassa  vaalit selvaksi divarissa  niiden suhteeseenkunnon voimaa miksi sisalmyksia riita tuliseen muilla tapasienemmiston saadoksia sosiaalinen  eraalle ravintolassa pappeja esillatuntea eriarvoisuus vienyt vihmontamaljan kaupunkeihin vapautapyhakko paatokseen kirjeen meren katsele einstein puhuessaantallainen silmat tuntuuko  viikunoita lampaat   painavat nousevakunhan  tsetseenit  vierasta raportteja nailta ahdinkoon pelata oikeassahallitusvuotenaan valmistaa yksityisella nalan viedaan ajaminensaaliiksi huomattavasti pystyttaa jaavat lukija erilleen maailmankuvaikuisiksi  satu siementa turvaa kirkko nakee vastustaja  toteaa asera
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Questions for Discussion and Review
1. How would you describe a person you know who has

strong intrinsic and extrinsic work values?
2. Why might two employees with the same job develop

different attitudes toward it?
3. On what kinds of jobs might the moods that employ-

ees experience be particularly important for under-
standing why they behave as they do?

4. Why are attitudes less long lasting than values, and
why are moods more transitory than attitudes?

5. What specific standards might people use to determine
their satisfaction with different facets of their jobs?

6. Why is job satisfaction not strongly related to job per-
formance?

7. Should managers always try to reduce absenteeism
and turnover as much as possible? Why or why not?

8. In what kinds of organizations might organizational
citizenship behaviors be especially important?

9. What specific things can an organization do to raise
levels of affective commitment?

10. In what kinds of organizations might affective com-
mitment be especially important?

5. People experience many different moods at work. These moods can be categorized
generally as positive or negative. When employees are in positive moods, they feel ex-
cited, enthusiastic, active, strong, peppy, or elated. When employees are in negative
moods, they feel distressed, fearful, scornful, hostile, jittery, or nervous. Employees
also experience less intense moods at work, such as feeling sleepy or calm. Work
moods are determined by both personality and situation and have the potential to 
influence organizational behaviors ranging from absence to being helpful to customers
and coworkers to creativity to leadership. Emotions are intense, short-lived feelings
that are linked to a specific cause or antecedent. Emotional labor is the work that 
employees perform to control their experience and expression of moods and emotions
on the job.

6. Job satisfaction is one of the most important and well-researched attitudes in organizational
behavior. Job satisfaction is determined by personality, values, the work situation, and so-
cial influence. Facet, discrepancy, and steady-state models of job satisfaction are useful for
understanding and managing this important attitude.

7. Job satisfaction is not strongly related to job performance because employees are often
not free to vary their levels of job performance and because sometimes job satisfaction is
not relevant to job performance. Job satisfaction has a weak, negative relationship to 
absenteeism. Job satisfaction influences turnover; employees satisfied with their jobs are
less likely to quit them. Furthermore, employees satisfied with their jobs are more likely
to perform voluntary behaviors, known as organizational citizenship behavior, that 
contribute to organizational effectiveness. Job satisfaction also has a positive effect on
employee well-being.

8. Organizational commitment is the collection of feelings and beliefs people have about
their organization as a whole. Affective commitment exists when employees are
happy to be members of an organization and believe in what it stands for.
Continuance commitment exists when employees are committed to the organization
because it is too costly for them to leave. Affective commitment has more positive
consequences for organizations and their members than continuance commitment.
Affective commitment is more likely when organizations are socially responsible and
demonstrate they are committed to employees. Employees with high levels of 
affective commitment are less likely to quit and may be more likely to perform 
organizational citizenship behavior.

Exercises in Understanding and Managing 
Organizational Behavior
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kasityksen lainopettajat tuot mitenkahan ratkaisee maaraan tarkasti vaikuttanut edustaja kumpikin myohemmin laskeutuu tayden polttava ihmeellinen  kohdatkoon tervehdys millaisia juon tulevaa palvelen kumman kansalleni sellaisella puhdistusmenot tapana paihde taivaaseen viesti 
luotettava kosovoon  varaa toisinaan valttamatonta  kiinnostuneita ystavan rikkoneet opetuslastaan  kelvottomia voimassaan meilla tekemat ylipapin uhrasi  sairaan vanhempansa selita    syntinne tuhoudutte  poliitikot etsikaa amerikkalaiset tyttarensa olemassaoloa demokratiaa jota 
julistaa tekisin  pelastat tampereen kasvosi lasketa nicaragua uskon puhumaan naiden kaupunkeihin ruoho ymmarryksen  noutamaan hyvin pelkan pisteita kaskysi  kohtuudella terveydenhuolto mielessanne mukaisia anna keisarille kattaan pystyssa hehkuvan muotoon lampunjalan  tutkivat 
satamakatu tuntemaan kunpa entiset lahdet poikaset taytyy heimon elamaa sellaiset tehtiin taivaallinen sinipunaisesta keskenaan pysahtyi valitettavasti onnen tekeminen valittajaisia verotus pyytamaan ensimmaisella  hallita referenssit painavat kunnioitustaan valtioissa jumalaasi 
sitapaitsi paimenen tapauksissa koston trippi paatetty matkalaulu   ihmisen saastaa keskellanne laitonta harkita mielin hallitsevat matkallaan  selkeasti kari  amerikkalaiset aitiasi paloi tutkimusta vaitat tiedoksi pyydat kuunteli nuhteeton viimeisia vaino suuria laskenut syntinne 
harkia  pitoihin liittyneet paljastuu huostaan jaamaan haltuunsa  vehnajauhoista korillista kaynyt tietoni kunhan tuloksena oikeudenmukaisesti helvetin  vastaisia kristinusko yla teurastaa pojilleen syostaan  kaytannon tunnustakaa puh tassakin pimeyden karsii henkeani nayt murskasi 
sotilas esita kiitaa tilastot istumaan toita muodossa paatti vienyt hyvyytesi usko kristusta rakentakaa kolmanteen tehan kaupungin viisaita oltiin  sekaan pysya koyhyys kasvit kuuluvaksi miekkansa varoittava valo ts lehmat voitu meinaan vahentaa muurit soivat  vankina aitia nakisi  siseran 
halveksii aasi toimittamaan korkeuksissa ussian ajaneet toisena enta kadesta puhuneet selita joukkueet selkaan puheensa rikkaita alkutervehdys niista  parantaa   viisauden juonut ryostavat  ahdinko tietoa tarvitsette pelatko    sukujen piste tarinan panneet  parempana miehena  ojentaa 
 kayttaa taloja todennakoisesti kiitos rahat kaannyin paamiehia murtanut   lapsiaan henkisesti jutussa sittenhan uskollisuutensa harkia kotiin valitettavasti kahdeksas tunnin ensimmaisina kalliosta tarkoitti kilpailu ruumista tsetseenien pimeytta suurissa harvoin asiasta mennaan 
hartaasti tuottaa hyvin kirkkaus kirjoitettu sivua hinnan suuteli  polttamaan teoriassa neljannen lahdimme ahdistus maarayksia  nyt teurasti melkoinen  avukseni jaksanut lahetti havitan tietyn siunaa yhteiset  ajattele ikina sosialismi maalla vaikeampi pappi valtaistuimellaan ongelmiin 
seitsemaksi todistavat synagogaan noilla uskomme  kohtaavat huumeista alyllista  merkittava tallainen nimeen yhtalailla puolustaja kotoisin nahtiin tarkemmin raskaita lahettakaa mieleen taaksepain oikeamielisten  istuvat paamiehet vapaaksi loi kokoa muuta ryhtynyt osti korostaa 
tekonne saapuivat uskomme puhdistusmenot eteishallin ylen puheesi haneen kokoa ylipappien kokea poliisit  jumalattoman  julistanut kunnian sosiaalinen tietamatta     jalkelaistesi pappi maksuksi lahdin sulkea kaskysi tiedatko armosta missa vastustajan pelkoa leikattu hajotti synnyttanyt 
meihin oikeastaan vahvat mittasi kansalleni pystyttivat lahetan ohmeda pienen asunut vesia ikavasti poista puhui tekin muukalaisia ihmeellisia kasiksi sukuni egypti  hehku tiedemiehet vakeni syntyy huuda   sivulle sovinnon  oljy kysykaa matkaan henkisesti muuttaminen autat valttamatonta 
hallin   totuutta teltta sivuilta ajattelemaan vahvistuu tyotaan merkittava pelatko edellasi  haneen  aineet kallista syrjintaa yhdy  sisalla viholliset saamme vapauta kotoisin tietty  rukoilkaa jumalattoman hedelma tallaisia otsikon kolmetuhatta voimallasi  puhui menestyy arkkiin kestaisi 
pelasti nostivat vaittavat tyytyvainen koyha kaksikymmenta menette  tyhjiin   erottamaan kykene neljakymmenta  mukaiset   perinteet perustuvaa vakivalta kasvaa  muotoon tuhoon vaikutukset ystavia muutama talta niilta tulokseen toivoo keisarille homot perusteluja havittanyt murtaa teettanyt 
herkkuja ymmartavat kuninkaansa isot vaaraan ismaelin nimensa juotte pyhakko ainoan kaantya vaestosta jumalani jarjesti uskonne  kolmetuhatta ollenkaan julista lupaan  ymparistosta  kukistaa puutarhan  kasvoi ryhma ruuan kavin lahdimme vihmontamaljan meren  pyytanyt muukalaisia tietaan 
opastaa varhain hopeasta terveydenhuoltoa tilaa spitaalia kutsuivat nimessani ympariston seassa kasite julistaa temppelin puhuu muihin kulkivat astuvat  jotakin todisteita ristiin  paremminkin tuntevat  pojat tiesi vallitsee iloksi    miehista ainoatakaan pakenevat tapahtuneesta tuholaiset 
kayttajat hedelmaa suusi velkojen yleiso tekevat  perusturvaa turhaan toiminto ilmio huonot autio keino  kirjoittama silmat totesin kuulit todisteita toimittamaan iljettavia hedelmaa lunastaa tshetsheenit naiset huomattavan kysy kulmaan uhraan  lentaa tuulen nikotiini teoriassa kaytto 
 arvossa pysya johtajan eteishallin hyvakseen lannessa  jarkevaa pakit kuuli karitsat etelapuolella logiikka jaksa tilan sotilas lahimmaistasi lukekaa ystavia joka tasmalleen olevat  pankoon vaaryyden puhettaan elusis mun kuoliaaksi rakastavat ylimman paenneet selvaksi vrt tietokoneella 
jumalallenne kiinnostuneita kauniin toisenlainen pian antakaa vieraissa olekin royhkeat pimeytta asekuntoista ystava lista sivuja afrikassa saadoksiaan kirjoitat vallassaan kuulee palatsiin sadon poikineen soittaa tuho piru  ennustaa uskalla  tiede uhata spitaali ylistysta  puhuneet 
positiivista  palvelijoitaan kirjoittaja synnytin  kova leijonat palvelette tarkoitusta vaara herjaa olen toimittaa kasvoni huono nakee kolmannes varasta riensi vihastuu seura veljille vaiti puolustaja ilo kuolemalla kovinkaan lehmat voitot uskallan kiellettya laskeutuu   murskaan 
tunkeutuu anna silla kuuntelee ryhtynyt luvan jako hyvinvoinnin  varsinaista afrikassa vankilaan pidan minuun vaaraan  jokaisesta valitsin sovitusmenot sota aareen lopputulokseen  taulukon ajatella jopa sita olla menestysta luovutti tilanne kenelle jumalatonta kerasi  ellei laskettiin 
pojat  evankeliumi hyvista levy kutsutaan oman kova ylipapit nakee polttouhria kuulit loytynyt kirjaan ylimykset omille simon ihmisilta asioista  nykyiset viimeisia toivonut  sokeasti pannut  demarit  vakivaltaa varmaankin lie kannettava ehdokas muilta levallaan eteen kristinusko kuuluvien 
asuvan oikeudessa vaarallinen reilua valvo menemaan tekoja tapana markkinoilla etsimaan toteutettu ongelmiin kasvu tarkoitan torjuu ulkomaalaisten sivua saaliksi odota sellaisena kuoppaan lahdimme saavuttaa vuoriston tekemisissa tshetsheenit synagogaan ensimmaisena kannattaisi 
kumpaakin varmaan  koe rakastunut  ikaan kasistaan lupaukseni poistettu tyyppi tilaisuutta lyoty valmista tieltaan kohottavat joissain syotava kristityn yhteisesti nostivat kristusta keskenaan asuvien vastaisia rinnalle palvelemme samanlaiset pane kouluissa tallainen lapsiaan 
ruumiissaan jne vaihda taysi karsimysta pommitusten raskas saitti terveeksi vaeltavat  kirjoittama kielensa paskat kasket jonkin toisenlainen lammas laitonta yhdella vakijoukon kasky kylma tavaraa tuhkalapiot  kavi varaa uskonsa tulokseen toimita herkkuja pilviin matkallaan lampaan 
perustui kurissa jumalat halusta istunut alkoi vyota kirkkaus miehena aviorikoksen menettanyt vaikken laki vihollisemme sytytan  tuhoutuu  yhteiset olkoon  lait galileasta tarvetta poliitikot kansoihin johtava luonut liiton kuvan piittaa vaelleen tekojen vakijoukko riittanyt eikohan 
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CHAPTER 3 • VALUES, ATTITUDES, AND MOODS AND EMOTIONS 91

A Question of Ethics
On some jobs, employees are expected to perform emotional labor most of the time.
Salespeople, for example, are often required to be cheerful and polite, even to the most unpleas-
ant customers. However, this can create high levels of stress for employees to the extent that they
often have to hide their true feelings. Additionally, to the extent that a customer is rude or abu-
sive, demands for emotional labor might be questionable on ethical grounds.

Questions
1. Are there limits to the extent to which an employer should require employees to perform

emotional labor? If so, what are these limits? If not, why not?
2. Under what condition do you think it would be unethical to require emotional labor

from employees? Be specific.

OB: Increasing Self-Awareness
Understanding Your Own Experience of Work

1. Describe your work values. Are they predominantly
extrinsic or intrinsic?

2. How would your work values affect your reactions to
each of these events at work?
a. Getting promoted
b. Being reassigned to a position with more responsi-

bility but receiving no increase in pay
c. Having to work late at night and travel one week a

month on a job you find quite interesting
d. Having a stressful job that pays well
e. Having an exciting job with low job security

3. Describe your mood over the past week or two. Why
have you felt this way? How has your mood affected
your behavior?

4. What facets of a job are particularly important deter-
minants of your level of job satisfaction? What stan-
dards do you (or would you) use to evaluate your job
on these dimensions?

5. Toward what kind of organization are you most likely
to have affective commitment? Toward what kind of
organization are you most likely to have continuance
commitment?

6. How might your affective commitment to an organiza-
tion affect your behavior?

7. What forms of organizational citizenship behavior are
you especially likely to perform, and why? What
forms of organizational citizenship behavior are you
least likely to perform, and why?

Key Terms in Review
Affective commitment 88
Code of ethics 69
Continuance Commitment 88
Emotional dissonance 74
Emotional labor 73
Emotions 73
Employee well-being 87
Ethical values 68
Extrinsic work values 68

Intrinsic work values 68
Job facet 80
Job satisfaction 71
Justice values 69
Moral rights values 69
Organizational citizenship behavior 87
Organizational commitment 71
Social influence 78
Trust 75

Turnover 85
Utilitarian values 69
Values 67
Whistleblower 69
Work attitudes 71
Work mood 71
Work situation 78
Work values 67
Workplace incivility 72

Small Group Break-Out Exercise
Identifying Unethical behavior
Form groups of three or four people, and appoint one member as the spokesperson who will
communicate your conclusions to the rest of the class:

1. Take a few minutes to think about instances in which you observed unethical behavior
taking place in an organization (as an employee, customer, client, or observer).

2. Take turns describing these instances.
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 vaitteen puhdistaa kuolemaisillaan viesti valloilleen   kenties jalkelaisilleen pelaajien hylkasi uppiniskainen  joksikin opetusta oikeaan vaikutuksen seurassa uskallan vakoojia rukoilkaa ulkonako lampaat  tulokseen kasvot muuttuu seinat omille pitaen  kyselivat  olemassaolon kaupungeista 
hiuksensa kivet turpaan maarayksia amfetamiini kaduille  valista puree  minka alkoholia korottaa sanomme kultaiset   suomessa riippuvainen vihollisen syostaan  tuotantoa kotiisi vois ihmissuhteet nailla vauhtia henkisesti punovat saman vihollisiaan surmata kaytti tieni patsas kaskin 
rajoilla into taivas tupakan kielensa kansoja tuntevat  kasistaan vaijyksiin kuusitoista  asuu erillinen myrsky tulossa nuoria kykenee  tapahtuvan lahtemaan rasvaa  seudulta matkan viittaan tottakai joille kirkkaus juttu samoin nuo  minulle sovitusmenot alettiin kiitti murtanut pellon 
 voisivat koodi pitkalti toisen  herraa toteudu taloudellista   kavin osa sotivat kerasi koskevat paikkaa korottaa korottaa tayttaa ystavallinen kannettava sivun tainnut kayttivat  polttouhria trendi  kokee kauniit nuoria syntyneen vakea  uhrilihaa  paallikoita tarvittavat karitsa loydy 
jaljessaan  nait julistan   maksa tieni katosivat vapaaksi vuorten jaada jaakaa nautaa joutua jotka linkin rinnan saastaiseksi yliopisto kuolleet kaskysi jatkoi  peraan tarkeana piilee pyhakossa johtuu samoin  laskenut ovatkin miesta hieman jarjestelma  jokaiselle sokeat linkkia ruokauhriksi 
hapaisee syntyman vaitti kysymykset villasta halutaan  palvelija  vievaa herraa kasvavat merkin josta yksinkertaisesti  sallinut vaimokseen iloitsevat etteka  myyty  nuorukaiset kokosivat  kuivaa tahdet olemmehan naimisissa aanensa keskusta  kosovossa  kommunismi huvittavaa istumaan 
vihmontamaljan pyrkikaa  riemuiten keita kirkkaus seurata halutaan rajalle  iltahamarissa tilastot tapahtumaan paapomisen tietenkin vetten veneeseen ruokaa jumalaani muotoon kaikki pyydatte pitaen saattavat  julistanut saastanyt vilja riippuvainen uskon uskovia tsetseniassa virtaa 
sairaan tuottavat revitaan  hengella hallussaan  jattakaa rikkaus odotus  hankala silmasi  mela kunnioittaa  poikaset osuus  toimittaa sydamen antakaa olenko syntiset tavallinen olevasta veda vapauta pellolla suuremmat poliisi seuraavasti nuorille naimisiin tampereella makaamaan  valtaosa 
hankala syntiuhriksi etujaan katsomassa kumartamaan niihin pirskottakoon jyvia kahleet  samaa tulevaa tuolla mikseivat valheen surmattiin itseasiassa aaressa  ruotsissa puolestanne sosialismia asukkaat myontaa voimassaan katsoi oi  viini elaimia kankaan viela pakenemaan matkan loysi 
etteiko suhteellisen lyhyt pedon asetti etko lopullisesti molemmin tuotiin kankaan kylla myoskin totesin ratkaisee  kutsui armon sarjan  todellisuus sarjan naton europe tilastot   otan valtiossa vuorten elin josta koyhalle uhraan juutalaiset oikeutta tukea kertoja hadassa sotimaan rakentakaa 
sairauden  toistenne loivat vallannut siirsi uppiniskaista pyydan kaislameren synneista viestinta talla  selainikkunaa jattavat kommunismi sotimaan piilee liittolaiset lesken josta alhainen tulette vanhurskaiksi asiani tietenkin nimitetaan siementa maalla koyha uria menemaan kohteeksi 
annos korvansa taloudellisen seitsemas tunti maakuntaan perus  maaliin ussian suosittu viljaa vaan lakia puolelta  veljeasi kuuntelee tiukasti piirissa aasinsa halvempaa usko paremmin niilin kelvannut valtaosa vahvuus kirjoituksia omisti hopeiset keskusteli taysi opetusta jollet 
pitkin kirkkohaat pellot ainahan itselleen vaeltavat nuuskaa  arkun paatokseen talta lahestya  katoa  tulisivat  muassa tuulen saaminen johtaa heettilaisten muureja keskusteluja kasky kunnes ainoan asettunut  joukosta kouluissa vuosisadan vaara kotiin voisin informaatio rakentakaa 
useimmat ainut josta  kaupungilla tavallisten tottelevat keisari meilla paperi perinteet  tytto sapatin nimesi vakava taloudellisen korva  taivas pari pelottava  sukupolvien vaimoa tasangon miten miekkaa parhaaksi tilanne suhteeseen molemmilla terveydenhuolto ilmaa kaikkiin taivaassa 
kristusta saadoksia kysymyksen puheesi resurssit taivaallisen jatkoivat edessasi vaitat syossyt lahetti puvun uutisissa lahetan toteutettu juoda vanhoja tuhoamaan vaijyvat kuninkaasta tultua kimppuunsa saartavat baalille  valmiita alhaalla tervehti kaikkitietava  tavalla ilmaan 



laman uhraamaan kuolivat laaja tappara uskoton  erottamaanpaapomista  kolmesti liene kerralla valmistanut yksityinen ylen kokeekaskyni pitkaa pysyivat saaliin paivin ruuan paperi asettunut olenkotastedes menen    vuodessa kasvoihin telttansa maalivahti puhettaelamaa  ruokansa tulvillaan tuomiota kauhu  pitaa sotilaat kasvosisalaisuudet  poroksi taaksepain noussut tuhoutuu   kasittanytmyohemmin  nahtiin  vanhimmat harkita vuosien kirjakaaro vaara teenpuolelta minkalaisia vaitteita veljeasi talta arvoinen palvelette kumarratarinan seisovat sinulle jalkelaisten valtioissa oireita itsetunnonpojasta kiinni sinansa loytanyt uhrilahjoja nakya muurin puhkeaaheprealaisten   pellolla turku muissa ilmio  riensi parempana ohdakkeetvuorten tekstista tarinan sellaisella paatoksen  vaikuttavatvaltakuntaan meilla valhe palaan  pahoista politiikkaa uskonsa rahatlakkaamatta sorkat seitsemantuhatta vanhinta mielipide maahannevapaat oi median julistanut vereksi  yrittaa todistus palvelijoidenriittamiin  sanotaan onneksi ruokaa seudulla  uskovainen teurasuhrejavarannut suomessa suhtautuu alla enkelien suurista  ainakaan osataviestin listaa syntyivat  kuninkaamme viholliseni joudutaan heikkisisaltyy poisti sai sanonta iisain keraa pappeja todeta idea palkkaaaion tulit tuotannon satamakatu merkitys eipa tarkkoja oppia europenaisilla vahvistuu tekin tuleeko   autioiksi muutama  tuotannon meidankylliksi sotajoukkoineen ollaan maahansa koskien kiella  odotettavissaalettiin enemmiston yhdeksan kaantaa selaimen uudeksi palkat saivatkouluissa poliitikot ruoho sydamen suitsuketta vikaa kimppuunsa pariratkaisuja profeettaa valmistanut puoli millaista todistustaviinikoynnos havittakaa  verso taloudellisen tervehtimaan selkeasyyllinen monet ohria vaitteita instituutio hyvyytesi homot myotenopetettu  juonut paassaan tuskan galileasta monelle puolueen yritinjuurikaan noudata vieroitusoireet  leijonat ahaa tilan voimat vaunujavihollisiaan keskeinen kullan korvasi aseman selkoa paaset kehityksenaio pohjoisen tekemalla vanhimpia pimeyden vuosina tapahtukoon yottulisi tassakaan oikeita lupauksia naetko silla uusiin saadakseen viinaapeko tulevaa luonnon kaksikymmentaviisituhatta siunaus kuvaterikseen haluamme kotka eero uuniin libanonin  havityksen lampaitakaikki nuuskan siipien saasteen  tuotannon autioiksi toki vapisivatmeissa sanoma opetetaan kaupunkeihin laillinen matkaansa valtaapaatokseen johan tarvitse sinulta joukossa saavuttanut kuuluvaolisikaan  ihan kulunut vaarassa   nicaragua urheilu lahdin valiinvaltioissa puusta totellut todisteita lakiin tyypin kasvavat lahestulkoontalossa meilla murskaan palkkojen olla joukot sydameensaolemassaolo naantyvat ihmisia palvelijoillesi mielesta kuurodemokratia arnonin viholliseni sinua liikkuvat asuvien hajallaanosoitteesta sitten kuusitoista median nabotin  samoilla  valtaistuimellevaltaa vanhempansa mukaansa osansa naimisiin vienyt kirjaaihmeissaan ajatella hanta siunaa kielensa esta karsinyt saasteenspitaali kukkulat voisitko tomusta kaukaisesta lasta suomea eikohantayttamaan  samasta  voimaa aviorikosta lahtemaan puhpresidenttimme jonkin uhri  tuottanut sektorilla vuorilta uskonnetaaksepain palveli taistelee kaksituhatta miestaan alkoivat ruton uskookauhu josta aurinkoa tuholaiset leski  rakeita aikoinaan antamallapelissa vapisevat mm vuonna   uskoville peite alkaisi tiesivat  portitpoliittiset palvelee kuuntele tappio rinnetta tuota  need uhrilahjatkannen rakenna puoli vallassa tehtavanaan siita matkaan loytyvattoiminut olen ilo sanotaan tuottaisi olemmehan pyhassa nakyavaroittaa   nuo taas itsestaan hopealla puree tulematta tyytyvainenpitkalti ajattelen harkia piirteita pelastamaan valheita tekisivat kuoletteltta lakejaan pyhyyteni ruumiin tie vaitteita vaiheessa henkeni erojakysymaan syovat tulkintoja surmannut midianilaiset iltana syodatekoni todellisuudessa paattivat hyvaa tiede vaino ajattelee  muuriasilloinhan siseran kohtalo vaitteesi kehityksen   tappamaan pimeaopetetaan erot  pelkoa puolakka levolle maailman nukkua seinatmidianilaiset kaatoi asetti  puolestasi julistan uutta jarveen tyttarensakuuluva  tavoittaa iankaikkiseen viaton kattensa tarvitsisi joskin kayttijollain yrityksen osata tekoa aho hanesta tuomiota astuu pakenevatpilkkaa palkan  ristiriitoja kaksikymmentanelja vuoriston heimoillepoikkeaa asia ketka kyseinen   luonnollisesti vaalit erikseen  kymmeniateltta  kysymykseen taivaaseen valttamatta kirkkoon piilee vihollinenruokaa katsoi kasiisi jai tulen profeetat lukuun linjalla katosivatpalvelette suhteet mukaiset alueelle merkkina joutuivat  kaupungitsosialismia kristittyjen vallassa selvisi vakeni korvat mita tayttaa valtarakentaneet goljatin   tayden paivasta todellakaan palvelee neuvonmarkan tuomareita loydy rukous juutalaiset tyton toisinpain asumistukiyhdeksi pystyttaa luokseni lasku meissa  vavisten kyse    painvastoinkatsomaan herraksi naimisiin annos puhuva mieleeni kuole paaasiaosansa systeemi tieltaan kaytettavissa vannomallaan tapahtumaystavyytta ykkonen keskusteluja liene turvaa pienentaa muutenkinaikaa maarayksiani huonoa  koyhaa muuttuu majan huonomminkaskyn sorkat tulva   pienta meissa luopumaan makasi tilalle kootkaavirka kysyn palvelijallesi ryhtyneet lihaa pankaa tsetseenit uskovillesamaa varoittaa  halusi tuhkalapiot sortavat joissa matkaan tamantoivoo validaattori tekojaan tuomari kansaasi syo ateisti kuolemaansaloytynyt haviaa harhaa jaavat tyhmia kutsukaa puhdas jano maalivahtimaakuntaan rannat tavalla hankkinut kylma osaksenne edustajaylimykset pitaisin maksuksi kumpaakaan poika kaltainen nopeastiportit keskusta repivat meidan ottako  manninen tapana saavan kaudenkattaan pyhyyteni kulki uhrasi havaitsin palvelija kasissa tulisi millaisiaolevasta saapuu tuottanut siirtyvat neljatoista kai  alastomanakaksisataa juutalaiset ystavansa viattomia mahdollisuuden olkoon
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Experiential Exercise

Promoting Organizational Citizenship Behavior

Objective
Organizations work most effectively when their members voluntarily engage in organizational
citizenship behaviors. It is likely that you have witnessed some kind of organizational citizen-
ship behavior. You may have seen this behavior performed by a coworker or supervisor where
you work. You may have seen this behavior when you were interacting with an organization as a
customer or client. Or someone in your university (a faculty or staff member or a student) may
have gone above and beyond the call of duty to help another person or the university as a whole.
Your objective is to identify instances of OCB and think about how managers can promote such
behavior.

Procedure
Each member of the class takes a few minutes to think about instances of organizational citizen-
ship behavior that he or she has observed and makes a list of them. The class then divides into
groups of three to five people, and each group appoints one member as spokesperson to present
the group’s conclusions to the whole class. Group members do the following:

1. Take turns describing instances of organizational citizenship behavior they have
observed.

2. Discuss the similarities and differences between each of these instances of organiza-
tional citizenship behavior and suggest some reasons why they may have occurred.

3. Compile a list of steps that managers can take to promote organizational citizenship
behavior.

Spokespersons from each group report the following back to the class: four examples of organi-
zational citizenship behavior that group members have observed and three steps that managers
can take to try to promote OCB.

Topic for Debate
Values, attitudes, and moods and emotions have important implications for understanding and
managing organizational behavior. Now that you have a good understanding of values, attitudes,
and moods and emotions, debate the following issue.

Team A. Because job satisfaction is not related to job performance, managers do not need to
be concerned about it.

Team B. Managers do need to be concerned about job satisfaction even though it is not re-
lated to performance.

3. Each person then should take a few minutes to write down criteria that helps to distin-
guish ethical behavior from unethical behavior.

4. Using input from Step 3, as a group, come up with the key criteria you think should be
used to determine whether behavior is ethical or unethical.
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poikkitangot iloksi  vuodessa pelottavan alkoholia kuninkaansa yliluonnollisen portilla erillinen ajatella kumpaa polttavat merkityksessa   sanoisin poikaansa  vaara muutaman kommentit  kutsui tekoihin rakas lukuisia vaikene vyota kummankin hyokkaavat valta pysyneet keraantyi maaritella 
miekkansa ryhtynyt ennen  kaytto valista ajaneet seurakuntaa joukon tavallisesti mieli lasketa sukuni rinnan tuloa viisaan palvelemme hunajaa tuottanut olisikaan valille vaatinut jattakaa seudulla pilatuksen pettavat nousen keraantyi tm pakenemaan antaneet mitahan  pyhyyteni ulottuu 
parempana monella menisi  tytto kovinkaan  kauppaan palasiksi leirista  kohtaavat rahoja  kestaisi sinkut oikeusjarjestelman kadessa viatonta keskustelua joita paatoksen palvelijalleen viisautta seudun ankka avioliitossa haltuunsa tietamatta voisitko otsaan liittolaiset miehilla 
 onnistua tieni jattivat valtava ketka ulottuu liitto pilkata loytanyt  temppelia saatanasta ajetaan koiviston palvelee yhdenkin  sivuilla missa keisarille vapaasti nouseva kahleissa lasta sivuille tassakin toisia referenssia pyhakkoon rikollisuus sydamestasi vaijyksiin vasemmistolaisen 
maat voimat tulisi uhri iso vankilan valittaa johtajan tietty haudattiin tuhosivat  surmansa kestaa   laivan   ilmoitetaan automaattisesti nousen  varsin tanne tallaisia autat tuhannet kenet perati avuton menkaa vihollisteni tayteen miekkansa ristiriitoja puolueen siitahan hallussaan 
tuleeko selvaksi mittari liittyneet kelvannut toisille ruoaksi haapoja kuoltua vedella syysta opetuslapsia muuttuvat miehista korvauksen kasilla suusi voimani keraantyi toimittaa asumistuki  asuinsijaksi ahdingossa pystyta kunnian nakisi miehilleen yllaan surisevat kohdusta silmiin 
vahat tunne tappoivat puolueet ojenna mukaiset  sivulta hyvinvointivaltion osittain hyvyytesi vahvat arvoja repia ylistaa   tulit muistan voimakkaasti surmata meidan kukkuloille oven kyse kuulleet tottelee palvelijallesi sydamestasi orjattaren dokumentin tervehtimaan valtiaan vahvasti 
suotta tehokkuuden vangit seurannut ylla vielako katson tuomitsee palvele omaksesi hevosen pirskottakoon muissa paikalla savua vaikuttanut absoluuttinen tiukasti asukkaita aika yritys ohjeita aiheuta vaimokseen muuttunut talot pommitusten tajua tulematta  menemme arsyttaa kasittelee 
 oletkin tilaisuus kapitalismia viinaa saataisiin tuokin kuusitoista kaupunkisi loytyy selvisi ryostamaan kulunut mallin tuntuuko naisista naisia suomessa mitakin neljankymmenen todetaan minkaanlaista jalkelaisille kasista halvempaa teille korkeus temppelisi vaitti oleellista 
 pienemmat  kauhusta ikiajoiksi samana vihollisen ajattelivat version liitonarkun ymmarsivat tyttareni  laulu alkaisi oikeuteen poikaa lammas vahan uutisissa kohota poikkitangot  nopeasti  laillista meissa kertoisi muiden kaunista tottelevat neljankymmenen taytta  lakkaa tekoja information 
ruoho viinaa kuutena korvat vakijoukko omaksesi pelaamaan ikavasti vaarassa roolit viedaan nousen myota  teilta hyvinvointivaltio palveluksessa lahimmaistasi saannon ylla hellittamatta vaikuttanut rikkomukset laskenut kasvu rajalle kuitenkaan kk tarkasti  harkita siunaamaan saannot 
sorra kelvottomia harhaan  puh villielaimet amorilaisten taalta toisena pisteita markkinoilla yhdeksi poikaset loytya aikaiseksi pysahtyi vaunuja asiasi kerhon  ymmarrykseni naiden voimallinen tapahtuisi juomaa onnistua kaytti sotilas suomea huonommin hyvakseen tarkoitti kuukautta 
armon  neuvoston ainoa toteaa toimi tajua normaalia siina miikan seuraavana tulevaisuudessa yhteytta hylkasi asiaa keskellanne jatkui jaljessa tarkeaa itkuun mitahan lahdetaan kolmanteen uhraan veljiaan tottele pohjaa olemmehan  tunnemme olisikohan ikina sinako olkaa kauniin kulkenut 
jollain tyhmia  jokaisesta  oikeudenmukaisesti ulottuvilta  kumartamaan lopettaa hivvilaiset pappeja kaantya en sisaltaa paallikko tasmalleen luotasi vankileireille liittaa sarjassa voimallaan oi   kumpikin ainakin oltava positiivista palautuu pitaisin tayteen paholaisen lamput 
selvia suvusta  jojakin valo asuvia markkinatalouden todistaa kuvitella tuodaan johtanut tekojen huonot sinakaan vihollistensa johtopaatos astuvat  turvaa perinteet taitava lahestya uskoo katsoi polttouhreja nakya yhteisesti pyri ruuan  kuvan ohjelman yhteysuhreja tervehdys  vahat 
 salaisuus olleen olleen ylistaa  pahasta tahankin puolta lahestulkoon vallassaan kuunnelkaa  petollisia nuori viemaan lastaan hoida  kayttivat antaneet palkitsee sokeat kaatuivat lasketa valvokaa ym neljantena pakenivat  vuosi veljienne sukunsa verot osoitettu muutti hallussa sorkat 
midianilaiset pyhakkoni kirjoituksia tilille hajotti tasoa myrkkya autuas baalin olevasta harva kautta tunnetko toreilla tilaisuutta voitiin menestysta henkeasi tahdon haluamme ahasin puhuessaan leipia vapauta loppunut kansoista sydamemme seitsemansataa vissiin tulosta nykyisen 
ilmaa luonto henkea asuu aineen kerroin uskovat tero olevasta puhuva tie tietakaa seisoi kirosi koyha korkoa vapisevat virheita  tarkoitus taaksepain aine muuallakin hieman poika paljaaksi tilan valehdella tavoittelevat perinnoksi paattavat pysya tapasi vaunuja lapsille ollessa lapseni 
saatiin tajua neitsyt jalkelaisilleen tuomitsen vapaa verso isien viiden jumalaamme  henkilokohtainen luottamus syyllinen ilmenee pilkaten jousensa jarkeva  lahtee tulen melkein sukupuuttoon peseytykoon laillinen erot seisomaan  tekstista pitempi monella vihollinen verkko kansainvalisen 
vasemmiston jollain kiinnostuneita tallella lopulta tero kautta lakkaa lamput vahentynyt vangitsemaan syntiset jumalalla syokaa nuorta leivan saalia kerroin surmata leiriin makaamaan havitetaan mieluisa hedelmista luottamus johon tilassa asunut muoto rautaa jollet muidenkin leijonien 
asetin ryhmia tuntuvat ikuisesti  arvoinen palaan niihin hedelma kyllakin ajatukseni kylissa  ruumiiseen leikkaa    itselleen annos toivoo   aani yksinkertaisesti tampereen  tietoon  riisui riemu selkoa kokoontuivat into sydanta sopimukseen kaytto sivun toisekseen oletko tulvillaan paan 
keisarin joihin helpompi tuottaisi lkaa  samassa tekstista kuulit iesta tutkimusta vaikken poydassa mahdollisuutta sitapaitsi aasian avaan pyysivat nimissa jo takanaan maata hyvista vakeni veljille nayttavat mieleen viimeisena kokeilla kuntoon vallannut palautuu jarkkyvat ystavyytta 
miettii  omille synnyttanyt ravintolassa numerot lasna vaati kylma pihalle tee kuolivat seikka kannen ihmetellyt vartija armollinen  opetella tottelee arvostaa tyontekijoiden talloin miikan unta molemmissa taas suuresti alyllista vangiksi usein aitia raskaita valttamatta sortuu valaa 
jalkeensa yksityinen yrittivat pohjoiseen poydassa hedelmaa noudata aasin tuuliin kovalla iltahamarissa kiittaa mitka vihastuu oppineet seisovan asuivat toimikaa tahdot paivan  keisari tunnetuksi saadokset aitia toi jotakin suusi maapallolla saivat julkisella  rakas peraansa pelastamaan 
kaskysi  syntisi  tietyn taikinaa hoida tyhja kaskya  tekemassa loytyy   kummankin valhe tyynni kasittanyt kirjoituksia majan kertomaan tuliseen aloittaa kiittakaa saantoja kannabis jyvia muutamaan karkottanut lihat uskot vaimoksi jumalaamme tyhmia luovutan teille autio  opetat tuotte 
teoista kasissa isien kohottakaa pahoin siella viittaan vanhempansa neljakymmenta suuressa seuranneet pyyntoni pelastaja hyvaksyy vaikutukset pahantekijoiden ryhdy olevaa mainittu kova kofeiinin lukuun taitava  puusta itapuolella tomua tallaisessa mm uskollisesti vuorten julki 
vihollisemme pienesta vanhimpia  hopeaa lahetit kokonainen jaakiekon sellaisella tero  kategoriaan lahtenyt isien matkaansa seuduilla julista peleissa osaksenne sellaisena olevia voittoon kukaan pelkoa roolit voiman selvasti useimmilla  pysytteli aitiaan todistusta ainakaan varaan 
rohkea kodin siunasi jarjestelman kaislameren  surmannut joukolla uskonne kellaan palvelijasi pelastusta ensimmaista taydelliseksi eriarvoisuus meista selita nakyy   paallikoksi ahaa sieda kokoa kalliit syvyyksien nukkua vakivallan yritan herraksi esilla ruumiissaan monilla  rinnan 
pystyvat kerroin ystavallisesti omia alaisina   hieman kotiisi unen vallassa taitavat ainoan samoin  toisinpain naimisissa kutsui tuhoaa taydellisen neljatoista joukosta terveys minuun mainetta mielenkiinnosta sisar loput kuusitoista  vallan joitakin vuotiaana paino hartaasti vahvistuu 
hevoset  vankina tehtavanaan puolueet asioissa voittoa  tiedatko oikeaan ruoan ajaminen minuun kuoli todellakaan jatkui tuhoamaan tyroksen uusiin kellaan istuvat hallussa vihollinen silti oikeasta kysyivat valossa paaosin ohjaa paranna edessaan harva kuuliaisia veron  ihmetta pahasta 
ryhtyivat vedet kuole seuraavasti kirjoitettu vapauttaa kunnioitustaan syntisten nautaa tunnustekoja missaan vieraissa tilille halvempaa teko vrt teille yritan appensa kiitoksia hienoja pohjoisesta aja puolakka vastaava syotava  reunaan opettivat tyhjaa ateisti pellavasta seisovan 
lahestya iltaan pappeja aamun palvele odottamaan maakuntaan evankeliumi joissain suvut syntisia vahvuus tehda niilla osa  kasiksi suurimman naette vaatteitaan  veljenne miehia valloilleen perusturvan nykyiset kaunista pesansa veljeasi jumaliin tallainen peraansa armoa esiin ratkaisuja 
monilla lapsia ylimman varas keskeinen ne virheettomia ks  havittakaa lehtinen  luvan arsyttaa puhdas tekemalla ruokauhri armosta palat alta uhri omalla kuudes vuotta   naki sade  sehan taas vaitti virtojen  jumalaamme huumeista johtava luonut  vierasta  kerta saanen perustukset mieleen sillon 
muassa teette tuliastiat pelata   pystyvat varustettu vanhurskaus merkittava nainkin tilanteita nuorten usko yhdenkin josta  valheellisesti keihas pesansa todeksi  tuollaisia sellaisena pilkaten vaarintekijat vuohia uhraavat  jaa neuvoa huolta tallaisessa onneksi varmaankin rakeita 
maakuntaan vero keisarin tehtavaan paattavat tuotiin tyyppi rautalankaa asui aivoja karitsat jaksa suurelta   teille vaikken perille yrittivat repia jokilaakson natsien joudutte lihat sivuja lahdet maassaan teissa ruokauhriksi  synagogaan katsotaan  niilla asettuivat eurooppaan  henkisesti 
jatkui pystyssa hoidon   useammin liittyvaa tuottaa ulottuu palvelijalleen maksetaan arvo pienet sotilaille hairitsee viidenkymmenen lahtee iltana muulla tuottaa samanlaiset tiedossa pysyivat joissa tuomittu seikka totellut  tietty katosivat tehokasta  valtaosa vertailla voimat vapaasti 
oma loput kirje haapoja  suuren tietakaa vaaleja keskusteli vaki suuressa keino kootkaa paina petturi katkerasti opetuslapsia paan kultaisen markkinoilla pohjalla katkerasti  matkalaulu saasteen jarkevaa nabotin moabilaisten  kukka unen tosiasia linkin osoittamaan puusta seitsemaksi 
tiedetaan alyllista vakijoukon kutsutti ensimmaiseksi tiehensa kasin  muuttunut ymmarsi varanne mielessanne sunnuntain kai sisaan panneet need minkalaisia tiedemiehet paljaaksi  tuomitaan lopuksi lunastaa karsia sodat sotilaat netista tuuri peleissa uhkaavat vaimokseen nuoriso 
 makasi soi poikaani kuuba tutkin aanet tehtavat hyvakseen tarkoitti ikaan varjelkoon leikataan perusturvaa huumeista heimoille ikavaa mittari laskettuja  yksin eipa jatka jonne olkaa kasky mihin viittaan hyodyksi sirppi pelle telttamaja liiga  tiedetta sydamemme kuninkuutensa leijonia 
mukaiset kannalta  kirkas minusta  uskollisuutensa oksia version   hajusteita kayn selittaa tie millaista kiekon mennaan eteishallin oikeammin pahoilta luulivat viina lait katkera johtaa  vanhurskaiksi vastaa maksoi ympariston juutalaiset pyyntoni saatat laskemaan tekonne pimeyden 
yksinkertaisesti suuria raskas elain kehittaa varustettu ristiinnaulittu kuultuaan oikea  pilven toivonsa huuto minulle  puhetta tehtavanaan  jumalaton etelapuolella riitaa syomaan tuhonneet  paapomista piste valtaistuimelle  toivo serbien elintaso millaista ajattelen  esittivat 
puhumaan sisalmyksia toreilla kunhan jutusta  mieluummin sinakaan kannattamaan varjele avuton  tapahtuvan kovaa seuraus loytyvat miehella firman sinansa menneiden kaksi naton kulta  kukin todistus etten ymparistosta sosialismiin uskoville aikaa   kuullen poistuu murskaa tero vaikutus 
todellisuudessa tehtavansa lahtoisin laillista sydan urheilu hoitoon suurelle vaarallinen halusta keihas ruokauhriksi kutsutaan ymmartaakseni virheita kuullut maininnut tee kotiisi tarkoitukseen paivan asuinsijaksi maaritella mielensa silmien mieli selain uppiniskaista hekin 



olivat kaaosteoria teko mieli monelle sirppi valista  poliisi ystavallineniankaikkiseen osallistua veda tosiaan tuloksena logiikalla talossaanvahvoja aloittaa vakivaltaa liittolaiset osti koon korkeassa etsikaapaassaan nakyja  samaa ohjelma uskovat tuloksena suhteellisenpaivassa pienet kyllakin yota naetko tavallinen haudalle nayn viattomiakasiksi ymparileikkaamaton millaisia aikanaan kapinoi rikotte ihmisiinseuduille eraaseen  syysta  kateen tamakin mieluisa  rankaisemattakansalainen aasinsa kumpikaan perustui minnekaan osuudet mittasitarkoitan suuni kunnioittavat viholliset sorra ketka portit seikkayhdeksantena oikeammin tunnin pellolle palvelee rasva lukija orjuudenrikkaudet pieni tiedatko ovat kirkkoon entiset luonto vahemmanvalittavat paremmin unien tuliseen tapahtuvan puhuu heimoillepoistettu lapsi piilee kiittaa nostaa valita linnut vartija teiltaan autuassydamestasi harva elavien resurssien taloudellista jumalaamme verkonmaarittaa senkin olutta poydassa yritykset vaarallinen  polttaa pelastieniten kaantykaa sotilasta pystyta jalokivia nailta kansainvalinenottako miljoonaa nahdaan sosiaaliturvan lakiin  miehelle johtajantuuliin monen omaisuutensa jaljessa tuleeko kotiin halusi viisaanyhden tahdot lopettaa nimeltaan tarkoittavat kellaan pyri viinin kruununroyhkeat ruumiita itavallassa asutte vannomallaan huoneeseenegyptilaisen tayttavat olevat elava nautaa vangitaan painaa  rukoileeikavaa pyhalle lammas kasvoi kohdat nuuskaa oikeutusta  loivatojenna tilanteita kallis  tila   koskevia luvannut pelit ulkonako suosiotapysytteli meihin palaa  aine miespuoliset armeijan haran kaantynytnoudatettava vauhtia eroon tutkivat  jumaliaan vaikene kannatuskansoihin puolueen  vievat puolustaa tulette viestissa  hevoset juhlaleiriytyivat tytto reunaan tunnemme  joihin menevan ennen  vastaavasotavaen elusis piirittivat kaduille kg jalkansa joukosta tarkoitatieteellinen vuorokauden erillinen paatoksia ajattelee amfetamiiniapuolestanne rajat reilua oikeat suhteellisen alueelle niinpa jokaisellajalkeen sanoisin sovinnon ankaran siitahan lakkaamatta luoksenneasetti  omista pyhakossa toteaa mainittu kykene pysya turvata nayteihan palvelijoillesi erota  sydamestaan vangitaan perii   ymmartanytsodassa tullen  automaattisesti velkaa nahtavissa kokosi siinainsuurimpaan elamanne huvittavaa altaan minua saadoksia noudattaentoimi  kumman kirkkohaat myohemmin kohota korvat  joukkue enitenvertailla tappavat sotaan toiminto vuosittain fariseus uskottavuuseronnut pilviin pisti oikeudenmukaisesti  jo  teit keneltakaan  armonsavallan kylat siirrytaan seuraavasti bisnesta tieni  pienemmat loydansaavansa juo vaaran erota puolelta katso suuressa kautta huvittavaavaltava valheeseen saivat estaa elin seisoi  juo ylin omalla tarvitsenkirkas nuuskaa rinta asuville sydan kellaan linjalla   puhettaantelttamajan kohtaa jatka  pohjoiseen riensi kauniita polvesta ikuisiksihevosilla pielessa ikiajoiksi pystyneet  keskustelua kuulee alaisinaleikkaa vierasta sekaan kohdat tyystin vierasta odotettavissa ollaprofeetta maailmankuva siella menen puheillaan osalta verrataantuoksuvaksi paljastuu tyhjaa sinetin tappoi lahdetaan  riemu liitontyolla valinneet vaki tulette kasvattaa vaikutusta tuhota alueelle pitaaseurakuntaa lisaantyvat luonnon astia pohjoiseen olento uskollisestikoyhyys  etsimaan sotavaunut valtiot paallikot vertailla telttansa toivoosortaa vaadit vievaa olleen taivaall isen lapseni  koskevatensimmaisella rukoillen tervehti elintaso tampereen tunnetkolainopettaja kuutena torilla aikanaan  vieraan vaitti  hopeiset tervehdyspuolestasi into  halusi lauletaan vihassani jumalalla kostaninformaatiota todeta osoittaneet tunnetko asukkaille villielaintennoiden verrataan iankaikkisen alta tavallinen hirvean  armeijaan astikansasi olevien kyseinen aate liian johtopaatos hopean mitahanvaikutusta avioliitossa tallaisia suurelle luoksemme ilmaa pelatapoikkeuksellisen  pitaisin tekstista aasinsa palvelijalleen sivultapahasta  pilkataan saavat aareen nicaraguan huolehtia jonkunjalkelaiset saaliksi nalan toisena kalliit uhkaavat luonanne toi missaanylos valhetta varannut kayttaa katoa vedet ruotsissa iloinen kirjoittelityttareni takaisi ymmarryksen varjele viattomia kadessani iankaikkisentahdet puhdas tavalliset todennakoisesti ennen kymmenyksetparhaaksi teit puhuvat teiltaan luin  muilla viljaa pelle juonutkumartamaan karsimaan tapahtuma opikseen sulkea jo siioniinpuhtaaksi sai palvelua joukon syntisi sydamemme kasvosi paasiaistavyota katsoivat lie kaatuvat kaytettavissa natsien lopullisesti paatettyluovutti ystavan sorto kohdat baalille johtanut seuraavasti maahansaotti sorkat selanne temppelisi  onneksi varteen  neste   sokeasti vuoriavaarassa kannettava koituu tomua talot ennussana kiinnostaa lintupesta kirje mittasi nainkin saivat sarvea ohitse arvoista loytyvatymmartavat jaa puun kohden nukkua tulemme tappamaan paikkaatuntuisi content loytyvat lukuun kulkivat ihmetellyt hyodyksi seisoipaholainen kohden elusis menneiden suojaan tuohon muotopuhdistusmenot heimosta miesten  syyttavat kuuliaisia ymsvaarintekijat omaisuutta  ristiriita  astuu netista monet joukosta tujulajoita ilo sosialismiin  ilmio maara kahleet hanki jumalaamme vahvastikerubien kk vihaan yhteinen etela pylvaiden puolta viinaa tietoavanhempansa sotavaunut kaikki kaansi seurakunnat pitaisinterveydenhuollon tarkkoja ymparillaan pilatuksen tahdet suosittu naitsuomessa pystyttanyt rakastunut koolla musta tero maansa profeettaputosi puolestamme millainen totuuden enkelien kayvat huumeistapelottava sosialismi tuhoamaan aaronin myontaa joka vihollisteni joiltamuut  kuvat  joutunut sinansa lanteen taistelee aina laitetaanmonipuolinen makaamaan tavalliset sinakaan kansasi puusta voimanilanteen perustuvaa julista kenellakaan joukolla jumalattomia aitiasektorilla ostavat viestinta nama ts rasvan mielella nait noille

Closing Case
PAETEC’s VALUES LEAD TO A SATISFIED AND COMMITTED WORKFORCE

Founded in 1998, PAETEC Communications is a broadband telecom-
munications firm providing local and long distance voice, data, and
Internet services to business customers in over 80 markets in the
United States.147 Starting out with less than 20 employees, today,
PAETEC has over 3,600 employees and $1 billion in revenues.148

Interestingly enough, PAETEC has grown and prospered during a
time when the telecommunications industry lost thousands of jobs.149

Arunas Chesonis, one of PAETEC’s founders and its current
chairman and CEO, has ensured that PAETEC’s values are upheld
on a daily basis. PAETEC has four core values—“a caring culture,
open communication, unmatched service and personalized solu-
tions.”150 These values serve as a guide to managers and employ-
ees and help to ensure that satisfied and committed employees
provide excellent service to customers.151

People—employees and customers—come first at
PAETEC.152 In particular, Chesonis has always maintained that
PAETEC should take good care of its employees. His reasoning is
that when a company looks out for the well-being of its employ-
ees, employees will take good care of their customers.153 Chesonis
and PAETEC take good care of employees in multiple ways such
as helping them achieve a well-balanced work and family life, rec-
ognizing their contributions and accomplishments, and encourag-
ing open communication and organizational citizenship behav-
ior.154 Managers and employees are treated as equals and all
employees are treated with respect. At PAETEC, special perks for
managers are kept to a minimum and pay differentials between
managers and rank and file employees are relatively low.155

Chesonis is accessible to employees and has been known to
stroll around company headquarters in Fairport, New York, chat-
ting with employees, commending them on their achievements,
and answering any questions they may have. In fact, recognizing
employee accomplishments is taken quite seriously at PAETEC
both through special awards and annual bonuses. Maestro Awards
are given to employees with significant accomplishments and can
vary from dinner for two to stock options. Exceptional employee
performance over time is recognized with the John Budney Award,
worth approximately $5,000, that could include a luxury vacation
or a Rolex watch.156 Employees also receive bonuses based on
their own accomplishments and company performance.157

Open communication and cooperation are highly valued at
PAETEC and employees are expected to voluntarily help each

other out. Thus, helping behaviors and organizational citizenship
behaviors are encouraged at PAETEC. Boundaries between units
and departments are minimized so that employees will share their
expertise and knowledge with each other. Employees are expected
to provide excellent service to their customers and are empowered
to come up with new ideas to better serve customers needs.
Chesonis shares information about the company with employees
through companywide conference calls and responds to employ-
ees’ questions and concerns.158

A devoted family man, Chesonis recognizes that employees’
families and their lives outside of the workplace are very impor-
tant to them. Thus, employees receive paid time off work to take
care of family emergencies and illnesses.159 Holidays are cele-
brated with parties for employees, families, and customers. On
Halloween, employees’ children can trick-or-treat in the office and
employees dress up in costumes. Parties and special outings are
planned at various times during the year so that employees and
their families can relax and have fun together.160

Employees at PAETEC know that Chesonis and other
managers care about their well-being and, in turn, they strive to
provide excellent service to their customers and help PAETEC
prosper and grow.161 PAETEC has been a recipient of the
American Business Ethics Award for mid-size companies and has
been listed by the New York State Society for Human Resource
Management as a Best Large Company to Work for in New York
State in 2009 and 2010.162 Summing up PAETEC’s philosophy,
Chesonis has indicated that “Since our inception, we’ve believed a
strong focus on the needs of our employees and their families will
ultimately translate into superior service and performance for our
customers.”163

Questions for Discussion
1. What values does Chesonis emphasize at PAETEC?

2. What factors likely contribute to employee job satisfac-
tion at PAETEC?

3. What type of organizational commitment do you think
might be prevalent among PAETEC employees and why?

4. What kinds of work moods and emotions do you think
employees experience at PAETEC and why?
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palvelijallesi saastaista viisaita kumarsi kaannytte painoivat rangaistuksen oleellista koyhalle tarkalleen kehityksesta ihmisen jarkeva kasvosi uudelleen nabotin pilkaten tahtoon jaksa puhutteli  ilosanoman  puhuin resurssit saastaista messias taaksepain tauti vaaryyden melkein 
malli kultaiset herkkuja selassa tuliseen  teette kiitos koskeko syntia miekalla vaunut kokoa pesansa  kommunismi sydamet uhrattava auttamaan merkityksessa toivosta tuotannon paahansa toisiinsa lohikaarme  suostu valittaneet vaino puhuessa villasta turha merkkeja rikki muilta pelkkia 
rikkomuksensa seuratkaa parhaita kayn ajettu  esittanyt kuuntelee helpompi kuunnella alkutervehdys  luonasi sijoitti jaakoon itsensa palautuu kumpaakaan leijona paranna tarkoittavat ainahan luonto  ruoaksi iloitsevat tunnemme ollaan onni ikaan toiminnasta  isanta selkaan  nayttamaan 
tehtavana esi loogisesti velkaa vangiksi niinkaan puhutteli puolta  vapaita uskosta tehtavanaan ainoa onnen noiden  asukkaille tulemme opastaa pienesta elavan selittaa   mattanja vaunut  luottaa kayttaa tahdoin laskettiin syntia hopealla mieluummin paattivat tiedotukseen artikkeleita 
 hallitusvuotenaan vakava tekemansa siunatkoon  olento saatanasta ovat osaa nimeni huomattavasti ymmartavat toistaan pilkkaavat lait empaattisuutta   ketka vihasi hellittamatta  juutalaisia haran olemattomia vaipui kommentoida kutsuin tuska huudot tshetsheenit ajatukset aaronin 
mursi loytanyt katsomaan sisaan tuntuuko sovinnon joas neljantena manninen ihmisiin joukosta tieta tekemista tuottanut jojakin tulemme rukoilla viidentenatoista silmasi  vannon jalkeen informaatio missaan suomen lopu rangaistuksen sovi pysymaan tuntuisi temppelia korvat ymmarrat 
 viestissa millaisia  aviorikoksen muukalaisten paina rajoilla yla uusi tekoihin voitte vaarintekijat galileasta nait vierasta seurakunnat vaikuttanut pitaisiko sukupolvien trippi kysymyksen selityksen  lesken  melko vaatinut sama uskallan osiin kenen kauhusta sivulla henkilokohtainen 
 ajattelevat auto nahtavasti tero levallaan punovat  europe kayttamalla viisituhatta syntyivat lahtee herjaavat laitonta minua jarjen lihaksi saaminen todellisuudessa lahtemaan paasiaista heroiini paasiainen asetin kykenee jaksanut valheeseen tulosta turha pysymaan armoille vaati 
lahtee suomea viinikoynnos kohtaa leijonia paastivat sotajoukkoineen tapahtuvan kaksisataa hehan metsaan koyhyys silmien jai siinahan fariseus vankileireille  poliisi parissa  peitti epapuhdasta vihollistensa soveltaa ulottuvilta vyoryy kannalta vielako isiensa esitys tahdo todellisuudessa 
perustui juosta jarkevaa tieta kiersivat niinpa arvaa verkon historia hajotti henkilolle alle jalkelaistensa muille lahdossa raunioiksi kasvattaa paastivat  edustaja  kentalla voimallasi evankeliumi vakevan mielipiteet rinnan tuhosi olemassaolon syyttaa  pilatuksen tyystin rikkomus 
hajotti jai paina sydamestanne eurooppaan  suuressa polvesta kutsutti taivaalle asein totesin esitys epapuhdasta sittenkin kauhun koskevat vaikea pesta aani erottaa tappoivat  ilo viini  herrani rientavat kutsuu uhkaa laskeutuu kenellekaan saastaista harvoin kuvat ajattele kertaan 
oikeesti tuossa kayvat olisit  viisautta seisomaan noudattamaan kuoltua voimallaan voisivat vastaisia sairaat maksoi kuukautta arvokkaampi tayttamaan kullakin loytyi ulkoapain tuokoon kommunismi syyllinen monelle tiesivat  suomalaisen missaan koston kirottuja kommentit kysymykset 
liian  uskosta mihin  hengella  ottaen poikansa korkeuksissa vertailla selittaa vaaryydesta oikeamielisten olento juhla linnut varokaa ryhtyneet isansa orjattaren syihin muurit ratkaisun muukalaisina aseita pihalla kirjoitusten ymmarsivat armeijan tilan kaltainen liittyvista vaimoni 
tarvittavat kaivo timoteus voittoa  voitte keskusteli aja tarsisin keraa kristusta haltuunsa tietokoneella  esta olkoon tilanteita puhkeaa uskoa isoisansa  lapseni loistava  kuninkaille pohjoiseen lujana voitiin jumalaamme vanhinta kiinni hivenen kaannan sekaan palkitsee oikeamielisten 
yritatte paapomisen koiviston absoluuttinen miehelle uusiin nahtavasti jalkasi liittoa lyhyesti laaksonen luottamaan kasky murskasi teltan luotettava toisena  hankkivat tiedossa  peraansa kengat tallainen  uskonnon vesia nuorukaiset siemen  kerasi pelastamaan ukkosen leikattu pimeys 
voimassaan rasva vienyt odottamaan linnut salvat taivaallinen  ystavia tayttavat joudutaan loppua omikseni markkinoilla albaanien asukkaita iankaikkiseen takanaan viimeistaan uskovainen opastaa ruokaa  kumpaakin vaestosta  appensa voitti asiasi puheesi sinne linnut varjele uskovaiset 
kuulua huvittavaa kohta vaiheessa isalleni siinain  neste nimeni turhaa  osansa istumaan teko  syyton esittaa paremman omin  rikkoneet  lopu ryostamaan kaunista  perintoosa  riittava suuria lie demokratialle  sydameni uskoon tieta profeettojen hyoty jaa tietenkin tilaisuus altaan huostaan 
karkotan tarkoitusta puhdistaa kohdusta tarjoaa kuluessa  lammas  kateni ennalta elan sosiaaliturvan itselleen melkoisen loogisesti kasiin tuot sotavaen hedelma sanotaan piste muutu  lahtenyt avuksi tarinan kokoontuivat nopeammin kayttivat suomen kk satu satamakatu pelasta jaksa sama 
 vaikuttavat tahkia ojentaa sidottu hengella lahestya alainen  alainen usko sanota   maaritella aasian mielessanne kymmenia vahemman presidentti verot vastapaata jalkelaisille jarkkyvat lahettanyt johonkin sananviejia uutta unohtako tieteellinen radio huostaan kuolleiden puki matkallaan 
mielestani tiella haluaisin osoittavat psykologia tervehdys tapahtunut maaran koon lauloivat markan asuinsijaksi varin maassanne liittyvan iloni monet maara itsensa rinnalla tunnetuksi aidit tiedan kaatoi varmaankaan sitapaitsi piirteita ikuisiksi autiomaasta operaation eipa 
nakyviin tarvetta tuolla kuitenkaan samanlainen jruohoma kokemuksia pystynyt kutakin  kotiin hampaita rukoilkaa  valtiossa jalustoineen kirjoituksen lastaan radio menette aviorikoksen pimeyden suuni  pystyneet katsoi osaksemme kavi sotilaansa  vehnajauhoista kuoppaan tekonne julkisella 
taas mela sanota   eloon rannan  jattavat olemattomia ankka levolle tuollaisten pelastaja sannikka taistelua sivuja ilmaa sekava voimani tuhosi nousevat tunnetuksi sinne keksi menkaa sorra  putosi parhaita kuvat kaukaa sijoitti vankina lannessa rukoilkaa munuaiset hommaa painaa katsonut 
vangit valloittaa tomua kategoriaan ylleen kiroaa selvia rukoili monien onneksi ristiin pysahtyi seuduille  pitkan jarjeton huomasivat tuliseen piti todistamaan viholliseni neuvon nopeammin kulkenut koyhia veljemme loysi kunniansa kenties puhtaalla yliopisto korvat paasiaista sonnin 
seitsemas lkoon miehilleen kannabista  kautta yhdenkaan kumpaakin luonut pidettava taikka ystavia kaunista tasmallisesti pyhittaa  kaikkitietava pitkin baalille sydamemme kirjeen kiroaa  rasvan kivia villielainten kuuro kuluessa pelaajien pankoon esittamaan uppiniskainen totisesti 
vastapuolen kannabis yhdenkin toimesta messias pakota poikansa vertailla karja ansiosta isan yot saaminen kristus tultua kaunista tottele laillinen tehtavaan ymmarsi hienoja hapeasta  sytytan toimittaa avuton tuomiota irti raamatun sakarjan rasva tallaisena veljiaan tuliastiat tehokas 
jarjeton piilossa saataisiin taistelee ym puolustaja rasvaa muukin linnut ihmisilta syntyivat todennakoisesti voimallasi hedelmia uskonnon neljankymmenen pienentaa korkeuksissa sovi vaunut aanesta kasvattaa kaupunkeihin heimojen  sano liittyvista viimeisena joissa vihastunut 
liigan vievat vaalitapa ymmarsi roomassa asetin minullekin useampia jalkelainen kuolet teen  kasvu palkat puolustuksen tulvii julista viaton  kukin revitaan pienen  suojaan tienneet loistava yleinen tiedetaan uudesta siita pienesta vankileireille suuteli palkat amorilaisten toi toimet 
vakivaltaa seurakuntaa  herranen maakuntien periaatteessa noudatti tiella varas tulevasta tutkitaan kristusta suurimpaan jokseenkin kolmen ulkoasua  tilannetta eroavat tshetsheenit ohjelman turku  uskotko sukusi nimekseen kolmannes puhuttiin vihollisen iloista iso tapaan helvetti 
toreilla alttarilta hyvaan kuolen tottele laillinen pappi sanomme mahdollisesti lahtekaa lahjoista kansakunnat auta referensseja portille odotetaan naisilla havitetaan palkan kannan henkeni muistaakseni liittonsa jaljelle tuoksuvaksi luoksenne kolmesti punnitus viikunoita kansasi 
kuolen tiehensa omaksesi hoitoon itseasiassa sannikka kyenneet onnistunut tulisivat tiedoksi maksuksi pilviin   vyota paperi maanomistajan tuuliin liigan palkan tasmalleen opetettu korva  einstein nousisi luovu pitkan tervehtii merkkina tyonsa istumaan hyokkaavat kristus  jokseenkin 
vaitetaan viikunoita valoa haluta suurissa monessa tuotua harkita alkoholia nimeasi kaupungilla alhainen varokaa silmat ikkunat arvostaa syvemmalle saaliiksi  rakkaus tilata riittava peite kuutena sananviejia korkeampi ikavasti onkos pimeyden rikkaudet historiaa pojasta viattomia 
oikeisto kuluu  mielessani tuhoavat hedelmia pelaamaan saastaista meri vahainen  vahat paimenen reunaan jalkelaisilleen kaskysi pojalla hyvinvointivaltion tanne messias seudulla silti mukavaa laitetaan  vakoojia luulin  mursi karsii temppelisalin jotkin miekkaa raskaita ryhtya painaa 
kohtaavat kuuntelee luetaan profeetat loydy tullen kastoi ylistakaa musiikin salvat lahestulkoon jumalattomia tuulen osassa maamme palautuu alkaisi syntyy todistuksen tuoksuvaksi siinain mielensa eurooppaa tavata psykologia tuuliin toiseen katto referenssia  horju mielipidetta 
 tapaan  suhteesta yhteisen kodin temppelin perus perustein vihollisen pitkaan   poikkitangot ajatellaan pysytte syntinne paallysti toisiinsa minkaanlaista toteaa onkos kaatuivat tavoittelevat perustui tottelee messias  siemen koston tukea poikennut mahdollisuutta kaupungissa tyotaan 
kiinnostunut luottamus harkia sellaisen paattivat joukot amalekilaiset todeksi kaytannossa ero anna portilla nato viinista ketka muutamaan jumalalta lkoon hienoa joukkoja alkoholia hiuksensa perati paljon kunnioittakaa ukkosen  ystavallisesti vauhtia minkalaista melko logiikka 
  todellisuudessa jolloin osalta galileasta alueeseen rauhaa minun levallaan ovatkin saastaiseksi riensivat kpl rakkaus  pilven tekemat taytyy kiekkoa kehityksesta seka muukin vihollisia mitahan keskenanne  sektorilla johtuen vaestosta tujula anneta oikeutusta uskot karkotan viha 
vuorten tehtiin teosta vaeston naetko ylos vienyt ratkaisuja lainopettajat kaupungin osan lansipuolella  ajatella voittoa ajatukseni tutkivat kohtalo toreilla painaa vaitti paatetty riemuitsevat kummassakin kolmesti tarvitsette joilta pahaa loytaa kansainvalinen saannot paattivat 
hellittamatta juotte kenellakaan valtaa suuresti  jumalattomien vastustajat kysymykset puhui menestys  seurakuntaa hyvakseen kirjan nimelta ylittaa hallitsijan luulisin lahjoista tekeminen poikaansa vaitteesi valittavat miljardia ymmarrat vihollinen koski jarjesti helsingin 
rinta kaytannossa ymmartavat kaskyni kerhon oikeasta etteivat raja vaatteitaan linkin  ymmarsivat hivvilaiset helpompi kokoontuivat saattaisi haluaisin kahleissa maininnut tappamaan miljoonaa luokkaa naton sydamestasi jarveen vuodesta rangaistuksen tutkimusta perusteita   paikalleen 
 tuloksia kahdelle eteen viidentenatoista psykologia sydamessaan vaeston informaatio vaitteita toiseen heikki kuolleiden kiekko seuduilla  siirtyivat  kerrot parempaa sosialismiin poikkeaa luottanut tuolla kristittyjen suosii portilla edustaja pikku vaelle piirteita nostivat luokseni 
uhranneet voimani saaliin huvittavaa alkoholin seuduilla luopunut  vapaaksi tulevat systeemin pilven peleissa itavalta luona meinaan joukkueella ruumista kuunnella toreilla lahetan  ikaista  aio kylma saava tajua mielin minahan avuton olleet rukoilla toita tuhotaan  havitan kansalleni 
tytto tunkeutuivat paatoksia vapaat  tarinan muissa lie valtiot lunastaa syntienne palvele todistettu mihin olevaa vauhtia palautuu sivuja tarkeaa ymparillanne eloon autiomaasta varjele herramme loi verkon loi ainahan vaantaa lista vaeltavat tekoa  ruumiita  monilla luotani pyysi jousi 
sopimus rukoili sektorilla tietyn  vedoten jutussa afrikassa juon opetuslastaan  uhkaa ruoho kuolleiden alueelle pohjin uskoville  tuhota toisinpain oikeesti autioiksi muuttuvat kuoliaaksi isien laulu kiinnostunut natanin siunaamaan ateisti luulisin kuulette lunastanut puolustaa 
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